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PREFÁCIO

Leitores, este volume é continuidade do livro ENFERMAGEM: ATUALIDADES 
DO SÉCULO XXI (https://editoraomnisscientia.com.br/catalogos/ciencias-da-saude/
enfermagem-atualidades-do-seculo-xxi/). Sim, os profissionais de enfermagem vivem em 
constante evolução e aprendizado, atuando em diversos setores no hospital ou no domicílio.

Os artigos deste livro abordam sobre a assistência de enfermagem domiciliar ao 
paciente com Covid-19 e acerca dos impactos da pandemia na atuação da enfermagem. 

Ainda sobre a modalidade de atendimento domiciliar, este material ressalta a 
importância do parto planejado, com base nos desafios e nos avanços dessa assistência.

No ambiente hospitalar, a enfermagem é, ainda, protagonista do cuidado aos 
pacientes pediátricos oncológicos e desenvolve estratégias para o atendimento às crianças 
hospitalizadas.

Outros desafios citados aqui diz respeito à segurança do paciente na unidade de 
terapia intensiva e aos estigmas vivenciados pelo indivíduo diagnosticado com epilepsia. 
Desafios divergentes, contudo, urgentes de serem debatidos.

Boa leitura!

Gabriela Oliveira Parentes da Costa
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RESUMO: Introdução: Diante da pandemia pelo novo coronavírus, houve maior notoriedade 
à enfermagem, principalmente pela visibilidade que a mídia proporcionou aos profissionais 
que atuam na linha de frente, com isso, os desafios vivenciados foram desvelados. Objetivo: 
Revisar a literatura científica com a finalidade de analisar os impactos da pandemia de 
Covid-19 na atuação da enfermagem. Metodologia: Revisão integrativa da literatura 
realizada por meio da busca de artigos originais dispostos na íntegra, publicados entre 
2019 e 2020, em todos os idiomas, nas bases Medical Literature Analysis and Retrieval 
System Online, Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde, Banco de 
Dados em Enfermagem, Índice Bibliográfico Español en Ciencias de la Salud, PubMed e 
Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature. Resultado: A análise foi realizada 
em duas etapas: leitura de título/resumo e leitura do artigo na íntegra e online, resultando 
na seleção de 19 artigos no total, que foram organizados em três categorias temáticas: 
condições de trabalho; saúde mental dos profissionais de enfermagem e reconhecimento 
e visibilidade à enfermagem. Conclusão: Há uma carência na proteção adequada para a 
realização do trabalho em meio a pandemia, assim como o abastecimento de materiais, 
suporte psicológico e uma melhor valorização.

PALAVRAS-CHAVE: Papel do profissional de Enfermagem. Desempenho Profissional. 
COVID-19.

IMPACTS OF THE PANDEMIC COVID-19 ON NURSING PERFORMANCE: 
CHALLENGES AND CONTRIBUTIONS

ABSTRACT: Introduction: Given the pandemic by the new coronavirus, there was greater 
notoriety for nursing, mainly because of the visibility that the media provided to professionals 
working on the front line, with this the challenges experienced were unveiled. Objective: To 
review the scientific literature in order to analyze the impacts of the covid-19 pandemic on 
nursing practice. Methodology: Integrative literature review with search for original articles 
arranged in full, published between 2019 and 2020, in all languages, in the Databases 
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online, Latin American and Caribbean 
Literature in Health Sciences, Nursing Database, Bibliographic Index Español en Ciencias 
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de la Salud, PubMed and Cumulative Index to Nursing and Allied Health Literature. Results: 
The analysis was carried out in two stages: reading the title/abstract and reading the article 
in full and online, resulting in the selection of 19 articles in total, which were organized into 
three thematic categories: working conditions; mental health of nursing professionals and 
recognition and visibility to nursing.Conclusion: There is a lack of adequate protection for 
the performance of work in the midst of the pandemic, as well as the supply of materials, 
psychological support and a better valuation.

KEY-WORDS: Role of nursing professional. Professional performance. Covid-19.

INTRODUÇÃO

Atualmente, o mundo tenta se adequar a uma nova realidade, que se iniciou em 
dezembro de 2019 com o surgimento da até então denominada Covid-19, nome dado à 
doença causada pelo vírus SARS-CoV-2, que tem como principal característica causar 
infecções respiratórias com um grande potencial de transmissibilidade (OLIVEIRA, 2020).

Devido a sua rápida disseminação, três meses foi o tempo necessário para a 
Organização Mundial da Saúde (OMS) declarar a inevitável pandemia (ALVES; FERREIRA, 
2020). Particularizada por doenças infecciosas que se alastram praticamente ao mesmo 
tempo, em grandes regiões e diversos países, a pandemia atinge e compromete diversos 
setores, em especial, a saúde e a economia (MOREIRA et al., 2020).

No entanto, é, nesse cenário pandêmico, que a enfermagem, definida como uma 
ciência que tem como principal objetivo de estudo e trabalho o cuidado equânime e integral 
ao ser humano no contexto individual, na família ou comunidade, vem se destacando com 
seu protagonismo, atuando na linha de frente através de uma assistência direta e holística, 
cujo papel ganha uma grande visibilidade no combate à Covid-19 (OLIVEIRA et al., 2020; 
SILVA et al., 2015).

Com isso, a enfermagem ganhou visibilidade durante seu combate diligente frente a 
essa nova conjuntura, no entanto, apesar disso, não deixa de ser reflexivo o quanto essa 
profissão pode estar vulnerável e suscetível a condições inadequadas de trabalho. Em 
suma, coloca-se em notoriedade a importância deste estudo em elucidar os impactos que 
a pandemia gerou na atuação da enfermagem, assim como repercutir positivamente no 
pensamento crítico sobre o condicionamento e qualidade de trabalho dessa classe. Frente 
ao exposto, o objetivo do estudo foi analisar na literatura os impactos da pandemia pelo 
Covid-19 na atuação da enfermagem. 
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METODOLOGIA 

Trata-se de uma revisão integrativa da literatura que foi desenvolvida segundo as 
etapas sugeridas por Santos et al. (2018), que são: definição do tema e formulação dos 
objetivos e da questão norteadora; busca na literatura e delimitação para a inclusão dos 
estudos; categorização dos estudos; avaliação dos estudos; interpretação dos resultados e 
apresentação da revisão/síntese do conhecimento (SANTOS et al., 2018).

O estudo foi orientado a partir da seguinte questão norteadora elaborada de acordo com 
a mnemônica PICo (população, fenômeno de interesse e contexto) (SANTOS; BAIXINHO, 
2020): “Quais os impactos da pandemia pelo Covid-19 na atuação da enfermagem?” 
Considerou-se, assim: P - Profissionais de enfermagem; I - Atuação da enfermagem; Co - 
Pandemia Covid-19.

O processo de busca e levantamento dos dados ocorreu em setembro de 2020. 
As bases escolhidas foram: MEDLINE, LILACS, BDENF, IBCS via portal BVS (Biblioteca 
Virtual em Saúde), PUBMED e CINAHL.

Os descritores utilizados foram buscados no Medical Subject Headings (MeSH) e 
nos Descritores em Ciências da Saúde (DeCS). Para a obtenção da amostra na PubMed/
MEDLINE e CINAHL, utilizou-se os descritores controlados: “Nursing Care”; “Nursing”; 
“Nurses”; “Nursing, Team”; “Nursing Staff”; “Nurse Practitioners”; “Professional Autonomy”; 
“Professional Competence”; “Work Performance”; “Professional Practice”; “Nurse’s Role”; 
“Work Engagement”; “Employee Performance Appraisal”; “Social Desirability”; “Pandemia”; 
“Infecções Por Coranavírus”; “Covid-19”; “Pandemics”; “Coronavirus Infections”; “Severe 
Acute Respirstory Syndrome Coronavirus 2”, utilizando-se os operadores booleanos AND 
para a realização do cruzamento. Para obtenção da amostra na BVS, foram utilizados 
os descritores: “Profissionais de Enfermagem”; “Cuidados de Enfermagem”; “Equipe 
de Enfermagem”; “Recursos Humanos de Enfermagem”; “Autonomia do Profissional”; 
“Competência Profissional”; “Desempenho Profissional”; “Prática Profissional”; “Papel 
do Profissional de Enfermagem”; “Engajamento no Trabalho”; “Desejabilidade Social”. 
Descritores não controlados: “Enfermeiros”; “Enfermeiras” “Infecção por SARS-CoV-2”.  

Os critérios de inclusão estabelecidos foram: artigos originais dispostos na íntegra 
e online, em todos os idiomas, publicados desde 2019 (ano de início de ocorrência dos 
primeiros casos de infecção por Covid-19) e que respondiam à questão norteadora.

Inicialmente, foram coletados 457 artigos. Após a aplicação do recorte de tempo 2019-
2020, obteve-se um total de 329 estudos. Na primeira etapa, aplicou-se a leitura do título e 
resumo, no qual 33 artigos, com potencialidade para responder à questão de investigação, 
foram selecionados, 23 encontravam-se em duplicidade e 273 foram excluídos, pois não 
indicavam nenhuma estratégia/intervenção relacionada aos critérios de inclusão, dentre 
eles: artigos bloqueados, revisões de literatura e assuntos não relacionados ou que não 
atendiam ao problema de pesquisa. 
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Na segunda etapa, aplicou-se a leitura dos artigos na íntegra/online na qual houve a 
amostra final de 19 artigos, excluindo-se 14 artigos excedentes que não atendiam ao critério 
de inclusão. O fluxograma com o detalhamento das etapas de pesquisa está apresentado 
a seguir na Figura 1.

Figura 1 – Fluxograma coleta e análise dos dados.

Fonte: Autores (2020).

A análise foi desenvolvida de forma independente por três revisoras. Os resultados 
foram realizados de forma descritiva e a síntese das evidências listadas em quadros, 
contendo as principais informações sobre cada artigo selecionado, mantendo-se os 
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princípios éticos e preservando-se os direitos autorais de cada autor através da citação. Os 
resultados referentes aos artigos selecionados foram organizados em categorias temáticas.

RESULTADOS

Foram analisados 19 artigos, em que nove abordavam a escassez de equipamentos 
de proteção individual (EPI) e ressaltavam o sofrimento psicológicos dos profissionais de 
saúde, sete apresentavam comparação de profissionais de enfermagem como heróis e 
três que abordaram ambos os temas. No quadro 1, estão descritos os dados dos artigos 
encontrados.

Quadro 1 - Síntese dos artigos incluídos na revisão integrativa. Teresina, PI, Brasil. 2020.

Ano/país/ 
Base de dados

Tipo do estudo/
nível de evidência 

(NE)
Título do artigo Principais resultados

2020
Itália
MEDLINE

Opinião de 
especialista
NE = VII

The impact of COVID-19 
pandemic on mental health of 
nurses.

Evidencia a necessidade de 
aconselhamento psiquiátrico 
adequado e intervenção para 
enfermeiras que tratam de 
pacientes com Covid-19.

2020
CHINA
MEDLINE

Estudo descritivo 
qualitativo
NE = IV

The psychological change 
processo f frontline nurses 
caring for patients with 
COVID-19 during its outbreak.

O processo de mudança 
inclui três estágios com 
características psicológicas 
de cada período.

2020
Tailândia
MEDLINE

Opinião de 
especialista
NE = VII

Challenging times: ethics, 
nursing and the COVID-19 
pandemic.

Os problemas éticos 
vivenciados por enfermeiras e 
outros profissionais de saúde 
na atual pandemia.

2020
Suíça
MEDLINE

Opinião de 
especialista
NE = VII

Nursing in the COVID-19 
pandemic and beyond: 
protecting, saving, supporting, 
and honouring nurses.

Os governos devem começar a 
planejar agora para um futuro 
com enfermeiras suficientes.

2020
EUA
MEDLINE

Opinião de 
especialista
NE = VII

Nurses: Courageous, 
Committed, and Fed Up

Desafio enfrentados pelos 
enfermeiros diante da 
pandemia.

2020
China
MEDLINE

Opinião de 
especialista
NE = VII

The performance and 
professionalism of nurses 
in the fight against the new 
outbreak of COVID-19 
epidemic is laudable

Em meio a pandemia 
enfermeiras chinesas 
mostraram sua coragem, 
sabedoria e senso de 
responsabilidade.

2020
EUA
MEDLINE

Opinião de 
especialista
NE = VII

COVID-19 in the Year of the 
Nurse

Enfermeiras são inovadoras e 
solucionadores de problemas.
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2020
Colômbia
LILACS

Opinião de 
especialista
NE = VII

Enfermería y COVID-19: 
reconocimiento de la profesión 
en tiempos de adversidad

A rápida reorganização dos 
sistemas de saúde para o 
enfrentamento da epidemia 
tem mostrado a capacidade 
da enfermagem.

2020
BR
LILACS

Opinião de 
especialista
NE = VII

A luta dos profissionais de 
saúde no enfrentamento da 
COVID-19

Nenhum país está preparado 
para enfrentar uma epidemia 
de COVID-19.

2020
AU
B D E N F - 
Enfermagem

Opinião de 
especialista
NE = VII

Enfermeiros: de desvalorizados 
a protagonistas da luta

Esses profissionais saem do 
lugar de invisibilidade e falta 
de reconhecimento.

2020
AU
B D E N F - 
Enfermagem

Opinião de 
especialista
NE = VII

SuperNurse? Troubling the 
Hero Discourse in COVID 
Times

No meio do emaranhado 
discurso da mídia popular, o 
heroísmo emergiu forte

2020
Taiwan
PUBMED

Estudo descritivo 
NE = IV

Roles of nurses and National 
Nurses Associations in 
combating COVID-19: Taiwan 
experience

A luta contra a COVID-19 
requer a participação de todos, 
incluindo governo, força de 
trabalho da saúde e público.

2020
UK
PUBMED

Opinião de 
especialista
NE = VII

The state of the nursing 
profession in the International 
Year of the Nurse and Midwife 
2020 during COVID-19: A 
Nursing
Standpoint

As condições do COVID-19 
durante a parte inicial de 
2020 e o Ano Internacional da 
Enfermeira.

2020
EUA
PUBMED

Opinião de 
especialista
NE = VII

Can COVID-19 Mark the 
Rediscovery
of Nursing?

Esperamos que as 
celebrações planejadas e a 
admiração recém-descoberta 
da enfermagem se traduzam 
em uma mudança.

2020
China
CINAHL

Estudo transversal
NE = IV

Work stress among Chinese 
nurses to support Wuhan in 
Fighting against COVID-19 
epidemic.

Os escores SOS (39,91 ± 
12,92) e SAS (32,19 ± 7,56) 
deste grupo de enfermeiros 
foram correlacionados 
positivamente.

2020
Itália
CINAHL

Opiniões de 
especialista
NE = VII

Media representations of 
nurses in the pandemic: just 
doing our job?

Destaca as contribuições e 
sacrifícios excepcionais feitos 
por profissionais.

2020
UK
CINAHL

Opiniões de 
especialista
NE = VII

Beyond tropes: Towards a new 
image of nursing in the wake 
of COVID-19

As lições do COVID-19 serão 
muitas, e nossas vidas, em 
uma infinidade de maneiras, 
podem nunca mais ser as 
mesmas novamente.
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2020
França
CINAHL

Estudo de coorte
NE = IV

COVID-19 pandemic in 
France: health emergency 
experiences from the field

O contexto de crise de saúde 
provocada pela COVID-19 
na França está levando a 
mudanças estratégicas e 
políticas no dia a dia.

2020
Filipinas
CINAHL

Estudo de coorte
NE = IV

COVID-19 anxiety among 
front-line nurses: Predictive 
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A análise dos resultados obtidos permitiu organizar as pesquisas em três categorias: 
os impactos da pandemia pelo Covid-19 na atuação da enfermagem: condições de 
trabalho; saúde mental dos profissionais de enfermagem e reconhecimento e visibilidade 
da enfermagem.

	DISCUSSÃO

Condições de trabalho
Em vários lugares, profissionais de enfermagem que atuam na linha de frente 

apresentam sinais de esgotamento físico e mental, além do quadro de ansiedade pela 
perda constante de paciente e amigos. Apesar desses problemas, profissionais ainda 
enfrentam a falta de equipamentos de proteção individual (EPI), o que dificulta o exercício 
das atividades no setor de saúde, devido ao alto risco de contaminação (KENNEDY, 2020; 
TURALE; MEECHAMNAN; KUNAVIKTIKUL, 2020).

Tanto no Brasil como na Itália, vários profissionais foram contaminados, devido à falta 
de EPI’s adequados, o que culminou no aumento de óbitos. Em alguns casos, a dificuldade 
no abastecimento gerou preocupação aos enfermeiros que arcaram e se dispuseram a 
comprar seus próprios materiais de proteção (MEDEIROS, 2020; JIANG; BROOME; NING, 
2020).

Apesar desses equipamentos serem de uso indispensável, o uso prolongado das 
máscaras N95, por exemplo, causam lesões na face. Nesse contexto, muitos enfermeiros 
pressionados a racionar os materiais de proteção passaram mais de seis horas sem ingerir 
água ou alimentos, e até mesmo usaram fraldas em seu horário de trabalho, devido à 
dificuldade de desparamentação. Algumas enfermeiras chegaram ao ponto de cortar seus 
cabelos para ajudar a reduzir o risco de contaminação (OKECHUKWU; TIBALDI; TORRE, 
2020; LABRAGUE; SANTOS, 2020).

Nesse sentido, torna-se necessário garantir abastecimento dos equipamentos de 
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proteção, assim como garantir uma preparação eficaz quanto à utilização desses materiais, 
além de reduzir a carga horária semanal e proporcionar medidas que reduzam a desidratação 
e má alimentação desses profissionais (OKECHUKWU; TIBALDI; TORRE, 2020).

Saúde mental dos profissionais de enfermagem

Expostos ao estresse contínuo, os profissionais de enfermagem estão sujeitos a 
desenvolverem distúrbios psicológicos, como sintomas pós-traumático, ideação suicida e 
suicídio. Outro aspecto desafiador tem sido a ansiedade associada ao medo de se infectar, 
de propagar o vírus no ambiente de trabalho e a seus familiares, a falta de equipamentos 
de proteção, o remanejamento para outros setores de trabalho, além da desinformação da 
doença (OKECHUKWU; TIBALDI; TORRE, 2020; LABRAGUE; SANTOS, 2020).

 Em um estudo realizado nas Filipinas com 325 enfermeiros, cujo objetivo foi analisar 
o nível de ansiedade dos enfermeiros durante a pandemia de Covid-19, evidenciou que 
123 apresentaram nível disfuncional de ansiedade. Diante disso, surge um alerta em 
relação à saúde e ao bem-estar dos enfermeiros (LABRAGUE; SANTOS, 2020). A pesquisa 
realizada em Wuhan aponta que os principais problemas psicológicos entre os profissionais 
são impulsionados pelo contato direto com pacientes infectados, incluindo o isolamento 
interpessoal, o medo e a ansiedade (ZANG et al., 2020). 

Dois estudos realizados em Wuhan, China, analisaram o estresse dos enfermeiros 
no contexto da pandemia. O primeiro estudo apontou que um dos fatores estressores dos 
profissionais de saúde está relacionado à ansiedade, sobrecarga causada por extensas 
horas de trabalho e ao fato de muitos serem filhos únicos e provedores da renda familiar. O 
segundo estudo relatou que o estresse dos enfermeiros está relacionado, principalmente, 
ao medo de se infectar, o fornecimento inadequado de equipamentos, ofensas verbais de 
pacientes e agressões físicas (OKECHUKWU; TIBALDI; TORRE, 2020; MO et al., 2020).

Nesse contexto, fica evidente que a saúde dos cuidadores deveser colocada em 
primeiro lugar, uma vez que o bem-estar do profissional implica diretamente na qualidade 
dos serviços prestados aos pacientes, ressalta-se, portanto, a importância da saúde mental 
nesse momento de caos e incertezas (MO et al., 2020).

Reconhecimento e visibilidade da enfermagem 
Desde 2018, a campanha Nursing Now (enfermagem agora) antecipava uma ação 

internacional para promover o papel dos enfermeiros em 2020, ano no qual comemora-se o 
bicentenário do nascimento de Florence Nightingale, porém, com a disseminação do novo 
coronavírus, os preparativos e comemorações foram ofuscados. No entanto, por ironia do 
destino, a pandemia colocou o trabalho da enfermagem em destaque, mais do que qualquer 
campanha poderia fazer (EL-MASRI; ROUX, 2020; TRESTON, 2020).

O discurso da mídia global impulsionou o heroísmo que cresceu fortemente para 
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descrever os trabalhadores da saúde, em especial os enfermeiros. Manifestações feitas em 
diversos países pelo público em geral, celebridades e políticos foram expressadas como 
forma de demonstrar gratidão, admiração e apoio aos serviços prestados, redescobrindo 
uma enfermagem totalmente desconhecida e desvalorizada (EINBODEN, 2020; EL-MASRI; 
ROUX, 2020).

 A pandemia exteriorizou uma verdade sobre a enfermagem, reafirmando não 
apenas o seu compromisso com o bem-estar da população e o seu papel imprescindível no 
sistema de saúde, mas, também, tornou o público ciente da luta constante pela valorização, 
remuneração salarial condizente com carga horária exercida e falta de materiais adequados 
e necessários para a segurança no trabalho (WILSON et al., 2020).

Dados apontam uma carência atual de 5,9 milhões de enfermeiros em todo o mundo. 
Dessa forma, se os índices não mudarem, acredita-se que esse déficit aumentará para 7,6 
milhões de enfermeiros em 2030. As autoridades governamentais devem começar a elaborar 
um plano para um futuro com enfermeiros suficientes, mais bem pagos e valorizados pelos 
serviços vitais que fornecem à população (WILSON et al., 2020; CATTON, 2020).

CONCLUSÃO

A síntese do conhecimento evidenciou condições de trabalho inadequadas que 
perpassam por carência de equipamentos de proteção individual e impactos na saúde 
mental dos trabalhadores de enfermagem. É necessário a implementação de medidas que 
ofereçam condições adequadas de trabalho, assim como a regulamentação de direitos 
trabalhistas. 

Salienta-se, também, a importância de refletir sobre o suporte psicológico, bem como 
promover projetos que minimizem a incidência de distúrbios psíquicos. Surpreendentemente, 
a pandemia de Covid-19 também proporcionou visibilidade ao trabalho da enfermagem, 
evidenciando seus cuidados, contribuições de liderança e promoção à saúde. 
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