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RESUMO

Introdugado: “Burnout”’, de origem inglesa, determina algo que deixou de funcionar por
exaustdo. A Sindrome é definida como um conjunto de sintomas caracterizado pelo esgo-
tamento emocional, irrealidade, despersonalizacao, além de redugao da realizacao profis-
sional. Apresenta-se em decorréncia da ma adaptacao de um individuo a um ambiente com
grande carga tensional e estressante repercutindo em agravos pessoais e sociais. Objetivo:
Analisar os principais aspectos que favorecem o acometimento da Sindrome de Burnout e
compreender suas consequéncias na qualidade de vida dos pacientes. Métodos: Foi reali-
zada uma revisao bibliografica, selecionando artigos publicados em lingua portuguesa, por
meio de um levantamento nas bases de dados: ScieELO e Pubmed, e através de critérios
de inclusdo e exclusdo em busca ativa entre as citagdes bibliograficas, foram selecionados
os artigos de maior relevancia para o tema. Resultados: A Sindrome de Burnout tem como
fator desencadeante os estressores laborais cronicos que desencadeiam um quadro clinico
em que o paciente apresenta: irritabilidade constante, fadiga, perturbagao do sono, agressi-
vidade, apatia, podendo resultar em estados depressivos e transtornos de ansiedade, den-
tre outros sintomas, que impactam diretamente na saude e nas relagdes interpessoais dos
pacientes acometidos. Os principais pontos que favorecem o acometimento da sindrome
sdo: ambientes de trabalho competitivos, novas configuragdes organizacionais, excesso de
trabalho associado a poucas horas de lazer diaria, busca constante por qualificagdo, falta
de autonomia, impossibilidade de ascensao na carreira, baixa participagdo na tomada de
decisdes, falta de reconhecimento, dentre outros fatores. Conclusdes: A Sindrome de Bur-
nout desencadeia um excessivo desgaste individual de energia, sobrecarga e frustagao que
influencia diretamente na qualidade da prestacédo do servigo do profissional e no nivel de
realizacado pessoal promovendo um processo de adoecimento mental do individuo. Os indi-
viduos acometidos apresentam dificuldades para ingressar em outros ambientes laborais,
muitas vezes optam pelo afastamento total de colegas, como também, podem se afastar de
outras atividades que traziam prazer na rotina. A prevencao se caracteriza como a melhor
forma de se evitar o quadro.
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