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INTRODUÇÃO 

O isolamento foi a medida implementada para a contenção da disseminação do 
vírus causador da COVID-19, assim, durante a pandemia, novos desafios surgiram para 
as autoridades sanitárias, exigindo mudanças no atendimento dos pacientes para a 
rápida detecção e acompanhamento da população. Uma das mudanças fez com que o 
Ministério da Saúde do Brasil instaurasse a telemedicina (Portaria no 467). Sendo assim, a 
teleconsultoria através do callcenter foi implementada pela Secretaria Municipal da cidade 
de Guarapuava – PR para atender a população e realizar a triagem de forma rápida e segura, 
na qual profissionais de saúde treinados recebem chamadas telefônicas de pacientes que 
necessitam de orientação especializada, informação ou manejo para o sistema presencial 
de atendimento à saúde. Com este intuito o presente trabalho apresenta uma revisão 
dos dados obtidos referentes ao perfil epidemiológico dos pacientes atendidos a partir do 
sistema de callcenter. 

OBJETIVO

Determinar o perfil epidemiológico dos pacientes positivados para a COVID-19 que 
acessaram a teleconsultoria via callcenter no município de Guarapuava, Paraná.

METODOLOGIA 

O presente trabalho foi composto por duas etapas: a primeira constou de uma revisão 
sistemática com base em dados restritos à Web of Science, que permeia o objetivo da 
pesquisa, enquanto a segunda etapa foi realizada sobre os dados clínicos epidemiológicos 
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de uma população obtidos através dos registros do callcenter do município de Guarapuava, 
Paraná, durante os meses de outubro a dezembro de 2020, por meio da análise de 154 
prontuários médicos. Todos os dados obtidos foram estatisticamente organizados pelo 
programa SAS. 

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

De acordo com os dados obtidos dos prontuários de pacientes com coronavírus, 55% 
dos pacientes atendidos eram do sexo feminino, enquanto 45% eram do sexo masculino. 

Em relação à idade, a média de idade encontrada dos pacientes que procuraram 
atendimento foi de 40-50 anos, sendo a idade do paciente mais jovem 18 anos e do paciente 
mais idoso 89 anos. 

Ainda, de acordo com as comorbidades apresentadas pelos pacientes, 15,75% eram 
portadores de hipertensão arterial sistêmica (HAS), dado que corrobora com a alta prevalência 
da doença no Brasil e no Mundo. A segunda maior frequência de comorbidade encontrada 
foi de 11,84% referente aos pacientes que apresentavam índice de massa corpórea (IMC) 
maior que 30, o que configura obesidade. Além disso, 10,5% dos pacientes possuíam 
hipertensão arterial e obesidade concomitantemente, sendo estas duas comorbidades as 
de maiores prevalências encontradas. Os idosos representavam 5,22%, dos pacientes, 
fator considerado de risco para o desenvolvimento de formas graves da doença. 

Figura 1: Comorbidades apresentadas por pacientes infectados pelo coronavírus atendidos através da 

telemedicina em Guarapuava-PR

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

De acordo com nosso estudo e as informações obtidas, podemos concluir que a 
mulher de meia idade (entre 40-50 anos) representa o perfil epidemiológico deste estudo, 
sendo a população que mais procurou atendimento através do sistema de telemedicina, 
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porém, os homens obtiveram sua relevância, representando 45% dos pacientes. Conclui-
se também, que a hipertensão arterial sistêmica e a obesidade foram as comorbidades de 
maior representatividade no estudo, sendo duas doenças crônicas de alta prevalência em 
todo o mundo. 
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