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PREFÁCIO

O livro Atualidades Sobre a Saúde é uma coletânea de capítulos realizados por 
profissionais da área da saúde, das mais diferentes regiões do Brasil, que relatam suas 
pesquisas sobre os problemas da saúde que são tendências no momento em que vivemos. 
Este é o segundo volume e contém 34 capítulos. 

Dentre os principais temas abordados podemos citar a Educação em Saúde; as 
Equipes Multiprofissionais em Saúde; a Saúde da Mulher; a Saúde do Idoso; a Saúde Física 
e Mental; a Pandemia de Covid-19; a Saúde Ocupacional e as Doenças Transmissíveis. 
Desta forma, desejo a todos uma excelente leitura!

Em nossos livros selecionamos um dos capítulos para premiação como forma de 
incentivo para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este 
livro, o premiado foi o capítulo 4, intitulado “AÇÃO EDUCATIVA SOBRE A HANSENÍASE 
NO CONTEXTO ESCOLAR: EXPERIÊNCIA DE ACADÊMICOS DE ENFERMAGEM?”.

O organizador
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CAPÍTULO 19
TECNOLOGIAS LEVES NO CUIDADO DA SAÚDE DA PESSOA IDOSA: UMA 

INTERVENÇÃO NO TERRITÓRIO DE MORRINHOS - CE

Antonia Gescica Arcanjo1;

Centro Universitário INTA (UNINTA), Sobral, Ceará. 

http://lattes.cnpq.br/0481451524942894 

Morgana Gomes Izidório2; 

Escola de Saúde Pública Visconde de Saboia (ESP-VS), Sobral, Ceará. 

http://lattes.cnpq.br/2811126817315488 

Francisco Natanael Ribeiro Lopes3;

Escola de Saúde Pública Visconde de Saboia (ESP-VS), Sobral, Ceará.

http://lattes.cnpq.br/5660197173483158 

Julia Beatriz Faustino Moura4.

Centro Universitário INTA (UNINTA), Sobral, Ceará.

http://lattes.cnpq.br/2590129787279033 

RESUMO: Levando em consideração que um dos grandes desafios impostos aos 
trabalhadores, às instituições e à sociedade é a busca de um novo modo de gerir e operar 
processos de trabalho que levem em conta as diretrizes do acolhimento, do vínculo, da 
responsabilização e a autonomia dos sujeitos, tornou-se necessário uma intervenção com o 
Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para idosos do Centro de Referência 
de Assistência Social – CRAS, da cidade de Morrinhos – CE. No qual se objetivou utilizar 
as tecnologias leves como ferramentas de resgate do papel social da pessoa idosa, seus 
saberes, experiências, vivências e a cultura por meio de expressões artísticas. Este 
trabalho trata-se de um relato de experiência de intervenção, desenvolvido a partir do 
estágio supervisionado em Serviço Social. Verificou-se que a aplicação das tecnologias 
leves teve diversas funções, compreendendo o acolhimento, respeito, criação de vínculo, 
acesso à informação e ao conhecimento, de modo a proporcionar autonomia e possibilitar a 
participação e decisão ativa do idoso na identificação dos seus problemas e necessidades. 
Concluiu-se que a implementação do cuidado requer o estabelecimento de relações: 
vínculo, gestão de serviços e acolhimento. Assim, as tecnologias leves, foram importantes 
ferramentas adotadas para aperfeiçoar o cuidado aos idosos, sendo necessário integrar 
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seu uso na prática cotidiana e acrescentar nesse processo a presença da sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Saúde do Idoso. Tecnologias Leves. Envelhecimento. 

LIGHT TECHNOLOGIES IN HEALTH CARE FOR THE ELDERLY: AN INTERVENTION 
IN THE TERRITORY OF MORRINHOS - CE

ABSTRACT: Taking into account that one of the great challenges imposed on workers, 
institutions and society is the search for a new way of managing and operating work 
processes that take into account the guidelines of reception, bonding, accountability and the 
autonomy of subjects, it became necessary to intervene with the Service of Coexistence and 
Strengthening of Bonds for the elderly at the Social Assistance Reference Center - CRAS, 
in the city of Morrinhos - CE. In which the objective was to use light technologies as tools 
to rescue the social role of the elderly person, their knowledge, experiences and culture 
through artistic expressions. This work is an intervention experience report, developed 
from the supervised internship in Social Work. It was found that the application of light 
technologies had several functions, including the reception, respect, creation of bond, access 
to information and knowledge, in order to provide autonomy and enable the participation 
and active decision of the elderly in the identification of their problems and needs. It was 
concluded that the implementation of care requires the establishment of relationships: 
bonding, service management and reception. Thus, light technologies were important tools 
adopted to improve care for the elderly, being necessary to integrate their use in everyday 
practice and add the presence of society in this process.

KEY-WORDS: Elderly Health. Light Technologies. Aging.

INTRODUÇÃO 

Sendo o trabalho em saúde fortemente influenciado e comandado pelas relações 
entre os sujeitos, Merhy (1999) propõe que se tome como eixo analítico vital dos modelos 
tecnoassistenciais as tecnologias leves e seu modo de articulação com as outras. O autor 
classifica as tecnologias em leve, leve-duras e duras. As leves são as tecnologias de 
relações como o acolhimento, o vínculo, a autonomização, a gestão como forma de orientar 
processos; as leve-duras são os saberes estruturados como a Clínica, a Epidemiologia, 
a Psiquiatria, o Taylorismo, o Fayolismo e as tecnologias duras são os equipamentos, as 
normas e as estruturas organizacionais.

Levando em consideração que um dos grandes desafios impostos aos trabalhadores, 
às instituições e à sociedade é a busca de um novo modo de gerir e operar processos de 
trabalho que levem em conta as diretrizes do acolhimento, do vínculo, da responsabilização 
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e a autonomia dos sujeitos, tornou-se necessária uma intervenção com o Serviço de 
Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) para idosos do Centro de Referência de 
Assistência Social – CRAS, da cidade de Morrinhos – CE.

O projeto de intervenção teve como objetivo resgatar o papel social do idoso, seus 
saberes, experiências, vivencias e a cultura por meio de expressões artísticas. Tomando 
como referência um dos pressupostos de acolhimento de Matumoto (1998), que entende 
o acolhimento como a relação de aproximação entre as pessoas, de modo humanizado, 
valorizando a fala e a escuta, na perspectiva do desenvolvimento de autonomia. 

METODOLOGIA 

Este trabalho trata-se de um relato de experiência de intervenção com o grupo de 
idosos do Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV) do CRAS – Centro 
de Referência de Assistência Social da cidade de Morrinhos, Ceará.

A realização da intervenção ocorreu no dia 10 de maio de 2018, com início às 
15h30min e encerramento às 17h00min. As atividades desenvolvidas tiveram três etapas: 
na primeira etapa, foi realizada a musicalidade, que teve início às 15h30min horas; na 
segunda etapa, iniciou-se a cantoria, a partir das 16h00min horas; e na terceira etapa, 
às 16h30min, realizou-se a avaliação da intervenção por parte dos idosos numa roda de 
conversa. Finalizaram-se por volta de 17h00min com a entrega dos mimos e do lanche.

No primeiro encontro, realizou-se a busca de alguns idosos em suas casas, 
principalmente os que tinham dificuldade de acesso para locomoção. Os idosos estavam 
entusiasmados e alegres, tocando os instrumentos que foram solicitados para a atividade. 

Chegando ao CRAS, os idosos foram convidados para entrarem na sala e acolhidos, 
enquanto era aguardada a chegada dos demais.  Foram colocadas músicas regionais 
escolhidas por eles, como: Luiz Gonzaga “Asa Branca”, Raul Sampaio, “Quem eu quero 
não me quer”, canto popular, “Meu limão meu limoeiro”, Sérgio Reis, “O menino da porteira”, 
“O cravo brigou com a rosa” e músicas de festas juninas. A musicalidade propositou um 
ambiente alegre e descontraído que proporcionou lembranças da infância e juventude 
presentes dos relatos dos idosos.

Depois foram colocadas as músicas de festas juninas, apropriada para a época 
da intervenção. Alguns idosos começaram a dançar, enquanto outros tímidos ficaram só 
observando.

Após a chegada de todos os idosos, a assistente social, técnica de referência do 
grupo e supervisora de campo do estágio, apresentou aos idosos o projeto de intervenção. 
Foi explicado como se daria a intervenção, as etapas  e a importância de resgatar a memória, 
trazer momentos de recordações e o protagonismo dos idosos em grupos como esse que 



203ATUALIDADES SOBRE A SAÚDE

promovem atividades que visam atender as demandas e os interesses inerentes à essa 
faixa etária – acima de 60 anos.

Os idosos estavam entusiasmados com as músicas e, principalmente, com os 
instrumentos musicais que alguns trouxeram. Foi iniciado então o momento da cantoria, 
que consistiu em os idosos tocarem sanfona, pandeiro e triangulo e cantarem músicas da 
sua época. Ao som dos instrumentos, os idosos começaram a dançar, principalmente as 
mulheres, enquanto outros observavam a animação. 

Após a musicalidade e cantoria, todos se sentaram em roda e avaliaram a intervenção. 
Foram repassados três balões de mão em mão, ao som de uma música, no momento em 
que a música parava, os idosos estouravam os balões e respondiam as perguntas que 
estavam dentro dos balões. A primeira pergunta foi: você gostou do encontro? A segunda: 
O que contribuiu para você? E a terceira, quais foram seus sentimentos?

Depois de finalizada as avaliações, foram entregues lembrancinhas da intervenção 
e retiradas fotos com o grupo de idosos do SCFV.

RESULTADOS E DISCUSSÕES 

Nesta intervenção foi utilizado um diálogo adequado pelos profissionais, desenvolvido 
durante os atendimentos aos idosos, com uma linguagem clara, pausada, acolhedora, com 
a utilização de expressões faciais, como o sorriso, escuta atenta, contato visual adequado, 
que favorecia ao desenvolvimento da empatia, facilitando a verbalização por parte dos 
idosos e, além da compreensão do diálogo estabelecido pelos profissionais. 

Os idosos relataram sua experiência, expressaram que foi uma dinâmica divertida, 
alegre, nostálgica, por relembrarem a infância e juventude com as músicas. Também 
trouxeram sentimentos de autoestima e valorização com a oportunidade de contribuírem 
com o momento através da escolha das músicas, da expressão artística com os instrumentos 
e da escuta das suas histórias de vida. Na assistência ao idoso, as tecnologias leves se 
mostram como uma ferramenta de grande destaque, podendo ser utilizadas nos diferentes 
ambientes de trabalho, de modo a garantir a qualidade do cuidado prestado.

O resgate do papel social do idoso deve proporcionar o empoderamento por meio 
de estímulos à interação, bem como através da aliança terapêutica entre idoso, profissional 
e família, aumentando as possibilidades de obtenção de sucesso nas ações realizadas e 
permitindo a aprendizagem dialógica e o desenvolvimento de consciência crítica pelo idoso. 

Dessa forma, verificou-se que a aplicação das tecnologias leves teve diversas funções, 
compreendendo o acolhimento, respeito, criação de vínculo, o acesso à informação e ao 
conhecimento, de modo a proporcionar autonomia e possibilitar a participação e decisão 
ativa do idoso na identificação dos seus problemas e necessidades.
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CONCLUSÃO

Os profissionais, sejam de quaisquer instâncias, devem buscar utilizar no seu 
processo de trabalho as tecnologias, e uma das tecnologias que podem ser incorporadas 
nesse trabalho são as tecnologias leves, as quais são representadas pelas relações 
desenvolvidas entre profissionais e usuários e envolve, em especial, o desenvolvimento de 
vínculo e acolhimento. 
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