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A grande area do conhecimento conhecida como ‘ciéncias da saude’ apresenta uma
complexidade impar, demonstrando o quao € importante para a nossa existéncia em um
planeta que sofre nas maos de uma espécie social caodtica. E essa area de
conhecimento ndo se basta. Entdo, apresenta intersecbes entre outras areas do
conhecimento, trazendo ainda mais beneficios para a humanidade. Nao obstante, as
contribuigbes dos profissionais da saude n&o se limitam apenas as suas atividades
formais, vdo além e se engrandecem por meio das pesquisas. Nelas, os profissionais se
atualizam e os formandos se preparam para os novos desafios do mercado de trabalho
cada vez mais competitivo e exigente. O maior desafio € tornar os resultados das
pesquisas um produto ou servigo aplicavel para dar retorno aqueles que, de maneira
direta ou indireta, ddo o suporte para os profissionais da saude. Portanto, essa obra é
uma pequena amostra das mais diversas contribuicbes que os nossos profissionais tém
feito para a nossa populacio.

Em nossos livros selecionamos um dos capitulos para premiagdo como
forma de incentivo para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para
compor este livro, o premiado foi o capitulo 16, intitulado “O ABSENTEISMO DOS
PACIENTES EM CONSULTAS MEDICAS AS UNIDADES BASICAS DE SAUDE NO
MUNICIPIO DE CUIABA — MT".
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RESUMO: Introdugao: O absenteismo consiste no ato do ndo comparecimento dos usuarios
do sistema de saude as consultas e/ou aos procedimentos agendados, sem qualquer
comunicacao prévia ao local de realizagao. Monitorar esses dados € imprescindivel, pois
acdes podem vir a ser executadas para reduzir o impacto do absenteismo nos servigcos
ambulatoriais e primarios de saude. Objetivo: Realizar a conscientizacdo dos pacientes
da importancia do acompanhamento, para que assim, possa ocorrer a reducao nas faltas
as consultas previamente agendadas. Metodologia: Trata-se de um relato de experiéncia
de 06 graduandos do curso de Medicina da Universidade de Cuiaba — MT, por meio de
quatro acdes que foram aplicadas na UBSF Despraiado Il no més de setembro de 2022 no
municipio de Cuiaba - MT. A primeira agao foi realizar o uso das midias sociais, “instagram”,
para disseminar as informacdes de saude e agdes realizadas, a segunda ag¢ao foi uma
roda de conversa na unidade, sobre a importancia da vinda as consultas, dos horarios
de funcionamento e das acdes em prol a saude ofertada pelos profissionais, a terceira
acao foi relembrar os agendamentos dos pacientes, para se tornar um procedimento mais
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efetivo e a quarta acao, foi realizada em uma escola municipal, onde os graduandos ficaram
responsaveis por conversar com 0s pais e com as criangas. Resultados: Apds as acdes
foi observada uma diminuicdo de 10%, analisando os valores absolutos de absenteismo
as consultas. Conclusao: Se houvesse maior participacdo da populagao, seria possivel
ver uma diminuigdo mais consideravel, porém se houver continuidade das agdes pelos
profissionais de saude sera possivel alcancar a meta almejada.

DESCRITORES: Absenteismo; Unidade Basica de Saude; Politica de Assisténcia a Saude.

ABSENTEEISM OF PATIENTS IN MEDICAL CONSULTATIONS AT BASIC HEALTH
UNITS IN THE MUNICIPALITY OF CUIABA — MT

ABSTRACT: Introduction: Absenteeism is the act of non-attendance by users of the health
system to consultations and/or scheduled procedures, without any prior communication to
the place of performance. Monitoring these data is essential, as actions can be implemented
to reduce the impact of absenteeism in outpatient and primary health services. Objective:
To make patients aware of the importance of follow-up, so that a reduction in missed
appointments can occur. Methodology: This is an experience report of 06 medical students
at the University of Cuiaba - MT, through four actions that were applied at UBSF Despraiado
Il in September 2022 in the city of Cuiaba - MT. The first action was to use social media,
“‘instagram”, to disseminate health information and actions taken, the second action was a
conversation wheel in the unit, about the importance of coming to consultations, opening
hours and actions in favor of health offered by the professionals, the third action was to
remember the patients’ appointments, to become a more effective procedure and the fourth
action, was carried out in a municipal school, where the undergraduates were responsible
for talking with the parents and with the children. Results: After the actions, a decrease
of 10% was observed, analyzing the absolute values of absenteeism in consultations.
Conclusion: If there was greater participation of the population, it would be possible to see
a more considerable decrease, but if there is continuity of actions by health professionals, it
will be possible to reach the desired goal.

DESCRIPTORS: Absenteeism. Basic health Unit. Health Care Policy.

INTRODUGAO

O absenteismo consiste no ato do ndo comparecimento dos usuarios do sistema
de saude as consultas e/ou aos procedimentos agendados, sem qualquer comunicagao
prévia ao local de realizagdo (SANTOS, 2008). E considerado um problema mundial na
assisténcia a saude tanto no setor publico como no privado, ndo somente no Brasil como
no mundo (BENDER 2010; CAVALCANTI, 2013).
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Dessa forma, observa-se que tem comprometido o atendimento a populagao.
Monitorar esses dados é imprescindivel, pois agdes podem vir a ser executadas para reduzir
o impacto do absenteismo nos servigos ambulatoriais e primarios de saude (BELTRAME et
al, 2019).

Os motivos pela auséncia de usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) em
consultas e exames especializados sao variados e afetam as diretrizes do SUS, como
Longitudinalidade do cuidado, resolutividade e integralidade, além disso, culminam em
perdas e desperdicios de recursos publicos (CUNHA, GIOVANELLA, 2011).

Por isso, € de suma importancia que os usuarios do SUS, tenham consciéncia da
necessidade do comparecimento as consultas, uma vez que, outras pessoas que necessitam
de atendimento deixam de ser atendidas e ainda compromete as atividades da UBSF com a
reducao de recursos repassados para a unidade de saude (OLIMPO et al., 2002).

Para evitar as faltas dos pacientes aos servicos de saude, que podem levar a
prejuizos no tratamento, mau uso de recursos e de equipamentos e perdas financeiras
significativas, é importante aplicar métodos e estratégias de monitoramento e avaliagao dos
servigos (BAPTISTA, 2021).

Diante do exposto, este estudo tem como objetivo realizar a conscientizagdo dos
pacientes da importancia do acompanhamento, que entendam a logistica de funcionamento
da UBS, entender as politicas publicas visando ampliar o conhecimento sobre saude e
também as acdes promovidas pelos profissionais, para que assim, possam reduzir as faltas
nas consultas previamente agendadas em aproximadamente 50%, especificamente na
UBSF do Despraiado Il, no municipio de Cuiaba — MT.

METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de um relato de experiéncia de 10 (dez) graduandos do
curso de Medicina da Universidade de Cuiaba — MT, por meio de quatro agbes que foram
aplicadas na UBSF Despraiado Il no més de setembro de 2022 no municipio de Cuiaba -
MT.

A primeira acéo foi realizar o uso das midias sociais, “instagram”, para disseminar as
informagdes de saude e agdes realizadas e, também, produg¢ao de um mural de informacoes,
visto que o mural da UBSF fica em um local de pouca visibilidade.

A segunda acdo foi uma roda de conversa na unidade, em que os académicos
de medicina discorreram sobre a importancia da vinda as consultas, dos horarios de
funcionamento e das acdes em prol a saude ofertada pelos profissionais.

A terceira acao foi relembrar os agendamentos dos pacientes, algo ja praticado pela
enfermeira, entretanto pretende-se ampliar para se tornar mais efetivo.
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Por fim a quarta acéao, foi realizada na Escola Municipal de Educagao Basica a Glaucia
Maria Borges Garcia, no bairro Despraiado no municipio de Cuiaba — MT, exatamente pela
proximidade com a UBS. Nesta acao o grupo foi dividido e 05 alunos ficaram responsaveis
por conversar com o0s pais e os outros 05 alunos responsaveis por falar com as criangas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Apds implementadas as 4 a¢des na Unidade Basica de Saude do Despraiado Il em
Setembro de 2022, foi observado uma diminuigdo de 10%, analisando os valores absolutos
de absenteismo as consultas, visto que no més de agosto a falta foi de 27,5% e o relatério
do més de outubro indicou uma falta de 24,7%, evidenciando uma diminui¢céo de 2,8%, logo
10%.

Ademais, observa-se que a acdo com maior efetividade e, assim, a qual possibilitou
a diminui¢cdo nos percentuais, foi a conversa com os pais e responsaveis e com os infantes
na Escola Glaucia Maria Borges Garcia, uma vez que no més de agosto o numero de faltas
as consultas pediatricas eram de 28,09% e no més de outubro foi de 11,11%, ocorrendo
uma diminuigdo de 70% quando comparado com o més de agosto. Por fim, outra variavel
que chamou atencdo no més de agosto foi o absenteismo nas consultas de entrega de
exame, um total de 44%, apds dois meses houve uma queda de 12%, aproximadamente,
visto que no més de outubro observou-se uma falta de 38,7%.

CONCLUSAO

Em suma, destaca-se que apesar das acdes propostas terem diminuido em 10% as
faltas nas consultas n&o foi possivel alcangar o objetivo de reduzir a falta em 50%.

Dessa forma, cabe citar a importancia da participagao popular na UBSF Despraiado
II, dado que se houvesse maior participacéo da populagado durante as acdes, seria possivel
ver uma diminuicdo mais consideravel. Além disso, caso tenha continuidade das acdes
pelos profissionais de saude sera possivel alcancar a meta almejada.
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