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PREFÁCIO

A vivência hodierna no enfretamento da pandemia da Covid-19 modificou a forma que olhamos 
os profissionais de enfermagem. Neste momento de tamanha vulnerabilidade e apreensão, perpetua-
se um caminho brilhante para quem presta o cuidado a saúde, indiferente do setor de atuação, equipes 
de enfermagem demonstram no dia a dia com bravura empatia pela vida e dignidade humana. 

Reconhecer as inúmeras habilidades e competências para o cuidado é uma forma de valorizar 
o conhecimento cientifico produzido por meio e para a assistência prestada a cada indivíduo. Nesta 
obra podemos nos debruçar sobre a atuação da enfermagem durante a pandemia do novo coronavírus, 
o capítulo 1 constitui uma revisão sobre o trabalho do enfermeiro. Ao vivenciar essa “linha de frente” 
o próximo capítulo analisa o perfil de mortalidade dos trabalhadores da equipe de enfermagem, 
refletindo sobre a importância da atuação destes profissionais. 

Complementando o caminho traçado neste livro o leitor poderá compreender as formas de 
trabalho que foram desenvolvidas e as aptidões que foram requeridas em meio a pandemia. Por fim, 
nos faz reflexionar sobre o impacto na saúde mental destes profissionais, o protagonismo de sua 
atuação foi noticiado e observado por milhares não epilogando sua carga emocional e psíquica.  

Em nossos livros selecionamos um dos capítulos para premiação como forma de incentivo 
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi 
o capítulo 2, intitulado “COVID-19: ÁNALISE EPIDEMIOLÓGICA DOS CASOS E ÓBITOS EM 
PROFISSINAIS DE ENFERMAGEM NO ESTADO DO CEARÁ”.
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RESUMO: A pandemia do COVID-19 declarada pela Organização Mundial de Saúde no ano de 
2020 teve seu primeiro registro em Wuhan na China, dentro de um mercado de frutos-do-mar que 
em pouco tempo se espalhou atingindo diversos países. Anunciada como um problema de saúde 
pública por não apresentar nenhum tratamento medicamentoso eficaz e nem vacina que controle a 
propagação do vírus, logo, foi adotado vários métodos de controle de disseminação da doença como 
distanciamento social, higienização das mãos, uso de máscaras, fechamento do comércio, dentre 
outros. A enfermagem é a profissão que atende o paciente ainda na classificação de risco, muitas vezes 
sem equipamentos de proteção individuais adequados o que favorece ao maior risco de infecção, o 
volume de atendimento aumentado e a desvalorização profissional fomentam os entraves vivenciados 
no enfrentamento ao novo vírus. Partindo desse pressuposto, a pesquisa teve como objetivo descrever 
os principais entraves enfrentados pela enfermagem no atendimento ao paciente com COVID-19 
no setor de emergência. Essa pesquisa tem um caráter de revisão integrativa da literatura utilizando 
a Biblioteca Virtual de Saúde, foram utilizados 11 artigos originais para se alcançar as cabíveis 
informações dentre os anos de 2016 a 2021.1. A enfermagem enfrentou o desenvolvimento de doenças 
mentais, escassez de insumos para prestar uma assistência adequada aos doentes, precariedade 
de infraestrutura hospitalar, dificuldades de fornecimento adequado de equipamentos de proteção 
individual e problemas na distribuição de recursos humanos. Entende-se que a busca por atualização 
sobre o assunto demonstram a preocupação do profissional enfermeiro pela melhoria na qualidade do 
atendimento. 

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Covid-19. Pandemias.

NURSING ASSISTANCE TO THE PATIENT WITH COVID-19 AND THE BARRIERS IN 
EMERGENCY

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic declared by the World Health Organization in 2020 had its 
first record in Wuhan, China, within a seafood market that soon spread to several countries. Announced 
as a public health problem for not having any effective drug treatment or vaccine to control the 
spread of the virus, therefore, several methods of controlling the spread of the disease were adopted, 
such as social distance, hand hygiene, wearing masks, closing the commerce, among others. Nursing 
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is the profession that assists the patient in the risk classification, often without adequate personal 
protective equipment, which favors the greater risk of infection, the increased volume of care and 
the professional devaluation foster the obstacles experienced in the fight against the new virus. . 
Based on this assumption, the research aimed to describe the main obstacles faced by nursing in 
the care of patients with COVID-19 in the emergency department. This research has the character 
of an integrative literature review using the Virtual Health Library, 11 original articles were used to 
reach the applicable information between the years 2016 to 2021.1. Nursing faced the development 
of mental illnesses, scarcity of supplies to provide adequate assistance to patients, precariousness 
of hospital infrastructure, difficulties in the adequate supply of personal protective equipment and 
problems in the distribution of human resources. It is understood that the search for updating on the 
subject demonstrates the concern of the professional nurse for improving the quality of care.

KEY-WORDS: Nursing. Covid-19. Pandemics.

INTRODUÇÃO

A Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARS-CoV-2, Síndrome Respiratório 
Aguda Grave 2) que causa Coronavírus Disease 2019 (COVID-19) teve seu primeiro caso registrado 
dentro de um mercado de frutos do mar na cidade de Wuhan na China no mês de dezembro de 2019. 
Rapidamente se espalhou por todo o mundo, e a Organização Mundial de Saúde (OMS) estabeleceu 
a COVID-19 como uma pandemia mundial em 2020 (GOODMAN E BORIO, 2020; OMS, 2020, 
MINISTÉRIO DA SAÚDE, 2020).

O termo pandemia é caracterizado quando uma determinada doença acomete várias regiões 
em todo o mundo, ou seja, não se limita apenas a uma localidade específica, atinge um extenso 
espaço geográfico, assim definem-se como um problema de saúde pública, pois, não se tem nenhum 
tratamento medicamentoso que seja comprovado cientificamente e nem vacinas que previnam de 
forma eficaz a enfermidade. Logo, mundialmente, utilizou-se como forma de enfrentamento da 
pandemia ações como distanciamento social, higienização das mãos com água e sabão e/ou álcool a 
70%, máscaras, dentre outros, (LINHARES E ENUMO, 2020).  

Nesse cenário, os profissionais da enfermagem, organizados em três categorias, enfermeiros, 
técnicos de enfermagem e auxiliares de enfermagem, são fiscalizados e normatizados pelo Conselho 
Federal de Enfermagem (COFEN) e os Conselhos Regionais (CORENS), concerne a esses órgãos vigiar 
a excelência da assistência prestada, respeitando a Lei 5.905 de 12 de julho de 1973, determinando os 
direitos e deveres a serem cumpridos por esses profissionais da saúde (SILVA, 2016; BRASIL, 1973).

No ano de 2020, foi celebrado o ano da enfermagem, pois nele é comemorado o 200º 
aniversário do nascimento da pioneira da enfermagem Florence Nightingale. Portanto, a população 
percebeu a importância desses profissionais, exaltando seus valores. Admite-se que a enfermagem 
esteja enfrentando um dos seus piores momentos no meio dessa pandemia, dentre eles, ausentar-se 
de suas residências para encarar um vírus pouco conhecido, combatendo o medo de torna-se mais 
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um acometido nas estatísticas de enfermos e óbitos, plantões com cargas horárias extensas e até se 
hospedar em pousadas e hotéis com medo de ser um transmissor do vírus para os seus familiares 
(COSTA et al, 2020; SILVA-VENTURA et al. 2020).

Nessas circunstâncias surge a dúvida, quais dificuldades a equipe de enfermagem enfrentou 
na pandemia da COVID-19 no atendimento intra-hospitalar? Objetivou-se descrever os principais 
entraves enfrentados pela enfermagem no atendimento ao paciente com COVID-19 no setor de 
emergência.

METODOLOGIA

A presente pesquisa aborda uma revisão integrativa da literatura, a qual nos permite uma 
ciência direcionada sobre temáticas peculiares e dificuldades ressaltantes para todos os âmbitos, por 
meio da compreensão, apreciação crítica e síntese do conhecimento em relação ao objeto pesquisado, 
buscando-se semelhanças e divergências entre os artigos levantados de referência, é uma prática que 
coopera para o exercício fundamentado em evidências (SOUSA et al. 2017).

Bibliográfica por seguir padrões preestabelecidos e sistemáticos para evitar possíveis 
erros, tem como finalidade agrupar dados a partir de fontes secundárias por meio de levantamento 
bibliográfico que ajuda nas fundações de um estudo significativo que passa por 6 etapas distintas: 1) 
Reconhecimento do tema e da questão que norteou a presente pesquisa; 2) Consolidar critérios de 
inclusão e exclusão; 3) Classificação dos artigos; 4) Análise dos resultados citados; 5) Exposição dos 
resultados; 6) Apresentação do conhecimento obtido por meio da revisão/síntese. (BARROS et al. 
2018).

Para direcionar esse estudo usamos o seguinte questionamento: Quais dificuldades a equipe de 
enfermagem enfrentou na pandemia do COVID-19 no setor de emergência?

O passo seguinte foi escolher os artigos por meio da investigação por publicações da 
literatura científica, entre os anos de 2016 a 2021.1, na base de dados da Biblioteca Virtual em Saúde 
(BVS), onde se alcança buscas simultâneas nas principais bases de dados científicos nacionais e 
internacionais: Lilacs (Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciências da Saúde), Medline 
(Literatura Internacional em Ciências da Saúde), Scielo (Scientific Electronic Library Online), 
BDENF (Banco de dados de Enfermagem) e para complementar a pesquisa utilizaremos manuais 
do MS (Ministério da Saúde) e Leis. Para o levantamento dos artigos iremos utilizar os seguintes 
descritores: “Enfermagem”, “Infecções por Coronavirus” e “Pandemias” cadastradas no DECs 
(Descritores de Ciência da Saúde).

Nesta pesquisa encontramos 879 artigos dentre os anos determinados, discriminado da seguinte 
forma: 176 BDENF, 12 SCIELO, 163 LILACS, que foram submetidos a uma avaliação.  Após leitura 
dos resumos, avaliação e aplicação dos filtros restaram apenas 11 artigos finais.
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Os critérios de inclusão que nortearam o estudo foram os seguintes: Artigos que tratassem 
COVID-19, pandemia e a enfermagem, de modalidade original, no formato de texto completo, 
publicado e no período pré-determinado. Para exclusão foram eliminados os que não atenderam o 
contexto estabelecido, sendo os seguintes: Artigos que exibissem apenas resumos simples ou que 
estivessem publicados em anais, TCC (Trabalho de Conclusão de Curso), relato de casos, teses e 
dissertações e/ou não estivessem condizente com o tema da presente pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSÕES

Tabela 1: Seleção dos estudos que constituíram a amostra com as dificuldades e as causas apresentadas pela 
enfermagem na pandemia do COVID-19.

AUTOR ANO TÍTULO DIFICULDADES CAUSAS
CLEMENTINO et 
al.

2021 Enfermagem na aten-
ção às pessoas com 
covid-19: desafios na 
atuação do sistema co-
fen/corens.

Desenvolvimento de 
doenças mentais.

Desvalorização profissio-
nal, sobrecarga de traba-
lho, medo e incertezas.

GÓES et al. 2020 Desafios de profissio-
nais de Enfermagem 
Pediátrica frente à pan-
demia da COVID-19.

Promover uma assis-
tência integral e de 
qualidade para si e 
para o outro com des-
taque para o sentimen-
to de medo.

Falta de conhecimento e 
informações relacionadas 
à doença.

Souza et al. 2021 Trabalho de enferma-
gem na pandemia da 
covid-19 e repercus-
sões para a saúde men-
tal dos trabalhadores.

Situação precária den-
tro dos setores de saú-
de.

Fragilidade na descrição 
dos protocolos e dos flu-
xos para o controle efetivo 
de infecções.

Ribeiro et al. 2021 Gestão em enfer-
magem: reflexões 
acerca dos desafios 
e estratégias frente à 
COVID-19

Exaustão profissional 
devido a altas cargas 
horárias de trabalho.

Escassez de recursos hu-
manos, baixo número de 
profissionais e aumento 
da demanda de pacientes 
de alta gravidade.

Soares; Peduzzi e 
Costa.

2020 Os trabalhadores de 
enfermagem na pan-
demia Covid-19 e as 
desigualdades sociais

O Brasil é o país que 
mais perdeu profissio-
nais da enfermagem 
em todo o planeta.

A ausência de recursos ou 
o fornecimento de mate-
riais impróprios para exe-
cução do trabalho e para 
proteção do trabalhador, 
como os equipamentos de 
proteção individual (EPI).
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Duprat e Melo 2020 Análise de casos e óbi-
tos pela COVID-19 
em profissionais de 
enfermagem no Brasil

Profissionais da en-
fermagem são os mais 
infectados pelo novo 
Coronavírus quando 
comparados com os 
outros profissionais da 
saúde.

A enfermagem é a profis-
são que mais tem contato 
direto com os pacientes 
infectados pelo Coronaví-
rus, o que os tornam mais 
vulneráveis a essa doença.

Freitas et al. 2021 Preditores da síndrome 
de Burnout em técni-
cos de enfermagem de 
unidade de terapia in-
tensiva durante a pan-
demia da COVID-19.

Prevalência da síndro-
me de Burnout em téc-
nicos de enfermagem 
que atuam em UTIs e 
que estão na linha de 
frente na pandemia da 
COVID-19 foi alta.

Fatores sociodemográfi-
cos, ocupacionais e com-
portamentais se mostra-
ram como preditores da 
síndrome

LOPES 2020 Vivências de sofri-
mento e adoecimento 
em ambiente de tra-
balho: uma análise do 
cotidiano profissional 
de enfermeiras e en-
fermeiros num contex-
to pandêmico em dois 
centros de referência 
no atendimento a pa-
cientes de Covid-19

Insatisfação com o tra-
balho, tristeza e falta 
de reconhecimento.

Duplicidade de plantões, 
baixos salários ofertados.

TEIXEIRA et al. 2020 A saúde dos profissio-
nais de saúde no en-
frentamento da pande-
mia de Covid-19

Dificuldades no cum-
primento de suas ati-
vidades, sensação de 
impotência devido a 
grande quantidade de 
óbitos.

Escassez de materiais 
hospitalares (medicações, 
oxigênio, dentre outros).

Fonte: Autores, 2021.

De acordo com Ramos-Toescher et al. (2020) foi disponibilizado um canal de atendimento 
psicológico para os profissionais da enfermagem no mês de março do ano de 2020 pelo Cofen, 
o atendimento é feito de maneira on-line para auxiliar os profissionais nas dificuldades perante a 
pandemia. Sentimentos de medo e incertezas são muito intensos e o desenvolvimento de doenças 
psíquicas tem sido um destaque na enfermagem, os profissionais que apresentam necessidade de 
tratamento medicamentoso são orientados a procurar pelo atendimento presencial.

Desde do início da pandemia do COVID-19, a enfermagem tem mostrado sua força e 
a importância que exerce dentro de todos os níveis de atenção à saúde, mesmo com o déficit de 
profissionais para desempenhar suas funções no enfrentamento da pandemia, que às vezes, tem feito 
dessa categoria vítimas fatais desse caos sanitário, o momento se torna pertinente para alavancar a 
visibilidade da enfermagem, comprovando sua capacidade defronte ao cenário vivido. A enfermagem 
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precisa dominar ferramentas que possibilitem desmistificar e acabar com modelos de rotina hospitalares 
que focalizam e restringem essa categoria, chegou a hora do enfermeiro ser respeitado e reconhecido 
como uma profissão crítica, sensata e autônoma (GEREMIA et al. 2020).

CONCLUSÃO

Entende-se que as buscas por atualização sobre o assunto demonstram a preocupação do 
profissional enfermeiro pela melhoria na qualidade do atendimento. Foram vastas as dificuldades 
enfrentadas pela enfermagem frente à pandemia do COVID-19, exaustas horas sub-humanas de 
plantões, insuficiência de equipamentos de proteção individual, sensação de impotência diante da 
exacerbação de óbitos, falta de treinamento para lidar com a doença, precariedade estrutural nos 
hospitais como a carência de insumos para realização da assistência digna de trabalho, desvalorização 
profissional pelos baixos salários ofertados e o desenvolvimento de doenças mentais devido ao medo 
constante por está exposto a um vírus desconhecido.
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