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RESUMO: Trata-se de um relato de experiéncia de uma atividade de extensao universitaria
em educagado em saude para prevencgao do risco de queda e de lesdo por pressao, no
ambito hospitalar em um hospital no Recéncavo Baiano, experienciado por graduandas de
enfermagem durante o estagio supervisionado na atencgao hospitalar, durante os meses de
abril e maio de 2023. Verificou-se uma alta adesao entre os pacientes e acompanhantes
das enfermarias, com participacao dialogadas sobre o conceito, sobre os fatores que
predispdéem o risco de queda e de lesao por pressao e sobre as complicagdes e os cuidados
de controle necessarios na unidade de internagdo. Nao houve recusa dos voluntarios e a
devolutiva foi positiva ao final de cada abordagem, sendo identificada a assimilacdo do
conteudo discutido. Dando énfase a uma tematica atual e relevante, reitera-se a importancia
do papel da enfermeira como educadora no que diz respeito as agdes preventivas de
agravos decorrentes de quedas e de lesdes por pressao, na unidade hospitalar referida.
A educacgao em saude permite inovar a maneira de abordar os pacientes internados e os
seus acompanhantes durante o tratamento clinico, que pode durar um longo periodo. Além
de possibilitar o seu aprendizado sobre os conteudos comuns no cotidiano da assisténcia
clinica hospitalar, esse tipo de estudo fortalece a comunicacao, a necessidade do cuidado
centrado no paciente, a seguranca do paciente no ambito hospitalar e a qualidade dos
cuidados de enfermagem.

PALAVRAS-CHAVE: Acidentes por Queda. Lesao por Pressdo. Seguranga do Paciente.

HEALTH EDUCATION TO PREVENT FALLS AND PRESSURE INJURIES IN HOSPITAL.:
AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: This is an experience report of a university extension activity in health education
to prevent the risk of falls and pressure injuries, in a hospital in the Recéncavo Baiano,
experienced by undergraduate nursing students during their supervised internship in hospital
care, during the months of April and May 2023. There was a high level of adherence among
patients and those accompanying them on the wards, with participation in dialogues about
the concept, the factors that predispose to the risk of falls and pressure injuries, and the
complications and care needed to control them in the inpatient unit. There were no refusals
from the volunteers and the feedback was positive at the end of each approach, identifying
that the content discussed had been assimilated. Emphasizing a current and relevant topic,
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the importance of the nurse’s role as an educator with regard to preventive actions for
injuries resulting from falls and pressure injuries in the hospital unit in question is reiterated.
Health education allows us to innovate the way we approach hospitalized patients and their
companions during clinical treatment, which can last a long time. In addition to enabling
them to learn about content that is common in everyday hospital clinical care, this type of
study strengthens communication, the need for patient-centered care, patient safety in the
hospital setting and the quality of nursing care.

KEY-WORDS: Fall accidents. Pressure Injury. Patient safety.

INTRODUGAO

De acordo com a Portaria n°. 529, de 1° de abril de 2013 do Ministério da Saude
(MS), a Seguranca do Paciente é definida como a “redu¢cdo a um minimo aceitavel do
risco de dano desnecessario associado ao cuidado em saude”. Este tema tornou-se um
elemento fundamental na qualidade do cuidado, ganhando grande relevancia em todo o
mundo, no intuito de disponibilizar uma assisténcia cada vez mais segura (Brasil, 2013).

Em 2013, a referida portaria implementou o Programa Nacional de Seguranca do
Paciente com o proposito de colaborar com o servigo de qualidade destinados a saude da
populagao, por meio de 6 protocolos basicos: identificacdo correta do paciente; melhoria
na comunicagao entre os profissionais de saude; seguranga na prescrigdo, no Uso € na
administragcao de medicamentos; garantia de cirurgia em local de intervengéo, procedimento
e pacientes corretos; higienizagao correta das maos; reducédo do risco de quedas e de
lesdes por pressao (Junior et al., 2019).

No ambiente intra-hospitalar, a queda é percebida como um problema de alta
prevaléncia, sendo utilizada como indicador da qualidade da assisténcia prestada. A
ocorréncia de quedas ocasiona repercussdes negativas aos pacientes, os quais podem
sofrer desde escoriagdes, lesdes, fraturas - que podem culminar no aumento do tempo de
internagdo e dos custos hospitalares - e até casos de morte (Lelaurin; Shorr, 2019).

A pessoa idosa é apontada como principal grupo de risco para o desenvolvimento
de queda e de lesdo por pressao. O envelhecimento revela inUumeras mudancgas corporais,
logo, as modificagées bioquimicas e moleculares acumulativas sdo favoraveis a evolugao
de danos teciduais cronicos, ou seja, o proprio envelhecimento cutdneo apresenta as
circunstancias propicias para o surgimento da lesdo por pressdo. Associada a essas
condigdes, as pessoas idosas também possuem maior chance de desenvolverem Doengas
Crénicas Nao Transmissiveis, que podem interferir na capacidade perceptiva, na circulagao
sanguinea, na oxigenagéo, na mobilidade e no nivel de consciéncia, fatores que ampliam a
possibilidade de quedas (Barbosa, 2020).
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A hospitalizacéo € indicada como um dos principais fatores de aumento do risco de
queda e de lesao por pressao. Seus fatores extrinsecos e intrinsecos envolvidos nas causas
geradoras sao: pressao prolongada sobre o tecido, friccao, cisalhamento e umidade, idade,
sensibilidade reduzida, imobilidade, nivel de consciéncia alterado e alteragdes nutricionais
(Barbosa, 2021).

A educacdo € uma importante ferramenta de promocdo a saude e possibilita a
capacitacao de individuos, a fim de que esses profissionais compreendam e evitem os
fatores condicionantes e determinantes de doencgas. O conhecimento sobre os riscos aos
quais as pessoas idosas estao expostas influencia, de maneira benéfica, na sensibilizagao
de pacientes, no que se refere as medidas preventivas, inclusive as tomadas pelos
acompanhantes (Pereira et al., 2015).

Os profissionais da enfermagem permanecem constantemente ao lado do paciente,
cabendo a estes uma visao ampliada das questdes que envolvem a seguranga do paciente,
assim como dos métodos e dos instrumentos utilizados para assegurar a qualidade e a
seguranga no cuidado desenvolvido. Portanto, os enfermeiros e as enfermeiras atuam
na identificacdo e na tomada de medidas necessarias para prevencao de danos a saude
(Araujo, 2017).

Dessa forma, este estudo tem por objetivo relatar a experiéncia extensionista
de educacdo em saude para a preveng¢ao de quedas e de lesdo por pressdo no ambito
hospitalar.

METODOLOGIA

Trata-se de umestudodescritivo, de abordagem qualitativadotiporelato de experiéncia
sobre a acao extensionista de educagao em saude para prevencao de queda e de lesao por
pressdo (meta 6 do Programa de Seguranga do Paciente), na unidade de clinica médica
adulta de um hospital do Recéncavo Baiano, (Brasil, 2014). Esse estudo foi produzido com
base na vivéncia de graduandas em enfermagem, vinculadas ao componente curricular
estagio supervisionado em atencgéo hospitalar, realizado entre abril e maio de 2023.

A unidade de clinica médica adulto possui 31 leitos, divididos em 13 enfermarias: 5
femininas, 4 masculinas e 1 leito destinado ao isolamento. Quanto ao perfil de pacientes
hospitalizados, a maioria dos leitos é ocupado por pessoas idosas (= 60 anos) com
acompanhante.

Em momento oportuno, os pacientes e os acompanhantes foram convidados a
participarem de uma conversa sobre a prevengao de quedas e de lesdo por pressao, por meio
de um jogo da memoaria nas enfermarias. As graduandas de enfermagem confeccionaram
pares de cartas, uma contendo a figura de um cuidado e do seu respectivo par, com a
descrigao objetiva desse cuidado. Em cada enfermaria, utilizou-se uma mesa para dispor
as cartas e para facilitar o acesso ao jogo. A medida que os pares eram formados, havia o
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estimulo para que os participantes falassem sobre as tematicas e, a partir das compreensées
faladas, eram dadas informacdes explicativas e/ou complementares ao tema em destaque,
caracterizando o processo de educagao a saude de pacientes e de seus acompanhantes
na clinica médica adulto. Ao final do jogo, os participantes receberam um folder contendo
as orientacdes principais de prevencao de queda e de LPP. Além desse conteudo, o folder
contava com um caga-palavras e um QR code por meio do qual os participantes podiam
acessar dois videos sobre a tematica discutida.

As observagdes e os registros realizados pelas graduandas de enfermagem
durante a execucgao da atividade foram alicerces para a analise da atividade extensionista
desenvolvida. Ressalta-se que os aspectos éticos foram respeitados e que, antes do inicio
da atividade, os participantes foram consultados sobre o interesse de participacdo, com
consentimento verbal de todos. Nenhum dado de identificagéo (nome, enfermaria, leito) foi
divulgado.

Portanto, considerando o tipo de estudo, essa proposta nao foi submetida ao comité
de ética e pesquisa.

RESULTADOS

O componente curricular estagio supervisionado em ateng¢ao hospitalar teve como
meta o desenvolvimento de uma atividade de extensao com a tematica voltada a meta 6
de Seguranca do Paciente - reducao do risco de queda e de lesdo por pressao - para a
unidade de clinica médica adulto (masculina e feminina), local onde as graduandas de
enfermagem cumpriam carga horaria.

Apartir da aplicagao do jogo da memoaria, apresentada nas Figuras 1 e 2, estabeleceu-
se um dialogo sobre o conceito de queda e de lesdo por presséo; sobre as implicagcbes para
pacientes internados; e sobre alguns fatores que podem predispor os acidentes causadores
de ambas, assim como os cuidados necessarios e efetivos para a prevencgao.

Figura 1. Aplicagdo do jogo da memoria na unidade de internagéo (2023).

Fonte: Autores (2023).
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Figura 2. Cartas do jogo da memoria (2023).

MANTER AMBIENTE MANTER AS
LIVRE DE / GRADES DE e
OBSTACULOS E PROTEGAO DO PERTENCES
ILUMINADO, LEITO ELEVADASE. NECESSARIOS
FACILITANDO A SENECESSARIO, -
CIRCULAGAO DE ] ] AO ALCANCE

profissionase | @) o DO/A

i) | PACIENTES/FAMILIA
OBSTACULOS EILUMINAEAD =l RADES ELEVADAS s PACIENTE.

AUXILIAR OS/AS OBSERVAR POSSIVEL
EFEITO

MANTER PISO PACIENTES QUE
SECOESEM

TAPETES NO
‘QUARTO/ENFER
MARIAE
BANHEIRO DO/A | PARA O BANHEIRO,
PACIENTE QUARTOE

CORREDOR RISCO DE QUEDA

©

Fonte: Autores (2023).

Ao serem abordados para participar da dinamica, que teve a metodologia ativa como
instrumento da aprendizagem, os participantes se mostraram interessados em compreender
um pouco mais sobre a tematica. Ao encontrarem as cartas pares, e apds a leitura do
cuidado para a prevencgao, os participantes exemplificaram os cuidados partindo das suas
experiéncias com o seu acompanhante na internacado hospitalar e de outras experiéncias
anteriores. No momento final da entrega do folder e da explicagdo dos elementos que
o compunham, os participantes demonstram avidez em responder o caga-palavras e em
utilizar a ferramenta do QR code para acessarem os videos disponibilizados, Figura 3.

Figura 3. Material informativo distribuido no final da atividade (2023).

£ CONFIRA OS VIDEDS QUE
- Manter pertences necessarios ao SEPARAMOS PRA VOCE! UF B
alcance dofa paciente;
E3HE n o

= Manter as grades de protecdo do
leito elevadas e. se necesséario,
utilizar protetores entre seus vaos:

« Manter piso seco e sem tapetes no
quarto/enfermaria e banheiro do/a
paciente;

« Auxiliar os/as pacientes que
apresentarem dificuldade de
locomogdo no deslocamento para o
banheiro, quarto e
corredor;Observar  possivel efeito
medicamentoso, no caso de

PREVENGAD DE
QUEDA E LESAOD
POR PRESSAD

sonoléncia, agitagdo psicomotora e
outros, que possam gerar risco de
queda do/a paciente

REFERENCIA

Estagidrias de Enfermagem:
Janine Pimentel, Lavinya Lima e
Natadina Campos.

.

Docentes: Claudia Feio, Eder Pereira, Patricia
Marques

Fonte: Autores (2023).

Assim, o material utilizado foi avaliado pelos docentes do componente curricular
e, na primeira aplicagao, foi observado se existia alguma dificuldade de compreensao ou
alguma critica por parte do publico em relacédo ao material elaborado pela equipe.

ATUALIDADES SOBRE A SAUDE, VOL 4 CAPiTU LO4



DISCUSSAO

AOrganizagao Mundial de Saude, com o objetivo de estimular uma pratica assistencial
segura, estabeleceu, através da Portaria MS/GM n°® 529/2013, um conjunto de protocolos
basicos que devem ser elaborados e implementados com foco na pratica da higiene das
maos em estabelecimentos de saude; cirurgia segura; seguranga na prescrigdo, no uso e
na administracdo de medicamentos; identificacdo de pacientes, comunicacdo no ambiente
dos estabelecimentos de saude; e prevencao de quedas e de lesdo por pressao. Nesse
contexto, o MS instituiu 0 PNSP com o objetivo geral de contribuir para a qualificacédo do
cuidado em saude em todos as instituicbes de saude do territério nacional, sejam eles
publicos ou privados (Brasil, 2014).

O protocolo de prevengao de quedas tem como finalidade reduzir a sua ocorréncia
em pacientes hospitalizados e, consequentemente, reduzir os seus danos; ja o protocolo
de prevencgao de lesdo por pressao busca a prevengao da ocorréncia de lesdes de pele,
decorrentes dos longos periodos de internagao ou de fatores de risco, como idade avangada
e restricao de leito (Paula et al., 2021).

Para a avaliacao profissional em relagdao ao risco de queda é possivel a implementacao
da aplicacao da Escala de Morse. Devendo ser aplicada na admissao de pacientes, essa
escala € mais utilizada nas unidades hospitalares e possui 6 itens que classificam os riscos
de queda em: baixo, moderado e alto. (Morse, 1989). Todavia, para que os profissionais
possam avaliar o risco de lesdo por pressao, recomenda-se a Escala Braden, que também
possui 6 fatores (Paula et al., 2021).

Para além do profissional, € fundamental dar subsidios ao paciente, principal figura
do seu cuidado, e ao acompanhante, que participa desse processo com o objetivo de
estimular o autocuidado e de reduzir eventos catalisadores para esses riscos (Silva, 2016).

E necessario configurar a existéncia de indicadores para o risco de queda e de
lesdo por pressao no ambiente hospitalar. Apesar de o sexo nao ser considerado fator de
risco para a queda, os homens sofrem mais quedas durante a hospitalizagcado e as taxas
de mortalidade entre eles sao superiores. Entretanto, um namero significativo de mulheres
€ acometido, sobretudo, aquelas com maior incidéncia de osteoporose, de alteragdes de
ordem hormonal na pés-menopausa e de reducao de massa muscular (Abreu et al., 2018;
Luzia et al., 2019).

As alteragdes relacionadas ao processo de envelhecimento, tais como a diminuicao
da capacidade funcional e cognitiva, as alteragdes na mobilidade fisica e a presenca
de doencgas crbénico-degenerativas, contribuem diretamente para o risco do evento. Os
pacientes que cairam e sofreram danos sao, na sua maioria, pessoas idosas com idades
entre 64 e 71 anos. Outras questbes também podem influenciar na predisposi¢cao para
ocorréncia de quedas e na gravidade do dano decorrente desse evento, como a dificuldade
na marcha e a alteragéo no nivel de consciéncia, os fatores de risco intrinsecos ao individuo,
os pacientes sem familiar ou sem acompanhante, a hospitalizacdo como ambiente nao
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familiar, o diagndstico de deméncia, o estado clinico desfavoravel, o grau de fragilidade e
as doencgas agudas associadas a polifarmacia (Luzia et al., 2019).

Aleséao por pressao pode se apresentar em pacientes acamados de qualquer idade,
todavia, os estudos apontam as pessoas idosas como o0 grupo etario com maior risco
para o desenvolvimento dessas lesbes, porque sofrerem com as alteragdes fisiolégicas,
tornando-se mais dependentes para a realizagdo de atividades da vida diaria (Vieira,
2018). O emagrecimento € outro fator importante, quando a camada de gordura é reduzida,
consequentemente, ha a perda da protecao contra a pressao em locais de proeminéncias
osseas. A umidade no leito, o longo periodo de internagdo, a imobilidade e a incontinéncia
urinaria e anal sao os principais fatores que podem induzir ao surgimento de lesdo por
pressao (Alvarenga; Souza, 2020).

Aenfermagem é responsavel pelos cuidados com a integridade da pele e dos tecidos,
logo, enfermeiros (as) tém um papel crucial na prevengao da leséo por pressao, sendo
a avaliagdo diaria da pele necessaria, como a implementagdo de medidas preventivas
eficazes e individualizadas, visto que a lesédo por pressao € multifatorial.

Considerando que a lesdo por pressao funciona como um indicador importante de
qualidade da assisténcia oferecida pelo servigo de saude, sdo indispensaveis o planejamento,
a administragdo, a avaliacdo e o controle das atividades realizadas. A vista disso, deve-se
averiguar melhor a incidéncia e a prevaléncia nacional da lesdo por pressao, pois estes
poderdao monitorar e avaliar o impacto das acdes da equipe de saude, em especial a de
enfermagem, no processo do cuidado com o paciente (Barbosa, 2020).

A partir das repercussdes associadas as quedas e as lesdes por pressido no
ambiente hospitalar, é salutar que intervengdes no ambito preventivo sejam frequentemente
ampliadas para que os eventos adversos possam ser investigados e monitorados e contem
com subsidios para agdes preventivas (Luzia et al., 2019).

As mudangas no setor saude tém gerado uma busca por melhorias na qualidade do
cuidado aos usuarios dos servigos, especialmente no que diz respeito aos aspectos que
envolvem a seguranga do paciente, para além de um problema individual, pois essa deve
ser uma preocupacao de todas as equipes multiprofissionais. Assim, os debates sobre o
tema e a implementacao de cuidados seguros precisam acontecer sempre, a fim de que
a cultura de seguranca seja efetivada nas rotinas cuidativas das instituicbes de saude e
permaneca em avango (Araujo, 2017).

Um estudo australiano randomizado foi realizado com pacientes adultos e com para
medir a efetividade de acdes educativas na prevencao de quedas. Nele foram observados
resultados positivos na redugao dos incidentes através do processo de instru¢cao e de
treinamento sobre os cuidados basicos para a sua prevencgao (Hill et al., 2015).
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Os esforgos dos profissionais de saude devem ser voltados a prevengao de agravos,
identificando precocemente os pacientes suscetiveis. Paratal, devemserincluidos familiares,
cuidadores e, quando possivel, a pessoa idosa no processo de cuidado, contribuindo para
a aprendizagem dos mecanismos de distribuicdo da pressao, da mudancga periddica de
posi¢ao e dos cuidados com a pele, evitando, portanto, o surgimento de LPP e do seu
agravamento (Ponse; Santos, 2019).

Analisando a utilizagcdo de folders como ferramenta de sensibilizacdo de
acompanhantes e de familiares durante 4 anos, Luzia et al. (2018) identificaram associa¢ao
positiva entre o uso dos materiais informativos e a reducao nos indices de queda. Nesse
sentido, os materiais produzidos com a finalidade de compartilhar conhecimento a um
determinado publico precisam além de ser embasado cientificamente e devem utilizar uma
linguagem acessivel (Ximenes, 2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das experiéncias vivenciadas pelas graduandas, € fortalecido a importancia
de que seja trabalhado a prevengéo do risco de quedas e de leséo por pressdo no ambiente
hospitalar, tendo, majoritariamente, os pacientes e seus acompanhantes como publico-alvo
do compartilhamento de informacgdes.

A divulgacao da informacao faz com que eles participem ativamente do processo
de cuidado, ja que séo eles os principais avaliadores desse processo. Ademais, essa
colaboracéao contribuiu com a propagacao da cultura de seguranga no espaco hospitalar.

E possivel observar que a utilizacdo de metodologias ativas como estratégia para
a realizacado da educacdo em saude € um meio muito eficaz de aprendizado para equipe
de enfermagem e enfermeira, por obter maior sensibilizagdo dos envolvidos, com 6timos
resultados no cotidiano do autocuidado.

Assim, as a¢des dessa natureza devem fazer parte da pratica habitual dos servigos
de saude, em parceria com as instituicdbes de ensino, gerando maior conscientizagao na
formacdo académica. Busca-se nas instituigbes de saude, com destaque para o campo
hospitalar, a reducdo de eventos adversos, maior satisfacdo do paciente e de seu
acompanhante, a reducdo dos indices de complicacbes na internagdo e a melhoria da
qualidade do cuidado prestado.
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