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As ciéncias da saude objetiva estudar a vida e o processo saiide/adoecimento. Para isso ¢
de suma importancia que os pesquisadores se debrucem de forma integral ao paciente, deste modo,
as perspectivas gerais sobre determinado tema, além de todos os fatores que interferem na diade
satide/adoecimento (estado psicologico, condigdes sociais € econdmicos) devem ser levados em

consideracao.

Por se tratar de um pais em desenvolvimento, com grandes discrepancias socioecondmicas,
o Brasil cria um abismo cruel quando se observa a qualidade de vida das pessoas mais pobres. Estas
ndo dispdem de saneamento basico, tdo pouco a servigos basicos de satde. O que colabora para a
permanéncia de doencgas negligenciadas. Como se ndo bastasse, temos uma politica equivocada em

relacdo a prevencao de doencgas, por negarem a eficiéncia das vacinas.

Como agravante, desde o final de 2019 a pandemia da COVID-19, causada pela dispersao
do SARS-CoV2, mudou radicalmente a rotina da humanidade. Dali em diante, tem-se travado uma
corrida contra o tempo para se descobrir um tratamento eficaz, que se materializou em diversas
vacinas e para conter a disseminacao do virus, mitigando os impactos negativos sobre a economia.
Uma das medidas de contenc¢ao utilizadas foi o isolamento social, o fechamento de estabelecimentos
comerciais considerados nao essenciais e a ado¢ao de medidas de seguranga como o uso de mascaras

e de alcool em gel para higienizacao das maos.

Portanto, os estudos desenvolvidos no ambito da saude publica se propdem a articular
conhecimentos fornecendo subsidios teoricos, praticos e metodologicos que contribuem para a
construcdo de estratégias e politicas publicas que visam o desenvolvimento de informagdes e agdes

em prol de uma satde de qualidade para toda comunidade.

Em nossos livros selecionamos um dos capitulos para premiacdo como forma de incentivo
para os autores, e entre os excelentes trabalhos selecionados para compor este livro, o premiado foi o
capitulo 20, intitulado “UMA DOSE DE ESPERANCA: VACINACAO CONTRA A COVID-19 NA
ATENCAO PRIMARIA EM SAUDE”.
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CAPITULO 11

IMPLEMENTACAO DE SERVICO DE FARMACIA HOSPITALAR EM UM HOSPITAL
DE PEQUENO PORTE: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Tayane Costa Morais'.
Universidade Candido Mendes. Instituto Pro Saber, Feira de Santana, Bahia.

http://latts.cnpq.br/8303172976605661

RESUMO: A Farmécia Hospitalar busca seguranca no processo de utilizagdo dos medicamentos ou
outros produtos para a saude. E um 6rgdo do hospital ligado diretamente a diretoria administrativa,
tendo a funcdo clinica e gestdo dos medicamentos. Este artigo trata-se um relato de experiéncia.
Esse tipo de relato € um texto que descreve rigorosamente uma determinada experiéncia que pode
contribuir de forma significativa para determinada area de atuagdo. O relato de experiéncia foi sobre
a implementagdo do servi¢o de farmacia no Hospital Pedro Américo de Brito. Essa unidade de saude
fica localizada no municipio de Amélia Rodrigues — Bahia. A descri¢do do relato corresponde ao
recorte temporal de 2015 a 2020 e para melhor discursdo das experiéncias vivenciadas, esse periodo
foi dividido em trés etapas, a saber: organizagdo da estrutura da farmacia e controle de estoque,
comissao de farmacia e terapéutica e servigo da farmacia. Em cinco anos foram observadas mudangas
no servico da farmacia do referido hospital. As dificuldades para as implantagdes dos servigos
foram: baixo recursos financeiros, falta de recursos humanos e falta de apoio da dire¢do. Os desafios
resultaram em tempo maior para a farmacia ter o aporte e fun¢do que sdo amplamente reconhecidas
para uma farmacia hospitalar. Essa experiéncia possibilitou dialogo multiprofissional, valorizagao do

farmacéutico e espago para futuras intervengdes, como farmaécia clinica.

PALAVRAS-CHAVE: Servigo de Farmacia Hospitalar. Farmacéutico. Organizagdo e Administragdo

Hospitalar.




IMPLEMENTATION OF HOSPITAL PHARMACY SERVICE IN A SMALL HOSPITAL:
AN EXPERIENCE REPORT

ABSTRACT: The Hospital Pharmacy seeks safety in the process of using medicines or other health
products. The Hospital Pharmacy should be considered a clinical service and hierarchically linked to
the hospital management and medical service, and not to material and property management services.
This is an experience report. This type of report is understood as being a text that strictly a specific
experience that can contribute in a specific way to a certain area of expertise. The experience report
was about the implementation of the pharmacy service at Hospital Pedro Américo de Brito. This
health unit is located in the municipality of Amélia Rodrigues - Bahia. The description of the report
corresponds to the time frame from 2015 to 2020 and for a better discussion of the experiences, this
period was divided into three stages, namely: organization of the pharmacy structure and inventory
control, pharmacy commission and pharmacy technician and service. In five years, changes were
observed in the pharmacy service of that hospital. The difficulties for the implementation of the
services were: low financial resources, lack of human resources and lack of support from the direction.
The challenges resulted in more time for the pharmacy to have the contribution and function that are
recognized for a hospital pharmacy. This experience enabled multidisciplinary dialogue, valuation of

the pharmacist and space for future operations, such as clinical pharmacy.

KEY-WORDS: Hospital Pharmacy Service. Pharmaceutical. Hospital Organization and

Administration.

INTRODUCAO

A Farmécia Hospitalar busca seguranga no processo de utilizacdo dos medicamentos ou outros
produtos para a saude (Guia de Orientacdo do Exercicio Profissional em Farmacia Hospitalar, 2012).
E um 6rgo do hospital ligado diretamente a diretoria administrativa, tendo a funcio clinica e gestdo

dos medicamentos.

Dessa forma ¢ primordial compartilhar experiéncias sobre os servigos de farmacia, dada
a importancia dessa atividade, a saber: gestdo e administracdo da farmdcia hospitalar, garantia da
qualidade e seguranga dos medicamentos, cuidados farmacéuticos e farmacia clinica. Portanto, o
objetivo desse estudo foi realizar um relato de experiéncia sobre a implementagcdo do servigo de

farmécia em um hospital publico de pequeno porte.

METODOLOGIA

Trata-se um relato de experiéncia. Esse tipo de relato ¢ um texto que descreve rigorosamente

uma determinada experiéncia que pode contribuir de forma significativa para determinada area de
atuacdo. (FEITOSA, 2020).




O relato de experiéncia foi sobre a implementacao do servico de farmacia no Hospital Pedro
Américo de Brito. Essa unidade de saude fica localizada no municipio de Amélia Rodrigues — Bahia.
A descri¢do do relato corresponde ao recorte temporal de 2015 a 2020 e para melhor discursao das
experiéncias vivenciadas, esse periodo foi dividido em trés etapas, a saber: organiza¢do da estrutura

da farmacia e controle de estoque, comissao de farmacia e terapéutica e servigo da farmacia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Até 2015, a farmacia do hospital de pequeno porte Pedro Américo de Brito ndo apresentava
controle de estoque adequado, como acompanhamento das validades e quantitativo de cada item. O
controle de validade ¢ essencial para garantir seguranga para o paciente, por evitar tratamento ineficaz
ou até toxico. Sendo assim, a falta do controle era um prejuizo financeiro e para os servicos de saude.

Em setembro de 2015, foram contratados uma farmacéutica e trés auxiliares. Apds reunides
com a direcdo hospitalar sobre os beneficios dos servigos da farmacia, mudancas foram implantadas.
As principais dificuldades nas primeiras reunides foram em relacdo a orientar a dire¢do do hospital
a mudar a concepcao de farmdcia hospitalar, que era vista como deposito e ndo parte integrante dos
servicos de satde. A busca pelo didlogo e discussdo para melhor gestdo financeira colaboraram para
implementagdes nos servicos de farmacia. As mudancas foram divididas em trés etapas.

Primeira Etapa: a farmacia foi transferida para um local maior e também houve aquisi¢ao
de geladeira, ar-condicionado, computador e area de fracionamento. Além do novo local, passou a
acontecer controle de estoque, treinamento para equipe e compras de acordo com o perfil do hospital.

Segunda Etapa: foram instituidos a Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) e um
formulério para dispensacdo de antimicrobianos, reduzindo as trocas sem justificativa. A Comissao
de Farmacia e Terapéutica ¢ uma instancia colegiada, de carater consultivo e deliberativo, que tem
por objetivo selecionar medicamentos a serem utilizados no sistema da satide nos trés niveis de
atencdo. Além disso, a CFT assessora a diretoria clinica, na formulacdo de diretrizes para selecao,
padronizag¢do, prescricdo, aquisi¢do, distribuicdo e uso de medicamentos dentro das instituicdes da
saude (COMISSAO DE FARMACIA HOSPITALAR, 2011). No hospital em questdo, as reunides da
CFT eram mensais e tiveram relevancia para organizar uma lista padronizada de medicamentos para
unidade.

Terceira Etapa: foi implantado o servi¢o de dispensacdo individualizada de medicamentos
para pacientes internados. O sistema de dispensacdo individualizado se caracteriza pelo fato de o
medicamento ser dispensado para um periodo de 24 horas e ser designado para determinado paciente.
O fracionamento das formas farmacéuticas ¢ a forma utilizada para tal distribui¢do (ROSA et al.,
2003).

Outro fator importante foi a participacdo na Comissdo de Seguranga do Paciente e notificacdo

de eventos adversos. Foi possivel identificar alguns problemas, a exemplo de doses que ndo estavam

sendo aplicadas nos horarios corretos € com isso gerou melhorias para os usuarios.




Essas agodes trouxeram reducdo de gastos (menor perda por vencimento e reducao de compras
de itens que ndo faziam parte da lista padronizada de medicamentos). Também foi implantado
acompanhamento farmacoterapéutico, além do reconhecimento da farmécia como parte integrante
dos servigos de saude da unidade hospitalar. Isso colaborou para mais contratagao (a farmacia passou

a funcionar com regime de plantdo), vagas de estagios e beneficios salariais.

CONCLUSAO

Em cinco anos foram observadas mudangas no servico da farmacia do referido hospital. As
dificuldades para as implantagdes dos servigos foram: baixos recursos financeiros, falta de recursos
humanos e falta de apoio da dire¢do. Os desafios resultaram em tempo maior para a farmdacia ter o
aporte e funcdo que sdo amplamente reconhecidas para uma farmacia hospitalar. Essa experiéncia
possibilitou didlogo multiprofissional, valorizagao do farmacéutico e espago para futuras intervengoes,

como farmacia clinica.
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