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PREFACIO

Os Anais da Jornada Nacional de Saberes e Competéncias dos Técnicos-
Administrativos em Educacdo (TAEs) — Resumos Expandidos reunem uma expressiva
producéo técnico-cientifica que evidencia o protagonismo dos servidores na construgao de
instituicées publicas mais eficientes, inovadoras e socialmente comprometidas. Os trabalhos
apresentados refletem a diversidade de experiéncias, pesquisas e praticas desenvolvidas
nas Instituicdes Federais de Ensino, abordando temas relacionados a gestdo publica,
inovacdo, educagao, saude, sustentabilidade, tecnologia, produgdo do conhecimento e
desenvolvimento institucional.

Mais do que registrar resultados de estudos e relatos de experiéncias, esta publicagao
demonstra que os TAEs desempenham papel estratégico na consolidagéo do ensino, da
pesquisa, da extensao e da gestao universitaria. Ao compartilhar conhecimentos produzidos
a partir da pratica profissional, os autores contribuem para o fortalecimento da cultura
de inovagao, da melhoria continua dos processos organizacionais e da valorizacdo do
conhecimento técnico como elemento indispensavel para o aprimoramento da administragao
publica e da educagao superior brasileira.

Esperamos que estes anais constituam uma fonte de consulta, inspiracédo e
intercambio de experiéncias para servidores, pesquisadores, gestores e estudantes,
incentivando novas investigacdes e fortalecendo redes de colaboragao entre instituicoes.
Que os saberes aqui reunidos contribuam para ampliar o reconhecimento da relevancia
dos Técnicos-Administrativos em Educagdo como agentes essenciais na promogao da
exceléncia, da inovacao e da transformacao das instituicdes publicas de ensino.

Dentre os excelentes trabalhos que compdem este volume, a Editora Omnis Scientia
concede mengao honrosa as seguintes contribuicdes:

« ASSOCIACAO ENTRE INICIATIVAS ESTRATEGICAS E RESULTADOS
INSTITUCIONAIS: EVIDENCIAS FAVORAVEIS DA EXECUCAO ESTRATEGICA
NO IFPA;

+ O REGISTRO ESCOLAR COMO ESPACO PEDAGOGICO INVISIVEL: PARA
ALEM DA BUROCRACIA NA UNIVERSIDADE PUBLICA;

+ PROPOSTA DE MANUAL DE PROCEDIMENTOS DE PAGAMENTO DOS
AUXILIOS ESTUDANTIS NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO.
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GOVERNANGA DE PROJETOS NO SETOR PUBLICO: IMPORTANCIA E DESAFIOS
PARA A TOMADA DE DECISAO

Deusdete Junior Santos'

'"Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), Dourados, MS.

http://lattes.cnpq.br/3360137547758207

PALAVRAS-CHAVE: Governancga. Gest&do de projetos. Tomada de deciséo.

INTRODUGAO

Muitas organizagdes, publicas e privadas, possuem politicas e diretrizes que
informam como sao gerenciadas e controladas. A governanga organizacional estabelece
papéis, poderes, ética, responsabilidades e transparéncia, estando diretamente ligada ao
desenvolvimento de projetos e ao alcance de seus objetivos. Quando nao corretamente
administrados, os projetos tornam-se rapidamente incontrolaveis, sendo comuns problemas
relacionados a prazos, escopo, comunicacao e custos, conforme apontado em pesquisa
com organizagdes brasileiras (TERRIBILI FILHO, 2013). A relevancia desse tema é
evidenciada também pelo expressivo volume de investimentos publicos gerenciados por
meio de projetos.

Atualmente, as organizagdes enfrentam questées que exigem deliberagdes rapidas
de tomada de decisdo envolvendo multiplas partes interessadas. Diferentes fatores de
fracasso podem comprometer a gestao de projetos, especialmente quando as equipes néao
tém definidas claramente suas responsabilidades. Conforme o PMBOK Guide — 82 edicao
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2025, p. 10), a governanga de projetos consiste
na estrutura, fungdes e processos que orientam as decisdes e atividades de gerenciamento
de projetos para otimizar a entrega de valor.

Este trabalho investiga as principais fungdes e a importancia da governanga na gestéao
de projetos, apontando seus mecanismos nas perspectivas econémica e organizacional,
para compreender por que a governancga tem se tornado um assunto tdo relevante nos
estudos organizacionais das esferas publica e privada.

OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo geral analisar a importancia da governanga na gestéao
de projetos, identificando suas principais fung¢des, estruturas e mecanismos de tomada
de decisdo, tanto na perspectiva organizacional quanto na administragdo publica, a luz



das atualizagbes do PMBOK Guide — 82 edicdo (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE,
2025). Como objetivos especificos, busca-se: (a) conceituar governanga no gerenciamento
de projeto com base na literatura especializada contemporanea; (b) identificar a relagao
entre governanca e sucesso dos projetos, considerando a énfase atual na entrega de valor;
e (c) discutir os desafios e beneficios da implementagdo da governangca em projetos no
setor publico.

METODOLOGIA

Quanto a abordagem, esta pesquisa é qualitativa, pois se dedicou a compreensao de
conceitos e significados atribuidos a governanca na gestédo de projetos. Quanto a natureza,
trata-se de uma pesquisa basica, voltada ao avanco do conhecimento tedrico sobre o
tema. Quanto aos obijetivos, caracteriza-se como pesquisa exploratéria e descritiva. Em
relagéo aos procedimentos, realizou-se pesquisa bibliografica e documental, com consulta
a livros, artigos de periddicos, revistas especializadas e paginas da internet. A coleta
de dados ocorreu por meio de busca digital por artigos com temas ligados a gestdo de
projetos e governanga, abrangendo também materiais sobre gerenciamento de projetos na
administragao publica. A analise dos dados foi realizada por meio de leitura critica, sintese
interpretativa e confronto entre diferentes fontes tedricas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados revelam que a governanga na gestao de projetos, conforme o PMBOK
Guide — 82 edigao (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2025), € definida como a
estrutura, fungdes e processos que orientam as decisdes e atividades de gerenciamento
de projetos para otimizar a entrega de valor. Diferentemente de uma abordagem anterior
(PMBOK 62 edigéo, 2017), que enfatizava a governanga como uma estrutura de autoridade
baseada em regras, politicas e procedimentos, a nova edigdo reposiciona a governanga
como um dos sete Dominios de Desempenho (Governance Performance Domain),
integrando-a com os dominios de Escopo, Cronograma, Financgas, Stakeholders, Recursos
e Riscos (PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2025, p. 7-10).

Observa-se que a governanga ainda € pouco valorizada no desenvolvimento dos
processos de gerenciamento de projetos devido ao limitado conhecimento sobre o assunto
(GANDARA, 2016; SHAMIM, 2025). Sendo comum que as explicagbes para falhas se
concentrem em aspectos técnicos ou de execugdo, em vez de na estrutura de decisdo e
autoridade que a governanga proporciona (SHAMIM, 2025). Como consequéncia, quando
os projetos falham, a falta de governanga ou seu mau uso acaba passando despercebida
como causa principal.

A literatura aponta desafios recorrentes na gestdo de projetos no setor publico
brasileiro, incluindo problemas relacionados a prazos, falta de conhecimento da



equipe sobre metodologias e incertezas quanto aos papéis dos patrocinadores (partes
interessadas) (OLIVEIRA et al., 2020). Contudo, o PMBOK 82 edicao amplia essa visao
ao afirmar que o sucesso do projeto deve ser avaliado ndo apenas pela eficiéncia dos
processos, mas principalmente pela entrega de valor ao negdcio e as partes interessadas
(PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE, 2025, p. 16-17). A governancga eficaz exige que
os processos de tomada de decisdo sejam apoiados por informagdes oportunas, relevantes
e confiaveis. Sem uma governancga forte, os projetos podem sofrer com a incapacidade de
garantir alocagao comprometida de recursos, atrasos na tomada de decisbes e falta de
comprometimento das partes interessadas.

Na administragao publica, especificamente, estudos mais recentes confirmam que a
falta de planejamento e a incapacidade de executar investimentos (e ndo propriamente a
falta de recursos) permanecem como os maiores obstaculos para projetos no setor publico
brasileiro (BARROS et al., 2023), corroborando o diagndstico anterior de que o setor publico
apresenta atraso em métodos de gerenciamento de projetos (SANTOS; COSTA, 2013). O
Tribunal de Contas da Unido (TCU) identificou que 29 riscos criticos mapeados em 2022
nao foram superados até 2024, evidenciando a continuidade do atraso do setor publico
em métodos de gerenciamento de projetos (CONSULTOR JURIDICO, 2025) validando a
literatura académica.

CONSIDERAGOES FINAIS

A boa governanga na gestao de projetos requer fungdes e responsabilidades claras,
alcancadas por meio de uma estrutura que descreva responsabilidades e permita que
subordinados saibam a quem se reportar. O foco principal deve estar nas decisbes que
moldam o projeto e sua diregdo, sempre orientadas pela otimizagao da entrega de valor.

No contexto da administragdo publica, a gestdao de projetos assume importancia
estratégica fundamental. Estudos recentes indicam que a gestdo de projetos € um
componente essencial da implementagdo da estratégia no setor publico, permitindo
que organizagdes governamentais respondam de forma mais agil as rapidas mudancas
nas condicdes externas e as crescentes demandas por qualidade nos servigos publicos
(MITCHELL; MITCHELL, 2024). Pesquisas demonstram que a eficacia da gestao de projetos
no setor publico esta diretamente relacionada ao desenvolvimento de capacidade interna
e a escolha de abordagens adequadas a complexidade de cada iniciativa (OPPERMAN;
HAESEBROUCK; MARTENS, 2025).

Experiéncias exitosas no setor publico brasileiro, como a implementacao de modelos
integrados de gestao de projetos em universidades federais, demonstram que é possivel
aplicar com sucesso metodologias estruturadas no contexto publico, superando desafios
histéricos de burocracia e rigidez institucional (TAKAGI et al., 2024).



A pesquisa encontrou poucos trabalhos sobre o tema no contexto brasileiro,
indicando a necessidade de mais estudos e aprofundamento sobre governanga em projetos,
especialmente na administragcao publica, a luz das novas diretrizes do PMBOK 82 edicao.
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PALAVRAS-CHAVE: Empregabilidade. Mercado de trabalho. Capital humano.

INTRODUCAO

O mercado de trabalho contemporaneo apresenta elevado grau de competitividade e
exige dos profissionais niveis precisos de qualificagdo, habilidades e competéncias. Nesse
contexto, a formacéao superior passa a ser compreendida como um importante instrumento
de mobilidade ocupacional e ampliagcao da renda, especialmente a luz da Teoria do Capital
Humano, que compreende a educacdo como investimento capaz de elevar a produtividade
e as oportunidades profissionais dos individuos. A Universidade Federal do Ceara (UFC),
enquanto instituicdo publica de ensino superior, possui relevante papel na formagao
profissional, cientifica e social de seus estudantes, contribuindo diretamente para a insergao
ocupacional de seus egressos.

Entretanto, a obtencao de ocupacgao na area de formacgao e o aumento da renda nao
dependem exclusivamente da graduacgao. Aspectos pessoais, académicos e ocupacionais
também influenciam esse processo, tais como experiéncias profissionais anteriores,
desempenho académico, turno do curso, qualificagdo complementar e caracteristicas

socioecon6micas. Dessa forma, compreender os fatores que impactam a trajetoria




profissional dos egressos torna-se relevante tanto para os estudantes quanto para as
instituicbes de ensino superior (IES), permitindo o aperfeicoamento de politicas publicas,
académicas e estratégias de formacao profissional.

A pesquisa analisou os determinantes que influenciam na obtencdo da ocupacéao
na area do curso de graduagao e/ou o aumento da renda dos egressos dos cursos de
graduagéo da UFC, considerando variaveis de carater pessoal, da formagéo académica e
de natureza ocupacional.

OBJETIVO

Identificar os fatores que influenciam na probabilidade de obtencdo de ocupacao na
area de graduacao e no aumento da renda dos egressos da UFC, analisando a influéncia e
a Razao de Chances (RC) dessas variaveis.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva, explicativa e quantitativa, utilizando dados
primarios e secundarios. O estudo foi realizado junto a graduados da UFC do ano de 2011,
tendo como universo 597 egressos e amostra composta por 100 colaboradores egressos.

Os dados primarios foram coletados por meio da aplicagdo de questionarios
estruturados, contendo informagdes relacionadas as caracteristicas pessoais, académicas
e ocupacionais dos participantes. Também foram utilizados dados secundarios provenientes
da Pré-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD), especialmente planilhas contendo o indice de
Rendimento Académico Geral (IRA-Geral) e o indice de Rendimento Académico Individual
(IRA-Individual).

A andlise dos resultados foi realizada por meio do modelo econométrico Logit de
escolha binaria, utilizado para identificar os fatores que influenciam a probabilidade de
obtencgao da ocupacéo na area do curso de graduagao e o aumento da renda dos egressos.
O estudo considerou variaveis explicativas relacionadas a etnia, idade, experiéncia
profissional anterior, turno do curso, desempenho académico, existéncia de outros cursos
superiores e ocupacao na area de formacgao.

Por utilizar dados secundarios sem identificacdo individual dos participantes e
questionarios voltados a analise estatistica das informacgdes, o estudo observou os principios
éticos aplicaveis as pesquisas académicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciaram que a maioria dos graduados analisados encontrava-
se ocupada na area do curso de graduacdo e apresentou aumento de renda apds a



conclusao do ensino superior. A pesquisa demonstrou que determinados fatores aumentam
significativamente a probabilidade de insergao profissional na area de formacao.

No modelo Logit referente a ocupagéo na area do curso de graduagao, quatro variaveis
apresentaram influéncia positiva: etnia, experiéncia profissional anterior, realizacédo de outro
curso superior e turno do curso. Os resultados indicam que experiéncias prévias na area
de atuagao, inclusive estagios extracurriculares, contribuem de maneira significativa para a
empregabilidade dos egressos.

Além disso, verificou-se que a realizacao de cursos adicionais de graduacao ou pos-
graduacado aumenta as chances de insercdo ocupacional e desenvolvimento profissional,
corroborando os pressupostos da Teoria do Capital Humano acerca da relagéo entre
qualificacao e oportunidades no mercado de trabalho.

No modelo referente ao aumento da renda, identificou-se que o IRA-Geral, a
ocupacao na area do curso de graduacéo e a realizagao de outro curso superior influenciam
positivamente a probabilidade de crescimento da renda. Em contrapartida, a variavel idade
apresentou influéncia negativa sobre essa probabilidade.

Os resultados reforcam a relevancia do desempenho académico como fator
associado ao sucesso profissional e a melhoria das condigbes econdmicas dos egressos.
O IRA-Geral mostrou-se importante indicador de diferenciacado profissional, validando a
hipétese central da pesquisa de que o desempenho académico influencia positivamente o
aumento da renda.

A pesquisa também evidenciou a importdncia da integracdo entre formacao
académica e mercado de trabalho, indicando que experiéncias praticas, qualificacao
complementar e adequacao curricular podem contribuir para ampliar as possibilidades de
insercao profissional dos graduados.

A andlise evidenciou que a maioria dos egressos (73%) esta ocupada em sua area
de formacéao e 75% obtiveram aumento de renda.

No Modelo Logit 1 (Ocupacgao), quatro variaveis foram estatisticamente significantes
(p <0,05):

e Etnia: Graduados brancos tém 4,6 vezes mais chances de ocupar-se na area.

* Turno: Egressos do turno diurno possuem 3,7 vezes mais chances de inser¢ao
na area em comparagao ao noturno.

e Outro Curso Superior: Concluir outra graduagéo ou pés-graduagao aumenta as
chances em 3,99 vezes.

 Experiéncia Profissional: A experiéncia anterior na area eleva as chances de
ocupacao atual em 5,9 vezes.

No Modelo Logit 2 (Renda), destacaram-se:




* [RA-Geral: O desempenho académico influencia positivamente o aumento da
renda, validando a hipotese da pesquisa.

* Idade: Para fins de inser¢ao no mercado de trabalho o quesito idade influenciou
negativamente, indicando que quanto maior a idade, menor a probabilidade de
incremento salarial imediato.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa permitiu identificar importantes determinantes relacionados a obtencao
da ocupacgao na area do curso de graduagcédo e ao aumento da renda dos egressos da
Universidade Federal do Ceara. Os resultados demonstraram que fatores académicos,
ocupacionais e pessoais exercem influéncia significativa sobre a trajetéria profissional dos
graduados.

O desempenho académico, mensurado pelo IRA-Geral, revelou-se um importante
elemento associado ao aumento da renda, enquanto fatores como experiéncia profissional
anterior e formacao complementar contribuiram para elevar as chances de insercao
ocupacional na area de formagao.

Osresultados obtidos reforcam a necessidade de fortalecimento das politicas publicas
e institucionais voltadas a integracéo entre universidade e mercado de trabalho, incentivo
a qualificagdo complementar, ampliacédo de oportunidades de estagio e aperfeigoamento
curricular. Além disso, a pesquisa oferece subsidios para futuras investigagbes sobre
empregabilidade e formagao superior, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias
que favoregam a insergéo profissional dos egressos.
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PALAVRAS-CHAVE: Governanga publica. Mitigacdo de riscos. Aperfeicoamento
institucional.

INTRODUGAO

A Administragdo Publica contemporanea exige mecanismos robustos de governanga
e controle que assegurem a eficiéncia, a eficacia e a aplicagdo escorreita dos recursos
coletivos. No ambito das Instituigdes Federais de Ensino (IFEs), a complexidade orgamentaria
e a descentralizagédo de suas atividades finalisticas demandam uma avaliagéo sistematica
de seus procedimentos internos. Diante desse cenario, a auditoria interna governamental
se desvincula de uma antiga visdo puramente punitiva ou meramente formalista, assumindo
uma postura proativa e estratégica de suporte a alta administragédo. A atuagao preventiva
das Unidades de Auditoria Interna (Audin) ganha relevancia ao mitigar riscos operacionais
e ao garantir a integridade dos atos institucionais antes que eventuais inconformidades

causem prejuizos ao erario ou ao alcance das metas institucionais.




OBJETIVO

O presente estudo tem por objetivo analisar o papel estratégico e proativo da auditoria
interna no contexto das Instituicdes Federais de Ensino, demonstrando como a atividade de
avaliacdo e consultoria atua como instrumento preventivo de controle e aperfeigoamento
dos processos institucionais.

METODOLOGIA

A metodologia empregada consistiu em uma pesquisa bibliografica e documental, de
abordagem qualitativa e objetivos descritivos. O referencial teérico foi construido por meio
do exame da legislagc&o aplicada ao controle interno na Administragdo Publica Federal —
com destaque para a Constituicado Federal de 1988 e as diretrizes da Controladoria-Geral
da Uniédo (CGU) —, além de classicos da literatura de auditoria, estabelecendo um paralelo
conceitual adaptado a realidade e as especificidades normativas das IFEs.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Historicamente, as estruturas de fiscalizagdo nas organizagdes evoluiram de
verificagdes mecanicas para fungdes complexas de assessoria (LISBOA, 2009). No setor
publico federal brasileiro, essa transigao consolidou a auditoria interna como uma atividade
independente e objetiva de avaliagdo e de consultoria, desenhada para adicionar valor
e melhorar as operagdes de uma organizagado (BRASIL, 2017). Nas IFEs, a atuagédo da
auditoria interna diferencia-se do controle interno administrativo propriamente dito: enquanto
o controle interno € uma responsabilidade da propria gestédo para mitigar riscos cotidianos, a
auditoria interna realiza a revis&o e a validagao independente desse arranjo (ATTIE, 2007).

Para subsidiar a tomada de decisdo da alta administracdo com evidéncias
competentes e suficientes, o auditor governamental utiliza um conjunto estruturado de
técnicas, mapeadas na tabela a seguir:




Quadro 1: Técnicas de auditoria interna e aplica¢des praticas no contexto das IFEs.

Técnica Descrigcado Aplicada ao Contexto Publico Exemplo Pratico nas IFEs
Exame Verificagdo da conformidade, Analise de processos licitatérios e contratos
Documental | tempestividade e legalidade de atos e de prestacgao de servigos terceirizados.
suportes documentais.
Inspecao Constatagao visual direta quanto a Verificagao fisica de bens patrimoniais
Fisica existéncia e ao estado real de um item permanentes (equipamentos de laboratorio,
examinado. mobiliario).
Conferéncia | Constatagdo autbnoma da adequacéo e Recalculo de planilhas de evolugéo funcional,
de Calculos | exatiddo de operagdes matematicas. folha de pagamento ou repouso de bolsas.
Observagao | Acompanhamento visual de um processo | Acompanhamento visual do fluxo de
ou procedimento em execugao por recebimento e armazenamento de insumos no
terceiros. almoxarifado central.
Confirmagéo | Obtengéo de declaragao formal de fontes | Circularizagdo ou checagem de dados
Externada | externas e independentes a unidade cadastrais com outros 6rgaos federais ou
auditada. agentes financeiros.
Inquérito e | Formulacao de perguntas direcionadas a Aplicacdo de questionarios sobre a
Entrevista | gestores e colaboradores para obtencao percepgao de riscos operacionais junto aos
de esclarecimentos. macrogestores.

Fonte: Criagdo dos autores.

A utilizacdo dessas técnicas confere rigor metodoldgico aos relatérios de auditoria
interna, que passam a funcionar como ferramentas pedagogicas e preventivas (FRANCO;
MARRA, 1992). Em um ambiente de constantes restricbes fiscais e demandas por
transparéncia ativa, desmistificar o papel do auditor interno — desvinculando-o da figura
de um mero fiscalizador punitivo — é vital para estabelecer uma parceria colaborativa em
prol do aperfeicoamento institucional e da conformidade com os acérdaos dos érgaos de
controle externo.

CONSIDERAGOES FINAIS

A consolidagao de um modelo preventivo de auditoria interna nas IFEs representa
um diferencial estratégico para a sustentabilidade da gestao publica. Embora a auditoria
nao solucione isoladamente os desafios estruturais das instituicbes de ensino, suas
recomendagdes com valor agregado subsidiam o planejamento e mitigam os riscos de
sangoes legais. Conclui-se que o fortalecimento e a autonomia técnica das unidades de
auditoria promovem n&o apenas a conformidade legal, mas estimulam a eficiéncia e a

exceléncia operacional necessarias a preservagao do patrimdnio e dos fins educacionais
publicos.
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INTRODUGAO

A gestdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES) no Brasil tem passado por
transformacgdes significativas nas ultimas décadas, impulsionadas pela necessidade
de modelos de governanga cada vez mais profissionais, transparentes e alinhados as
demandas complexas da sociedade contemporénea. No contexto das universidades
federais, o planejamento estratégico deixou de ser uma mera exigéncia normativa para se
tornar uma ferramenta vital de sobrevivéncia institucional, garantindo a sustentabilidade
financeira, a exceléncia académica e o impacto social.

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) surge, nesse cenario, como o elo
fundamental de capilaridade estratégica. Ele representa atradugao davisdo macroestratégica
da instituicdo para a realidade operacional e as especificidades taticas das unidades
académicas. Essa conexao € particularmente critica em regides de interiorizagao, onde as
universidades desempenham um papel que transcende a formacado académica, atuando
como motores de desenvolvimento regional e polos de inovagao tecnoldgica.

O Campus da Universidade Federal do Ceara (UFC) em Crateus, inserido no centro
do Sertao de Crateus, € um exemplo emblematico da politica de expansao do ensino superior
publico no Brasil. Criado para atender a uma regiéo historicamente carente de oportunidades
educacionais de alto nivel, o campus enfrenta o desafio de consolidar sua presengca em um
ambiente de restricdes orgcamentarias e desafios logisticos. A elaboragao do seu PDU para
o biénio 2026-2027 ocorre em um momento crucial de maturidade institucional, exigindo um
diagndstico preciso e agdes que integrem ensino, pesquisa e extensado de forma harmoniosa
com o arranjo produtivo local. Este trabalho analisa o processo de construgao e o conteudo
estratégico desse plano, destacando como o planejamento tatico pode potencializar a
missao institucional da universidade em contextos periféricos.



OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo central analisar o Plano de Desenvolvimento
da Unidade (PDU) do Campus da UFC em Crateus para o biénio 2026-2027. Para tanto,
a pesquisa busca descrever a metodologia participativa de elaboragdo do documento,
avaliar o grau de alinhamento estratégico com as diretrizes nacionais e institucionais da
UFC e identificar os principais desafios e oportunidades que moldardao o desenvolvimento
da unidade nos proximos dois anos.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa de natureza exploratoria e
descritiva, com abordagem qualitativa, fundamentada na analise documental e no estudo
de caso. O objeto de estudo foi o Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) do Campus
da UFC em Crateus para o biénio 2026-2027, bem como os documentos correlatos que
subsidiaram sua elaboragao e aprovacao.

As etapas metodoldgicas compreenderam:

1. Levantamento Documental: Coleta e organizagdo dos documentos primarios,
incluindo o PDU do Campus de Crateus (2026-2027) e o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da UFC (2023-2027).

2. Analise de Conteudo: Leitura critica e sistematica dos documentos, com foco na
identificacdo dos objetivos, metodologia de elaboracdo do PDU, referencial estratégico,
diagndstico situacional, planejamento de agdes, mecanismos de monitoramento e revis&o.

3. Revisao Bibliografica: Consulta a literatura especializada sobre planejamento
estratégico, com destaque para autores como Bryson (2018) e Chiavenato (2014), para
fundamentar a discussao tedrica e a analise dos resultados.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

O planejamento estratégico em organizagbes publicas € um tema amplamente
debatido na literatura de administragdo publica contemporanea. Conforme Bryson (2018),
o planejamento estratégico ndo é um fim em si mesmo, mas um esforgo disciplinado para
produzir decisdes e agdes fundamentais que moldam e guiam o que uma organizagao €,
o que ela faz e por que ela o faz. No contexto das Instituicées de Ensino Superior (IES)
brasileiras, esse processo ganha contornos especificos devido a autonomia universitaria e
a complexidade de suas atividades finalisticas.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFC 2023-2027 funciona como
a “Constituicdo” da universidade, definindo a misséo de “formar profissionais de exceléncia
e produzir conhecimento relevante para o desenvolvimento social’. O PDU, por sua vez,
atua como o desdobramento tatico desse PDI. Ele operacionaliza a Cadeia de Valor da



universidade, garantindo que os objetivos globais sejam traduzidos em agdes concretas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise do PDU do Campus de Crateus para o biénio 2026-2027 revela um
planejamento robusto e ambicioso, porém ancorado em bases realistas. O documento
consolida 11 objetivos estratégicos, desdobrados em 28 programas e monitorados por 131
indicadores de desempenho. Essa densidade informacional demonstra uma evolucéo na
cultura de planejamento da unidade.

Os resultados indicam uma convergéncia de quase 100% entre as agdes do campus e
o Mapa Estratégico da UFC. As iniciativas propostas estao distribuidas de forma equilibrada
entre os eixos de:

Exceléncia Académica: Foco na redugao da evasao escolar e no aumento da taxa
de conclusao de curso, especialmente nas areas de Engenharia e Ciéncia da Computacao.

Inovacao e Pesquisa: Estimulo a producgao cientifica voltada para as necessidades
do semiarido, buscando solugdes tecnoldgicas sustentaveis.

Gestao e Infraestrutura: A¢des voltadas para a manutencao predial e a otimizagao
dos recursos administrativos.

Adiscussao dos resultados permite identificar pontos criticos que podem comprometer
a execucgao do plano caso nao recebam a devida atencgao:

1. Recursos Humanos: O diagndstico aponta que a alta rotatividade de servidores
TAEs e docentes € a principal “ameaga” a continuidade administrativa. A dificuldade de
fixagdo de talentos no interior exige que o campus nédo apenas planeje agdes de acolhimento,
mas que a Reitoria da UFC implemente politicas institucionais de incentivo a interiorizacio.

2. Atratividade e Relevancia dos Cursos: Observou-se uma queda na taxa de
preenchimento de vagas em cursos tradicionais. A discussao sugere que 0 campus
precisa repensar sua estratégia para demonstrar a relevancia de suas carreiras para o
desenvolvimento econdmico da regido.

3. Efetividade do Monitoramento: O PDU prevé um monitoramento trimestral rigoroso.
Contudo, a discusséao ressalta que, para que o monitoramento seja efetivo, € necessario
que as comissdes tenham autonomia e recursos para coletar dados de forma fidedigna,
evitando que o planejamento se torne uma peca de ficgao burocratica.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU) do Campus da UFC em Crateus
para o periodo 2026-2027 representa um avanco significativo na maturidade administrativa
da unidade. O documento n&o € apenas uma resposta a uma exigéncia da Reitoria, mas um



roteiro estratégico que reflete a identidade e as aspiragdes de uma comunidade académica
inserida no interior cearense.

A analise demonstra que o campus possui um entendimento claro de seu papel como
indutor de desenvolvimento regional. No entanto, o sucesso da implementagdo do PDU
dependera da capacidade de articulagdo entre a gestéo local e a administragdo superior
da UFC, especialmente no que tange a fixagdo de pessoal e ao aporte de recursos para
infraestrutura.

Em suma, o PDU de Crateus cumpre seu papel de instrumento de governanca
e transparéncia. Ele reafirma que o planejamento estratégico, quando feito de forma
participativa e fundamentada, € o melhor caminho para que a universidade publica cumpra
sua missao constitucional de promover o desenvolvimento social e cientifico em todas as
regides do pais.

PRINCIPAIS REFERENCIAS

BRYSON, John M. Strategic Planning for Public and Nonprofit Organizations: A Guide
to Strengthening and Sustaining Organizational Achievement. 5. ed. Hoboken: Wiley, 2018.

BRASIL. Decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017. Dispbe sobre o exercicio das
fungdes de regulagao, supervisao e avaliagao das instituicdes de educagao superior e dos
cursos superiores de graduagéao e de pés-graduacgao no sistema federal de ensino. Brasilia:
Presidéncia da Republica, 2017.

CHIAVENATO, Idalberto. Planejamento Estratégico: Fundamentos e Aplicagdes. 3. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2023-2027. Fortaleza: UFC, 2023. Disponivel em: https://www.ufc.br/pdi.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA - CAMPUS CRATEUS. Plano de Desenvolvimento
da Unidade (PDU) 2026-2027. Crateus: UFC, 2026.




ASSOCIAGAO ENTRE INICIATIVAS ESTRATEGICAS E RESULTADOS
INSTITUCIONAIS: EVIDENCIAS FAVORAVEIS DA EXECUGAO ESTRATEGICA NO
IFPA

Mira Ketlen Carvalho Nascimento'

'Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA), Belém, Para.

http://lattes.cnpq.br/5493820639146389

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento estratégico. Gest&do publica. Resultados institucionais.

INTRODUGAO

A administracao publica contemporanea tem fortalecido praticas voltadas a eficiéncia,
transparéncia e gestao orientada para resultados, exigindo das instituicbes publicas maior
capacidade de planejamento, monitoramento e avaliagdo de suas agdes estratégicas. O
planejamento estratégico passou a assumir papel fundamental na definicdo de metas,
indicadores e iniciativas capazes de direcionar o desempenho institucional e subsidiar
a tomada de decisdo. Segundo Drucker (1980), o planejamento organizacional constitui
elemento essencial para a efetividade administrativa, especialmente em contextos com
complexidade institucional.

No ambito da gestao estratégica, asiniciativas institucionais representaminstrumentos
relevantes para operacionalizagdo dos objetivos organizacionais, contribuindo para o
alinhamento entre planejamento, execucdo e monitoramento institucional. Para Kaplan
e Norton (1997), a execugdo das iniciativas estratégicas constitui fator essencial para
transformar o planejamento institucional em resultados concretos.

Entretanto, embora o cumprimento das iniciativas estratégicas represente importante
mecanismo de fortalecimento institucional, sua execucdo n&o garante isoladamente
o alcance dos resultados esperados, considerando que fatores externos, limitacbes
operacionais, riscos institucionais e especificidades organizacionais também podem
influenciar o desempenho das instituicbes publicas. Para Matus (1993), o planejamento
institucional deve considerar a dinamica organizacional e a influéncia de multiplos fatores
das estratégias implementadas.

No contexto da Rede Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica,
o Instituto Federal do Para (IFPA) apresenta estrutura multicampi e ampla diversidade
organizacional, tornando relevante compreender como a execucdo das iniciativas
estratégicas se relaciona com os resultados institucionais alcangados pelas unidades



organizacionais. Nesse cenario, torna-se pertinente investigar se diferentes niveis de
execucgao estratégica podem favorecer o alcance das metas institucionais e influenciar o
desempenho organizacional das unidades analisadas.

OBJETIVO

Analisar a associacdo entre o cumprimento das iniciativas estratégicas e os
resultados institucionais das unidades organizacionais do Instituto Federal do Para (IFPA),
buscando verificar a presenca de diferengas estatisticamente significativas entre os niveis
de execugao das iniciativas estratégicas e o desempenho institucional alcangado.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma abordagem quantitativa, de natureza aplicada e
com objetivo descritivo e analitico, desenvolvido a partir de dados institucionais relacionados
ao planejamento estratégico do Instituto Federal do Para (IFPA), coletados em margo
de 2026 referentes a gestdo de 2025. Quanto aos procedimentos metodolégicos, trata-
se de uma pesquisa documental, uma vez que foram utilizados dados provenientes do
monitoramento institucional das iniciativas estratégicas e dos resultados alcangados pelas
unidades organizacionais da instituigao.

O estudofoi realizado com base nos dados institucionais das unidades organizacionais
do IFPA, incluindo os campi e as unidades administrativas da Reitoria. Realizou-se analise
estatistica descritiva e posteriormente empregou-se o teste ndo paramétrico de Kruskal-
Wallis, com o objetivo de verificar a presenca de diferengas estatisticamente significativas
entre os niveis de cumprimento das iniciativas estratégicas (“Cumprida”, “Cumprida
Parcialmente” e “Nao Cumprida”) em relagdo aos resultados institucionais alcangados
pelas unidades organizacionais. O teste de Kruskal-Wallis € indicado para comparagao
entre grupos independentes quando n&o se assume distribuigdo normal dos dados, sendo
amplamente utilizado em analises institucionais e sociais (KRUSKAL; WALLIS, 1952).

Apos a identificacdo de diferencas significativas pelo teste de Kruskal-Wallis,
aplicou-se o pos-teste de Dunn com ajuste de Bonferroni, buscando identificar em quais
grupos ocorreram as diferencas estatisticas observadas. Conforme Dunn (1964), o pos-
teste permite comparagdes multiplas entre grupos independentes apos rejeigao da hipotese
nula global, favorecendo interpretacdes mais detalhadas acerca do comportamento das
variaveis analisadas.

As analises estatisticas foram realizadas no software R, utilizando procedimentos
de organizacdo, tratamento e analise quantitativa dos dados institucionais. Os dados
utilizados nesta pesquisa séo disponibilizados publicamente em relatérios institucionais de
monitoramento estratégico do IFPA, caracterizando-se como dados secundarios de acesso
publico. Dessa forma, por ndo envolver identificacdo individual de participantes nem coleta



direta com seres humanos, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em

Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

ATabela 1 apresenta a distribuicao das iniciativas estratégicas cumpridas por unidade
organizacional do IFPA, bem como os resultados institucionais médios alcangados e os
resultados do teste de Kruskal-Wallis. Complementarmente, a Figura 1 ilustra os resultados
meédios das iniciativas classificadas como cumpridas nas unidades analisadas.

Tabela 1: Relacao entre iniciativas estratégicas cumpridas e resultados institucionais das unidades do IFPA.

Média do
Unidade Responsavel Iniciativas | Cumpridas | Percentual | Resultado |Estatistica H| gl |[p-valor
(%)

Campus Abaetetuba 104 42 40.4 79.8 11.087 2 | 0,004
Campus Altamira 63 17 27.0 82.4 9.195 2 0,01
Campus Ananindeua 58 41 70.7 68.7 25.936 2 |[<0,001
Campus Belém 65 28 43.1 69.2 45477 2 |<0,001
Campus Braganca 117 34 291 80.5 11.905 2 0,003
Campus Breves 65 9 13.8 38.5 36.560 2 |<0,001
Campus Cameta 58 41 70.7 73.2 25.444 2 |[<0,001
Campus Castanhal 91 61 67.0 79.7 8.359 2 | 0,015
C.Conceicao do Araguaia 65 45 69.2 741 14.289 2 |<0,001
Campus ltaituba 127 41 32.3 56.1 45.566 2 |<0,001
C.Maraba Industrial 62 58 93.5 95.2 10.638 2 | 0,005
C.Maraba Rural 141 82 58.2 82.9 19.152 2 |<0,001
Campus Paragominas 60 32 53.3 84.0 21.888 2 |[<0,001
Campus Parauapebas 75 49 65.3 731 11.406 2 | 0,003
Campus Santarém 61 38 62.3 95.1 16.485 2 |<0,001
Campus Tucurui 130 46 354 63.3 66.082 2 [<0,001
Campus Vigia 81 36 44 .4 69.4 47.435 2 |<0,001
Campus Obidos 58 1 1.7 571 0.382 2 | 0,826
Reitoria 164 82 50.0 86.6 9.793 2 | 0,007

Fonte: Elaborado pela autora (2026).




Figura 1: Resultados médios das iniciativas cumpridas por unidade organizacional do IFPA.
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Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Observa-se que unidades com maiores percentuais de iniciativas estratégicas
cumpridas tenderam a apresentar resultados institucionais mais elevados, embora esse
comportamento ndo tenha ocorrido de maneira homogénea entre todas as unidades
analisadas. Destacam-se os campi Maraba Industrial, Santarém e Altamira, que apresentaram
elevados resultados médios associados a maiores niveis de execugao estratégica. Por outro
lado, algumas unidades apresentaram diferengas menos expressivas, evidenciando que
fatores institucionais, operacionais e contextuais também podem influenciar o desempenho
organizacional.

Os resultados do teste de Kruskal-Wallis evidenciaram diferengas estatisticamente
significativas entre os niveis de cumprimento das iniciativas estratégicas em praticamente
todas as unidades analisadas, indicando que o desempenho institucional apresentou
comportamentos distintos conforme o nivel de execugédo estratégica observado. Em
outras palavras, os resultados institucionais ndo se comportaram da mesma forma entre
iniciativas classificadas como “Cumpridas”, “Cumpridas Parcialmente” e “Nao Cumpridas”,
identificando associagéo entre a execugao estratégica e os resultados alcangados. Apenas
uma das unidades analisadas ndo apresentou significancia estatistica, o que pode estar
relacionado a fatores contextuais, limitacdes operacionais ou caracteristicas especificas
da distribuicdo dos dados. Complementarmente, o pds-teste de Dunn demonstrou que as
diferengas ocorreram predominantemente entre iniciativas classificadas como “Cumpridas”
e “Nao Cumpridas”, reforgando a perspectiva de que maiores niveis de execugao estratégica

tendem a favorecer o desempenho institucional e o alcance dos resultados organizacionais.




Os resultados observados dialogam com estudos voltados a gestao publica orientada
por resultados, nos quais 0 monitoramento institucional e 0 acompanhamento sistematico
das acoes estratégicas sao apontados como elementos relevantes para o fortalecimento
do desempenho organizacional e da tomada de deciséo baseada em evidéncias (PALUDO,
2012; MATIAS-PEREIRA, 2020). Entretanto, os achados ndo permitem afirmar relagao
causal direta, considerando que o desempenho institucional também pode ser influenciado
por fatores externos, riscos institucionais, limitagdes operacionais e especificidades
organizacionais de cada unidade analisada, conforme discutido por Matus (1993) no
contexto do planejamento estratégico situacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados evidenciaram diferengas estatisticamente significativas entre os niveis
de cumprimento das iniciativas estratégicas e os resultados institucionais observados,
indicando que maiores niveis de execugao estratégica tendem a favorecer o alcance das
metas organizacionais. Embora nao seja possivel afirmar relagdo causal direta, os achados
reforcam a relevancia do monitoramento estratégico e da gestdo baseada em evidéncias
para o fortalecimento das instituicbes publicas.
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PALAVRAS-CHAVE: Lideranca feminina. Gestao publica. Representatividade.

INTRODUGAO

A participacado feminina nos espacgos de poder e tomada de decisdo constitui tema
centralnos debates sobre democracia, igualdade de género e representatividade institucional.
Embora as mulheres tenham conquistado importantes direitos politicos e sociais ao longo
da histdria, sua presenga em cargos de lideranga politica, cientifica e académica ainda
ocorre de forma desigual, refletindo barreiras estruturais historicamente construidas nas
relagdes sociais e institucionais (Scott, 1995; Haraway, 1995; Santos, 2010).

No Brasil, o direito ao voto feminino foi oficialmente conquistado em 1932, com
a promulgacdo do Codigo Eleitoral instituido pelo Decreto n°® 21.076 (Brasil, 1932).
Entretanto, antes mesmo da legislagao nacional, a cidade de Mossord, no Rio Grande do
Norte, destacou-se como pioneira ao permitir o voto feminino em 1928. Nesse contexto,
a professora Celina Guimaraes Viana tornou-se a primeira mulher brasileira a exercer o
direito ao voto, respaldada pela Lei Estadual n°® 660, sancionada pelo entdo governador
Juvenal Lamartine, representando importante marco histérico na luta pela igualdade de
direitos e participagao politica das mulheres.

Em 2022, o Brasil celebrou os 90 anos da conquista do voto feminino, marco que
simboliza avangos democraticos significativos, mas que também evidencia desafios
persistentes relacionados a baixa representatividade das mulheres nos espacos de poder.
Embora as mulheres correspondam a maioria do eleitorado brasileiro, sua presengca em
cargos eletivos, posigdes de lideranga académica e areas cientificas estratégicas ainda
permanecelimitada (TSE, 2024). Segundo Haraway (1995), os espagos de produgéo cientifica
e politica sdo atravessados por relagdes de poder que influenciam o reconhecimento e a
legitimidade dos sujeitos. Para Santos (2006), a democratizagdo das instituicbes depende
da ampliagéo da diversidade e da participagao de grupos historicamente sub-representados



nos processos decisorios.

OBJETIVO

Analisar a participacdo feminina nos espacos de lideranca politica, cientifica e
académica no Brasil e no Rio Grande do Norte, destacando avancgos histéricos, desafios
estruturais e a importancia da representatividade feminina nos processos institucionais.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada e
objetivo descritivo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental, desenvolvida a partir da analise de legislagbes, documentos
institucionais, dados oficiais e produ¢des académicas relacionadas a participagao feminina
na politica, ciéncia e lideranga académica. Segundo Gil (2019), a pesquisa bibliografica
possibilita compreender fenbmenos sociais por meio da analise critica de estudos cientificos
ja publicados, enquanto a pesquisa documental permite investigar informagdes historicas
e institucionais relevantes para a compreensédo do objeto estudado. A coleta e a analise
dos dados foram realizadas no periodo de marco e abril de 2026. A analise dos dados
foi realizada com base na técnica de analise de conteudo proposta por Bardin (2011),
permitindo identificar categorias relacionadas a representatividade feminina, desigualdade
de género e lideranga institucional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que, apesar dos avancos histéricos alcancados pelas
mulheres na politica, na ciéncia e na gestdao académica, ainda persistem desigualdades
estruturais que limitam sua participacdo nos espacos de poder e tomada de decisdo. A
analise dos documentos e dados consultados demonstra que a ampliacdo dos direitos
politicos femininos n&o foi acompanhada, na mesma proporgéo, pela ocupagao de cargos
estratégicos nas instituicdes publicas e nos espacos de representagao politica.

A conquista do voto feminino, oficializada no Brasil em 1932, constituiu um marco
fundamental para a ampliacdo da cidadania das mulheres. Entretanto, a participacao feminina
nos processos decisorios continua marcada por desafios relacionados a desigualdade de
género e a sub-representacao politica. Dados do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) indicam
que, embora as mulheres representem a maioria do eleitorado brasileiro, sua presenca
em cargos eletivos permanece significativamente inferior a masculina, evidenciando a
persisténcia de barreiras institucionais, culturais e histéricas (TSE, 2024).



No cenario politico nacional, a presenca feminina em posi¢cdes de lideranca ainda
€ reduzida. Desde a implementacdo do voto feminino, apenas uma mulher ocupou a
Presidéncia da Republica, Dilma Rousseff, entre 2011 e 2016. Além disso, as mulheres
continuam sub-representadas no Congresso Nacional, nos governos estaduais e nas
administragdes municipais, demonstrando que a ampliagdo dos direitos politicos nao
garantiu, por si sO, a igualdade de participagado nos espagos de poder.

No contexto do Rio Grande do Norte, observa-se uma trajetéria historica singular,
marcada pelo pioneirismo na luta pelos direitos politicos das mulheres. A experiéncia de
Mossord, em 1928, quando Celina Guimaraes Viana tornou-se a primeira mulher a exercer
o direito ao voto no Brasil, bem como a atuacao de liderangas como Wilma de Faria, Rosalba
Ciarlini e Fatima Bezerra, contribuiram para ampliar a visibilidade da participagéo feminina
na politica estadual. Apesar desses avangos, a ocupagao de cargos de lideranga pelas
mulheres ainda ocorre de forma limitada quando comparada a predominancia masculina
nas estruturas politicas e administrativas.

No ambito académico e cientifico, os resultados revelam que a representatividade
feminina nos cargos maximos de gestao institucional permanece reduzida. Na Universidade
Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), apenas uma mulher ocupou o cargo de reitora
desde a criacdo da instituicdo, Angela Paiva Cruz, que exerceu dois mandatos entre 2011
e 2019. De forma semelhante, o Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) registra
apenas uma mulher na fungdo maxima de gestao institucional, Luzia Vieira de Franca,
ainda no periodo da antiga Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte, entre 1987
e 1991. Esses dados demonstram que a ampliagdo do acesso das mulheres a educagao
superior e a producgao cientifica ndo tem se refletido, na mesma intensidade, na ocupacao
de posicdes estratégicas de lideranga.

Tal cenario corrobora as reflexdes de Scott (1995), ao afirmar que as relagdes
de género constituem construgdes sociais e histéricas que influenciam a distribuicdo de
poder e oportunidades entre homens e mulheres. De modo semelhante, Haraway (1995)
destaca que os espacos de produgao do conhecimento e de tomada de decisdo séao
atravessados por relagdes de poder que condicionam o reconhecimento e a legitimidade
dos sujeitos. Assim, a baixa representatividade feminina em cargos de lideranga ndo pode
ser compreendida apenas como resultado de escolhas individuais, mas como expressao de
processos histéricos e institucionais que reproduzem desigualdades de género.

Além dos aspectos quantitativos, os resultados revelam desafios relacionados
ao reconhecimento profissional, a legitimidade institucional e ao acesso as redes de
influéncia e decisdo. Nesse sentido, a democratizagao das instituicdes publicas demanda a
ampliagdo da diversidade nos espacgos de gestéo, favorecendo a construgdo de ambientes
mais inclusivos, representativos e comprometidos com a equidade. Conforme argumenta
Santos (2010), o fortalecimento da democracia pressupde a incorporagao efetiva de grupos
historicamente sub-representados nos processos decisoérios.



Dessa forma, a representatividade feminina na politica, na ciéncia e na gestao
académica constitui ndo apenas uma questdo de igualdade de género, mas também
um elemento fundamental para o fortalecimento da democracia, da justica social e da
qualidade das instituicbes publicas. Os resultados reforgam a necessidade de politicas e
acgdes institucionais voltadas a promo¢ao da equidade de género, de modo a ampliar a
participagao das mulheres nos espacos de lideranga e contribuir para a constru¢gao de uma
sociedade mais democratica, inclusiva e plural.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu compreender que, embora tenham ocorrido importantes avangos
histéricos relacionados a participagao feminina na politica, ciéncia e lideranca académica,
ainda persistem desigualdades estruturais que limitam a presenga das mulheres nos espagos
de poder e tomada de decisdo. Verificou-se que o Rio Grande do Norte possui importante
trajetéria historica relacionada a participagao politica feminina, desde o pioneirismo do
voto feminino em Mossoré até a presenga de mulheres em cargos de lideranca estadual.
Contudo, os dados demonstram que a representatividade feminina ainda permanece restrita
em diferentes espacos institucionais.

No contexto académico e cientifico, observou-se que a baixa presenca de mulheres
em cargos maximos de gestdo na UFRN e no IFRN evidencia desafios relacionados a
igualdade de oportunidades e ao reconhecimento feminino nos espagos de lideranga.
Conclui-se que a ampliagdo da participagdo das mulheres na politica, ciéncia e gestao
académica constitui elemento fundamental para o fortalecimento da democracia, da
diversidade institucional e da constru¢cdo de processos organizacionais mais inclusivos e
representativos.
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INTRODUGAO

A Administracdo Publica brasileira, a partir da Reforma do Estado da década de
1990, adotou o modelo gerencial como paradigma orientador, com énfase na eficiéncia,
na descentralizacdo administrativa e na qualidade dos servicos. Nesse contexto, a
terceirizacao de atividades-meio tornou-se pratica corrente, formalizada por meio de
contratos administrativos entre o poder publico e fornecedores privados (Marinho et al.,
2018).

Afiscalizacido desses contratos constitui um poder-dever da Administragao, destinado
a assegurar a execugao do objeto contratado em conformidade com as condi¢des, os prazos
e as especificagdes pactuadas, prevenindo prejuizos ao erario e garantindo a qualidade
dos servigos prestados (Gomes, 2016). A Lei n°® 14.133/2021, em seu art. 117, refor¢a o
carater obrigatério e sistematico dessa fungéo ao determinar que a execugao contratual
seja acompanhada por representante especialmente designado pela Administragao.

No IFRS, Campus Erechim, a terceirizagao é realidade consolidada, com contratos
vigentes emdiversas areas de apoio logistico, operacional e de infraestrutura. Acomplexidade
desse portfolio contratual impde a equipe de fiscalizacdo desafios operacionais e normativos
que merecem investigacdo cientifica aprofundada. Diante desse cenario, o presente
estudo busca analisar a percepcido da equipe de fiscalizagdo, as praticas adotadas, os
desafios enfrentados e as perspectivas identificadas, contribuindo para o aprimoramento
dos processos internos e para o avango do debate académico na area da Administragao
Publica.

OBJETIVO

O presente trabalho tem por objetivo geral analisar as principais praticas, desafios
e perspectivas relacionados a fiscalizagao de contratos no IFRS, Campus Erechim, sob



a otica da equipe de fiscalizagdo. Como objetivos especificos, propde-se: (a) identificar
as praticas adotadas e os desafios enfrentados pelos fiscais de contratos no exercicio
da funcao; (b) caracterizar as perspectivas institucionais relacionadas ao aprimoramento
da fiscalizagédo contratual; e (c) propor, a luz da pesquisa bibliografica, solu¢gbes para os
desafios identificados.

METODOLOGIA

A pesquisa é de natureza aplicada, com fins exploratério e descritivo, e utiliza, quanto
aos meios, pesquisa bibliografica, documental e estudo de caso (Vergara, 2009; Gil, 2010).
A abordagem é quali-quantitativa com predominancia qualitativa: a dimensao qualitativa
visa compreender percepcdes e experiéncias dos fiscais; a quantitativa manifesta-se na
aplicagao de estatistica descritiva sobre os dados do questionario estruturado (Prodanov;
Freitas, 2013).

O universo compreendeu os 38 servidores designados como fiscais técnicos e/ou
administrativos (titulares ou substitutos) no IFRS, Campus Erechim, no periodo de novembro
de 2025 a fevereiro de 2026, com adesao de 97,4% (37 respondentes), conferindo carater
censitario e ampla representatividade a pesquisa.

Os instrumentos de coleta foram: (a) questionario anénimo e eletrénico, com questdes
fechadas e abertas, aplicado mediante consentimento voluntario pelos participantes; (b)
observagao assistematica do ambiente institucional, de natureza n&o estruturada, individual
e nao participativa, complementar as demais técnicas; e (c) analise documental de editais,
contratos, portarias de designacdo e demais documentos institucionais pertinentes. Os
dados quantitativos foram tratados por estatistica descritiva; os qualitativos, por analise
de conteudo com categorizagcdo tematica. A pesquisa observou os principios éticos de
anonimato, confidencialidade e participacao voluntaria.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 37 fiscais respondentes, 81,1% pertencem a carreira TAE e 18,9% a carreira
docente; 40,5% exercem a fungdo ha mais de cinco anos, revelando experiéncia relevante,
ainda que predominantemente nao formalizada por capacitagao sistematica.

Os dados quantitativos evidenciam déficits estruturais criticos: 83,8% declararam
nao se sentir preparados para o exercicio da funcado; 94,6% afirmaram desconhecer
adequadamente a legislagdo pertinente; e 94,6% avaliaram negativamente a oferta de
capacitagdes institucionais — indice que atingiu 100% entre os TAEs. Em contraste, 97,3%
reconheceram a importancia do apoio dos colegas, dado que reflete a centralidade da troca
informal de experiéncias como mecanismo substitutivo da formagao institucional formal.



A andlise cruzada revela que a auséncia de afinidade entre o contrato fiscalizado
e a area de atuagao do servidor agrava o despreparo: 93,3% de néo preparo entre fiscais
sem relagdo com o cargo de origem, ante 77,3% entre aqueles com funcéo relacionada —
corroborando a literatura, que aponta a designacao indiscriminada como fator de risco a
qualidade da fiscalizagao (Marinho et al., 2018; Bedin; Fontes; Braatz, 2020). Quanto a IN
05/2017, 78,4% a consideraram insuficiente para nortear a atuagéo pratica, convergindo
com os achados de Marinho et al. (2018) sobre lacunas de competéncia normativa e
operacional em instituicdes federais de ensino.

A analise qualitativa identificou trés eixos tematicos predominantes: (a) déficit
formativo e normativo, com fiscais relatando ingresso na fungdo sem treinamento prévio
e dificuldade de compreensédo da linguagem técnica das normas; (b) sobrecarga pela
acumulagao de fungdes, exercidas em paralelo as atribuicdes do cargo de origem sem
compensagao de carga horaria, situagcdo especialmente critica entre docentes e TAEs
com multiplos contratos; e (c) auséncia de instrumentos operacionais padronizados, com
lacunas em checklists, fluxos documentados e orientagdes especificas por tipo de contrato.

A observagao in loco evidenciou que os fiscais buscam ativamente cumprir
suas obrigacbes — consultando colegas, revisando documentos por conta propria e
comparecendo a reunides fora do horario habitual —, o que demonstra que o problema nao
€ motivacional, mas essencialmente formativo, normativo e estrutural. Paradoxalmente,
a analise documental identificou a existéncia de instrumentos operacionais formalizados
(fluxos processuais, modelos de portarias, checklists, IMR e manual institucional de
contratos), cujo aproveitamento pelos fiscais, contudo, mostrou-se insuficiente diante dos
indices de desconhecimento apurados, revelando que a lacuna central € de disseminagéo
e apropriagao, e nao de produgcdo documental.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo evidenciam que a fiscalizacdo de contratos no IFRS,
CampusErechim, enfrentauma crise de natureza estrutural, caracterizada pelaconfluénciade
trés fatores criticos: conhecimento normativo minimo, auséncia de capacitagao institucional
sistematica e acumulacdo de atribuicdes que compromete a dedicagdo necessaria ao
exercicio adequado da funcéo fiscalizatoria. A experiéncia acumulada ao longo do tempo,
por si s6, ndo substitui a formacao formal e continuada, conforme demonstrado pelo elevado
indice de nao preparo mesmo entre fiscais com mais de cinco anos de funcgao.

A partir desse diagndstico, as principais recomendagdes sdo: implantagcdo de
programas de capacitagao continua e de carater convocatorio; ampla divulgagao e efetivo
aproveitamento dos instrumentos operacionais ja existentes na instituicdo, como o manual
de contratos, os checklists, os modelos de portarias e o Instrumento de Medi¢cao de Resultado
(IMR), identificados na analise documental, mas desconhecidos pela maioria dos fiscais;

adogao de critérios de afinidade técnica e de limite maximo de contratos na designacgao




de fiscais; e avaliacdo da viabilidade de criacdao de equipe dedicada exclusivamente a
fiscalizacao contratual.

O comprometimento demonstrado pelos servidores na observacao assistematica
reforca que o problema nido € de ordem motivacional, mas formativo e estrutural. Essas
medidas, centradas na disseminagdo do conhecimento ja produzido e na organizagao
institucional da fungao fiscalizatéria, contribuiriam para a redugédo dos riscos juridicos e
administrativos, para a protec¢ao do erario e para o aprimoramento da governanga contratual
no Campus Erechim.

Este estudo, ao sistematizar pela primeira vez, com base em dados empiricos, a
realidade da fiscalizagdo contratual no campus estudado, oferece contribuicéo tanto de
ordem pratica, para o aperfeicoamento dos processos internos, quanto cientifica, ao ampliar
0 escasso acervo de pesquisas sobre fiscalizagdo contratual em institutos federais de
educacao. Como desdobramentos futuros, recomenda-se a extensao da pesquisa a outros
campi do IFRS e a aplicagdo do protocolo comparativo com outras instituicbes federais de
ensino, possibilitando a generalizag&o analitica dos achados.
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INTRODUCAO

A assisténcia estudantil constitui importante mecanismo de permanéncia de
estudantes em situagcdo de vulnerabilidade socioeconémica nas universidades publicas
federais, sendo uma das principais estratégias para democratizacdo do acesso e
permanéncia no ensino superior (Brasil, 2010; Vasconcelos, 2010).

Na Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), o Programa de Assisténcia
Estudantil (PROAES-UFES) apresentou crescimento significativo no numero de estudantes
atendidos, ampliando a complexidade dos processos administrativos relacionados ao
pagamento dos auxilios estudantis.

No contexto da gestdo universitaria, a modelagem de processos de negdcios tem
sido amplamente utilizada como ferramenta para promover padronizacdo, transparéncia,
controle e melhoria continua dos processos organizacionais (Davenport, 1993; Van Der
Aalst; Krogstie; Loos, 2011).

OBJETIVO

O objetivo deste estudo foi realizar a modelagem do processo de pagamento dos
auxilios estudantis do PROAES-UFES e propor um manual de procedimentos referente
a esse processo, visando contribuir para a padronizagdo das atividades administrativas
desenvolvidas no Departamento de Assisténcia Estudantil da UFES.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa e carater descritivo,
desenvolvida no Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE) da Universidade Federal
do Espirito Santo (UFES). O estudo teve como foco a andlise e modelagem do processo
de pagamento dos auxilios estudantis vinculados ao Programa de Assisténcia Estudantil



da instituicdo. Para a condugao da pesquisa, adotou-se a abordagem de Business Process
Management (BPM), entendida como um conjunto de métodos e praticas voltados a
identificacdo, modelagem, andlise e melhoria continua dos processos organizacionais
(Davenport, 1993; Van Der Aalst; Krogstie; Loos, 2011).

A modelagem dos processos foi realizada por meio da notagédo Business Process
Model and Notation (BPMN), amplamente utilizada para representagdo grafica e
padronizada de processos de negocio, favorecendo a comunicagao entre os diferentes
atores organizacionais e a compreensao dos fluxos de trabalho (Wong; Gibbons, 2011).
Como ferramenta de apoio a modelagem, utilizou-se o software Bizagi Modeler, que
possibilitou a elaboragdo dos diagramas e a documentacéo das atividades, subprocessos
e responsabilidades envolvidas.

A coleta de dados ocorreu entre os meses de maio e julho de 2015, por meio de
entrevistas nao estruturadas realizadas com o Diretor do Departamento de Assisténcia
Estudantil, servidores técnico-administrativos responsaveis pelo setor de pagamento,
representantes da equipe de recebimento da documentagédo dos estudantes e servidores
envolvidos na analise dos processos de ingresso no PROAES-UFES.

Segundo Aalst, La Rosa e Santoro (2016), a modelagem de processos constitui
importante instrumento para a padronizagdo das atividades organizacionais e para a
promoc¢ao da melhoria continua dos servigos prestados, contribuindo para maior eficiéncia
e transparéncia na gestao publica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A modelagem dos processos possibilitou o mapeamento detalhado do fluxo
operacional relacionado ao pagamento dos auxilios estudantis, permitindo identificar
as etapas envolvidas, os responsaveis por sua execucdo, os fluxos de informacgao e
0s principais pontos criticos do processo. A representagdo grafica por meio da notagao
BPMN proporcionou uma visdo sistémica das atividades desenvolvidas, favorecendo a
compreensao das interagdes entre os diferentes setores envolvidos e contribuindo para a
identificacdo de oportunidades de aperfeicoamento das rotinas administrativas.

Os resultados evidenciaram que a aplicagdo da abordagem BPM contribui para o
aprimoramento da gestdo dos processos organizacionais, favorecendo maior controle,
transparéncia e eficiéncia na execugao das atividades administrativas. Tais achados
corroboram a literatura da area, que destaca a gestao por processos como uma importante
ferramenta para a melhoria continua do desempenho organizacional e para o aumento da
qualidade dos servigos prestados (Aalst; La Rosa; Santoro, 2016).



Figura 1: Diagrama de fluxo do processo de deferimento ou indeferimento do pedido de cadastramento do
estudante no PROAES-UFES.
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Fonte: Elaboracao prépria (2016)

Figura 2: Diagrama de fluxo do processo de autorizagdo de pagamento dos estudantes cadastrados no
PROAES-UFES.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos permitiram alcangar o objetivo proposto de modelar o
processo de pagamento dos auxilios estudantis do PROAES-UFES e elaborar um manual
de procedimentos para sua execugédo. A modelagem dos processos possibilitou identificar
de forma sistematica as etapas, responsabilidades e fluxos de informagcao envolvidos,
contribuindo para maior compreensao e transparéncia das atividades desenvolvidas pelo
Departamento de Assisténcia Estudantil.

Aelaboragao do manual de procedimentos mostrou-se uma importante ferramenta de
gestao, ao promover a padronizac¢ao das atividades, reduzir a dependéncia do conhecimento
tacito dos servidores e facilitar a capacitagdo de novos integrantes da equipe.

Conclui-se que a utilizagcdo da abordagem BPM e da modelagem de processos
contribuiu para o fortalecimento da gestdo administrativa no ambito da assisténcia estudantil
da UFES, evidenciando o potencial dessas ferramentas para apoiar a modernizagao dos
processos organizacionais e a melhoria continua dos servigos prestados pela administragao
publica universitaria.
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INTRODUGAO

A Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP), vinculada ao Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, desempenha papel relevante no fortalecimento da infraestrutura de pesquisa
das instituicbes publicas de ensino superior brasileiras. Por meio dos Convénios de
Fundo de Infraestrutura (CT-INFRA), a agéncia financia obras, laboratérios, equipamentos
multiusuarios e melhorias estruturais destinadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
das Instituigdes Cientificas, Tecnoldgicas e de Inovagao (ICTs) (FINEP, 2015).

A adequada execucado desses convénios €& fundamental para garantir que os
investimentos publicos produzam os resultados esperados em termos de geracdo de
conhecimento, inovagcao e formacdo de recursos humanos qualificados. Entretanto,
a complexidade dos processos administrativos, licitatorios e de execugdo de obras
frequentemente impde desafios as instituicdes beneficiadas, resultando em atrasos e
dificuldades para o cumprimento dos cronogramas originalmente estabelecidos.

Nesse contexto, o presente estudo analisa os Convénios de Fundo de Infraestrutura
celebrados entre a FINEP e a Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) no periodo de
2004 a 2010. Apesquisa parte da necessidade de compreender os fatores que influenciaram
o cumprimento dos prazos de execucao dos convénios e seus impactos sobre a infraestrutura
de pesquisa e a producao cientifica institucional.

OBJETIVO

Apresentar e analisar as causas-raiz responsaveis pelo descumprimento dos prazos
de execugdo dos Convénios de Fundo de Infraestrutura (CT-INFRA) celebrados entre a
Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) e a Universidade Federal do Espirito Santo
(UFES), sob a dtica da eficacia da gestao publica.



METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada quanto a natureza, uma vez que
busca gerar conhecimentos voltados a solugdo de problemas concretos relacionados a
gestdo dos Convénios de Fundo de Infraestrutura celebrados entre a FINEP e a UFES.
Quanto a abordagem, classifica-se como quali-quantitativa. Quanto aos obijetivos, trata-
se de uma pesquisa explicativa e, em relacdo aos procedimentos técnicos, caracteriza-se
como pesquisa de campo, pesquisa documental, levantamento (survey) e estudo de caso,
conforme classificagdo proposta por Vergara (2007).

Foram coletados dados junto a FINEP por meio da Lei de Acesso a Informacao,
abrangendo todas as instituicbes participantes dos editais CT-INFRA no periodo de 2004
a 2010. Aplicaram-se questionarios aos coordenadores dos subprojetos vinculados aos
convénios analisados, bem como a Fundacao Espirito Santense de Tecnologia (FEST) e a
Prefeitura Universitaria (PU) da UFES. Também foi realizado grupo focal para construcao
da Arvore de Realidade Atual (ARA), fundamentada na Teoria das Restrigdes.

Alémdisso, foram analisados documentos institucionais, relatérios técnicos, propostas
dos convénios e indicadores de producao cientifica obtidos por meio da ferramenta Script
Lattes e da base Scopus. Para analise dos dados foram utilizadas técnicas de estatistica
descritiva, correlacao linear e analise qualitativa dos fatores relacionados a execucéo dos
convénios.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstraram que a execugao dos Convénios de Fundo de
Infraestrutura representa um desafio significativo para as instituicdes de ensino superior.
Dos dez convénios celebrados entre a FINEP e a UFES no periodo analisado, apenas trés
foram executados dentro do prazo originalmente previsto de trés anos.

A analise comparativa dos dados obtidos junto a FINEP indicou que os atrasos
observados na UFES n&o constituem problema isolado, sendo identificados também em
outras instituicdes participantes dos editais CT-INFRA. Entretanto, algumas universidades
apresentaram desempenho superior quanto ao cumprimento dos cronogramas, evidenciando
que praticas de gestdo mais estruturadas podem contribuir para a redugao dos atrasos.

A construcéo da Arvore de Realidade Atual (ARA), ferramenta derivada da Teoria
das Restrigdes, permitiu identificar 24 efeitos indesejaveis associados a execucédo dos
convénios (COGAN, 2010).

Aanalise das relagdes de causa e efeito possibilitou identificar a falta de planejamento
institucional como a principal causa-raiz da ineficacia observada na execugéo dos convénios.
Os resultados dos questionarios demonstraram que grande parte dos coordenadores de
subprojetos n&o realiza planejamento prévio antes da publicagdo dos editais. Além disso,
verificou-se limitada participacdo da equipe técnica da Prefeitura Universitaria durante



a fase de elaboracdo das propostas, contribuindo para a submissao de anteprojetos em
substituicdo aos projetos basicos e executivos necessarios para a adequada execugao das
obras.

Outro aspecto relevante refere-se aos impactos dos convénios sobre a producao
cientifica institucional. Embora a pesquisa tenha analisado os dez CT-INFRA celebrados
entrea FINEP e a UFES no periodode 2004 a 2010, a analise de correlagao linear concentrou-
se nos convénios mais antigos e ja concluidos (PROINFRA 01/2004, PROINFRA 01/2005,
PROINFRA 01/2006 e NOVOS CAMPI 05/2006), cujos resultados cientificos ja podiam
ser avaliados. A analise realizada por meio da ferramenta Script Lattes e da base Scopus
revelou correlagao linear positiva entre a producéao cientifica das equipes participantes e
a producéo cientifica total da UFES. Os coeficientes mais expressivos foram observados
nos convénios PROINFRA 01/2004 (0,76) e NOVOS CAMPI 05/2006 (0,77), indicando
forte associacao entre os investimentos em infraestrutura de pesquisa e a produtividade
cientifica institucional.

Os resultados também evidenciaram contribuiges relevantes para o fortalecimento
da pos-graduacao dainstituicdo. Os investimentos em infraestrutura laboratorial favoreceram
a consolidacédo e expanséo de programas de pés-graduagao, contribuindo para a criagao
de cursos de doutorado e para a melhoria dos conceitos atribuidos pela Coordenacéao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Figura 1: A Arvore de Realidade Atual em relagdo aos CT-INFRAs da UFES.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a insuficiéncia de planejamento institucional constitui o principal
fator associado ao descumprimento dos prazos de execu¢ao dos Convénios de Fundo de
Infraestrutura celebrados entre a FINEP e a UFES. A Arvore de Realidade Atual permitiu
identificar os principais efeitos indesejaveis relacionados aos atrasos na execug¢do das
obras, aquisicao de equipamentos e desenvolvimento das pesquisas.

Apesar das dificuldades identificadas, os investimentos realizados por meio dos CT-
INFRA contribuiram para o fortalecimento da infraestrutura de pesquisa, a expansao da
pos-graduagao e o aumento da produgéo cientifica institucional.

Com base nos resultados obtidos, foi elaborada uma proposta de melhoria
fundamentada na Portaria n°® 2.817/2014 da UFES e nas recomendacdes do Tribunal de
Contas da Uniéo (TCU) para planejamento e execugao de obras publicas. A proposta prevé
a participacado antecipada da Prefeitura Universitaria na elaboracdo das demandas de
infraestrutura, a realizacéo de reunides de planejamento entre PRPPG, PROPLAN, PU
e coordenadores dos programas de pos-graduagao, bem como a elaboragéo prévia dos
projetos basicos e executivos antes da publicagao dos editais da FINEP. Também foi proposto
um cronograma anual de solicitagdo de obras, distribuindo as etapas de levantamento
de demandas, reunides técnicas, encaminhamento de processos e acompanhamento
dos projetos ao longo do ano, com o objetivo de reduzir atrasos e aumentar a eficacia da
execucgao dos CT-INFRA (TCU, 2012; UFES, 2014).
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INTRODUGAO

A transformacado digital na administragdo publica brasileira promoveu mudangas
significativas na gestao da informacao e dos documentos institucionais, especialmente com
a implementagéo do Processo Eletronico Nacional (PEN), iniciativa voltada a modernizagao
dos processos administrativos por meio do uso de sistemas eletrbnicos (PEDRUZZI
JUNIOR; SOUZA; PEDRUZZI, 2024).

Nesse contexto, o Sistema Eletronico de Informagbes (SEI) tornou-se como uma
importante ferramenta para o gerenciamento de processos administrativos, proporcionando
maior acesso, transparéncia, rastreabilidade, controle e agilidade na tramitagao documental.
Além de reduzir o uso de documentos fisicos, o sistema contribui para a eficiéncia
administrativa e para o fortalecimento da gestdo documental nas instituicbes publicas
(SOUSA et al., 2026).

Nas instituicbes federais de ensino superior, a gestdo eficiente dos processos
administrativos é fundamental para o suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
A adequada organizagao e circulacdo das informag¢des contribuem para a tomada de
decisdes, o cumprimento de prazos e a prestacdo de servicos a comunidade académica,
em consonancia com os principios da transparéncia e do acesso a informacao previstos na
legislacao brasileira (BRASIL, 2011).

A Farmacia Escola da Universidade Federal do Ceara desenvolve diversas
atividades académicas e administrativas que demandam constante produgao, tramitagao
e acompanhamento de processos. Assim, a analise dos dados gerados pelo SEI nessa
unidade pode contribuir para a compreensao do perfil das demandas administrativas e,
consequentemente, para o aprimoramento dos fluxos de trabalho e das praticas de gestao
documental.



OBJETIVO

Mapear e analisar os processos administrativos registrados no Sistema Eletrénico de
Informagdes da Farmacia Escola da Universidade Federal do Ceara — UFC entre os anos
de 2018 e 2026, identificando caracteristicas da tramitagao processual e sua contribuicao
para a gestdo documental e administrativa da unidade.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa documental, de natureza aplicada, com abordagem
quantitativa e descritiva. Os dados apresentados foram obtidos por meio de levantamento
realizado no Sistema Eletrénico de Informacgdes (SEI), contemplando os processos
administrativos registrados pela Farmacia Escola entre os anos de 2018 e 2026.

Foram analisadas informagdes referentes as quantidades de processos gerados, processos
com tramitagao, processos encerrados, processos em andamento, documentos internos
produzidos e documentos externos recebidos. Os dados foram organizados em planilha
eletrénica e submetidos a analise estatistica descritiva.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento identificou a geragao de um total de 690 processos administrativos
pela Farmacia Escola no periodo analisado. Foram registradas 1.305 tramitacbes
processuais, demonstrando consideravel movimentagao administrativa na unidade.

Dos processos que tramitaram pela Farmacia Escola, 977 processos tiveram
tramitacao encerrada ao final do respectivo periodo analisado, enquanto 328 permaneceram
em andamento. Esses resultados indicam uma significativa capacidade de acompanhamento
das demandas administrativas pela unidade e indicam elevado percentual de conclusao
dos processos pela unidade.

No mesmo periodo, foram produzidos 1.511 documentos internos e recebidos 1.558
documentos externos, totalizando 3.069 documentos movimentados no sistema. Esses
dados demonstram a importancia da gestao documental para o funcionamento da Farmacia
Escola e a necessidade de mecanismos eficientes de controle e organizag¢ao da informacéo.

Também foi observada variagdo no quantitativo anual de processos e documentos.
O ano de 2022 apresentou o maior numero de processos gerados (117), enquanto 2020
registrou destaque na movimentagao documental, com 304 documentos internos produzidos
e 431 documentos externos recebidos. Esse comportamento deveu-se as adaptacdes
administrativas e institucionais ocorridas durante o periodo da pandemia de COVID-19,
quando os processos eletrébnicos assumiram papel ainda mais relevante na manutengao
das atividades administrativas.



Os resultados evidenciam que a utilizagdo do SEI fortaleceu a rastreabilidade das
informagdes, ampliou a capacidade de acompanhamento das demandas e contribuiu
para a reducdo de riscos associados a perda de documentos e ao descumprimento de
prazos administrativos. Tais achados corroboram estudos que apontam o sistema como
instrumento estratégico para a modernizagcéo da gestdo documental e para o aumento da
eficiéncia administrativa na administragao publica brasileira (PEDRUZZI JUNIOR; SOUZA,;
PEDRUZZI, 2024; SOUSA et al., 2026).

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos dados permitiu compreender o perfil da movimentacao processual da
Farmacia Escola da UFC ao longo de oito anos de utilizagdo do Sistema Eletronico de
Informacdes. Os resultados demonstram que o SEI constitui uma importante ferramenta de
apoio a gestao documental, da informacgao e administrativa, contribuindo para a organizagao
das informacgdes, o acompanhamento das demandas e a melhoria dos fluxos de trabalho.
Além de favorecer a comunicagao, a transparéncia e a rastreabilidade dos processos, o
sistema fortalece a capacidade institucional de tomada de decisdo. Dessa forma, a gestao
documental mostra-se uma atividade estratégica essencial para o funcionamento das
unidades académicas, contribuindo para a eficiéncia administrativa, para a preservagao
das informagdes institucionais e para a qualidade dos servigcos prestados a comunidade
universitaria.
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INTRODUGAO

O cenario contemporaneo da administragdo publica brasileira exige a transigao
de um modelo puramente burocratico para uma gestado de carater gerencial, focada na
eficiéncia, na eficacia e na otimizacao dos recursos disponiveis. No ambito das Instituicbes
Federais de Ensino (IFEs), essa evolu¢gado normativa e estrutural impde desafios complexos
a gestdo de pessoas, especialmente no que tange a carreira dos Técnico-Administrativos
em Educagao (TAEs), disciplinada pela Lei n® 11.091/2005. Esses servidores desempenham
fungdes fundamentais na manutengao das rotinas operacionais, no suporte pedagdgico e
na execugao de politicas institucionais que viabilizam o tripé ensino, pesquisa e extensao.

Historicamente, a gestdo de pessoas no setor publico tendeu a priorizar o cumprimento
estrito de ritos formais, relegando a segundo plano o desenvolvimento continuo do
potencial humano. Contudo, a introdugdo do modelo de gestao por competéncias busca
romper com essa rigidez, alinhando as habilidades individuais aos objetivos estratégicos
das organizagdes. Esse novo direcionamento ganhou forga normativa com a promulgacao
do Decreto n®9.991/2019, que instituiu a Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas
(PNDP), estabelecendo que a capacitacdo no servigo publico deve ser orientada por
necessidades reais e mensuraveis de desempenho institucional.

Diante dessa conjuntura, o problema central desta pesquisa consiste em identificar
de que maneira a implementacao pratica da gestdo por competéncias pode atuar como
um instrumento de valorizagao profissional e de desenvolvimento na carreira dos TAEs.
Justifica-se este estudo pela necessidade latente de superar o tradicionalismo burocratico
e entender como as competéncias individuais, quando mapeadas de forma transparente,
funcionam como um fator propulsor de inovacéao e eficiéncia no servigo publico, conforme
defendido por Carvalho (2021).



OBJETIVO

Analisar a implementacéo da gestao por competéncias no contexto das Instituicdes
Federais de Ensino, identificando as principais barreiras institucionais e os impactos
desse modelo no desenvolvimento profissional e na valorizagao da carreira dos Técnico-
Administrativos em Educacao.

METODOLOGIA

Esta pesquisa configura-se como um estudo qualitativo de natureza exploratéria e
descritiva, conduzido por meio de levantamento bibliografico e documental. O periodo de
realizacdo da pesquisa e da coleta das informagdes utilizadas no estudo concentrou-se
integralmente ao longo do primeiro semestre de 2026. O corpus documental analisado
incluiu a legislagao federal que rege a carreira dos TAEs, as diretrizes do Decreto n°
9.991/2019 e a literatura académica recente sobre a Nova Gestao Publica. A analise dos
dados foi realizada por meio da técnica de analise de conteudo por categorizagéo tematica,
o que permitiu confrontar as metas de desempenho estabelecidas pelas normativas com
as oportunidades reais de crescimento profissional descritas nos relatérios de gestao das
universidades.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aanalise dos dados bibliograficos e normativos demonstra que a aplicagédo do Decreto
n°9.991/2019 nas universidadesfederais ainda esbarraemfortestragcos da cultura burocratica
tradicional. Os resultados apontam que, embora os planos de desenvolvimento de pessoas
prevejam o mapeamento de lacunas de competéncia, os critérios de progresséo na carreira
continuam fortemente atrelados a mera contagem de tempo de servigo e a apresentagao
de certificados de cursos genéricos, sem uma avaliagao real do impacto dessa formagao
nas atividades cotidianas do servidor. Essa desconex&o estrutural corrobora as criticas de
Moraise (2020) sobre a necessidade de reconhecer os TAEs como agentes centrais para
a eficiéncia das universidades, demonstrando que a falta de canais institucionais para a
aplicacado das novas competéncias adquiridas gera frustracdo e desengajamento na forga
de trabalho técnica.

Ademais, os achados indicam que o sucesso da gestao por competéncias nas IFES
depende diretamente da criagdo de um ambiente organizacional que estimule a criatividade
e a autonomia. Quando o mapeamento de competéncias é conduzido de forma estritamente
punitiva ou fiscalizatéria, ele perde seu carater transformador e passa a ser visto pelos
servidores como mais um rito burocratico acessorio. Conforme as formulagdes de Carvalho
(2021), as competéncias s6 operam como fatores de inovagao no setor publico se houver
uma lideranga democratica capaz de descentralizar decisbes e valorizar as aptidées
individuais.




A articulagdo dessas evidéncias com o referencial teérico adotado revela que
a efetiva valorizacdo dos TAEs passa pela superagdo do modelo formalista. Torna-se
imperioso transformar a gestao por competéncias em uma ferramenta viva de planejamento
estratégico que dialogue com as trajetdrias individuais dos servidores, promovendo a
mobilidade interna, o bem-estar no trabalho e uma circulacédo de saberes que resulte na
melhoria da qualidade dos servigos prestados a sociedade.

CONSIDERAGOES FINAIS

A consolidagdo da gestdo por competéncias nas Instituicbes Federais de Ensino
configura-se como um componente indispensavel para o aperfeicoamento dos processos
publicos e para a valorizagdo dos Técnico-Administrativos em Educagdo. O estudo
demonstra que a capacitagado continuada ndo deve ser enxergada como um rito acessorio
ou uma mera obrigagao legal, mas como um mecanismo vivo de circulagao de saberes que
potencializa a eficiéncia administrativa.

Para que o modelo produza os resultados esperados, as instituicbes de ensino
superior precisam superar o tradicionalismo burocratico e investir na estruturacido de
planos de acolhimento e desenvolvimento individualizados. Reconhecer as aptiddes dos
TAEs e criar zonas de seguranga psicoldgica para a aplicagdo de solugdes inovadoras
diminui o medo do erro e rompe com o conformismo técnico, transformando a mobilidade
e o crescimento profissional em ferramentas de exceléncia organizacional comprometidas
com o interesse publico.
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PALAVRAS-CHAVE: Contratagdes Publicas. Governanga Publica. Gestdo de Riscos.
DOI: 10.47094/JONASC-TAEs.2026/RE/3
INTRODUCAO

A eficiéncia nas contratacbes publicas adquiriu centralidade na modernizagao
administrativa brasileira, especialmente apds a Lei n°® 14.133/2021, que posicionou a
governanga e a gestao de riscos como pilares contratuais (BRASIL, 2021). Contudo, a
realidade institucional ainda revela severos gargalos procedimentais (TCU, 2020).

Essa realidade é critica nas Instituicdbes Federais de Ensino Superior (IFES), onde
a infraestrutura tecnoldgica fundamenta o ensino, a pesquisa, a extensdo e a gestao.
Tal dependéncia torna as aquisigdes de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (TIC)
vulneraveis a riscos mercadolégicos, como rupturas em cadeias globais de suprimentos e
volatilidade cambial.

Embora a literatura sobre contratacbes publicas enfatize riscos relacionados ao
mercado, a governanga e a execugao contratual, ainda sdo escassos os estudos que
tratam o tempo administrativo como variavel capaz de comprometer a efetividade das
contratagdes. Diante disso, este estudo analisa como a duragao dos processos influencia o
desempenho das aquisi¢cdes de TIC em uma IFES, sob a premissa de que o transcurso do
tempo configura elemento critico para a governanga publica.

OBJETIVO

Analisarde que formaaduracdo dos processos administrativos influencia os resultados
das aquisicdes de TIC em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, considerando sua
interacdo com variaveis de mercado e riscos associados.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de abordagem qualitativa, com objetivos
exploratérios e descritivos, desenvolvida por meio de estudo de caso multiplo e analise



documental. O uso do estudo de caso mostrou-se adequado por possibilitar a compreensao
aprofundada de fenbmenos contemporaneos inseridos em seu contexto real, especialmente
guando os limites entre fendbmeno e contexto ndo sao claramente definidos (YIN, 2018).

O estudo foi realizado em uma IFES brasileira, mantida sob anonimato por critérios
éticos. A analise documental foi conduzida entre marco e maio de 2026, abrangendo
processos administrativos relacionados a aquisigao de unidades de armazenamento SSD
(Solid State Drive), realizados entre outubro de 2023 e fevereiro de 2026.

Os dados foram coletados em portais oficiais de transparéncia, em conformidade
com a Lei n° 12.527/2011 (BRASIL, 2011). A selegao ocorreu por amostragem intencional,
considerando processos que apresentaram evidéncias documentais de impacto temporal
sobre a viabilidade da contratacdo. A analise foi estruturada em trés dimensdes: (i) duragao
do processo de contratacao; (ii) variagbes de mercado durante a tramitacao; e (iii) efeitos
dessas variagdes sobre o desfecho contratual.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Caso 1 — Ruptura de cadeia de suprimentos em contratacao direta

O primeiro caso trata de uma dispensa eletrénica de outubro de 2023 para compra
de SSDs NVMe, homologada em dezembro de 2023. Apesar do cumprimento estrito
do rito legal, o fornecedor declinou do objeto devido a indisponibilidade do produto nos
mercados nacional e internacional. O evento evidencia o impacto direto de fatores externos
relacionados a cadeia global de suprimentos sobre a efetividade das contratagbes publicas
de TIC (OECD, 2020).

Caso 2 — Impacto de variagao cambial em adesao a ata de registro de pregos

O segundo caso envolve a adesdo a uma ata de registro de pregos em agosto/2024
para aquisicdo de SSDs. Durante a tramitacdo processual, a significativa valorizagao
da moeda estrangeira elevou os custos de importagdo dos SSDs, comprometendo a
manutengao das condigdes econdmicas originalmente consideradas pelo fornecedor. Ao
final do procedimento, a empresa fornecedora declarou inviabilidade econémica para
executar o objeto, em razéo da alteragéo substancial das condigbes de mercado em relagao
a proposta originalmente registrada em janeiro de 2024 no pregéo referente a essa adeséao.

Caso 3 — Ineficiéncia competitiva e perda de aderéncia do certame

O terceiro caso versa sobre um pregao eletrénico para SSDs cujo ciclo processual
superou um ano entre a pesquisa de pregos e o julgamento, com inicio em janeiro/2025
e finalizacdo em fevereiro/2026. Embora conduzido em conformidade com as normas
aplicaveis, o certame né&o resultou em contratacdo em razao da inabilitagdo de fornecedor



e da desclassificacéo técnica das propostas. A dilagdo temporal reduziu a competitividade
efetiva, pois as condi¢des editalicias tornaram-se desalinhadas em relagédo ao mercado.

Este fendmeno refor¢a que o tempo administrativo atua como variavel estruturante na
eficiéncia das contratagdes de TIC. A andlise da eficiéncia deve integrar aspectos formais, a
dindmica de mercado e os riscos da tramitagao (TCU, 2020; OECD, 2020). Em tecnologia,
o tempo configura um fator de risco ativo. Em suma, nos setores de alta volatilidade, o
tempo € uma variavel critica na aderéncia entre planejamento e execugéo, submetendo a
Administracdo a propostas defasadas no momento da emissao da nota de empenho.

Amparada pela Constituicao Federal e pela Lein®14.133/2021, a Teoria da Imprevisao
salvaguarda o equilibrio econémico-financeiro contratual diante de alteracbes faticas
substanciais (BRASIL, 2021). A doutrina ratifica a legitimidade da revisdo e do reajuste
nesses contextos, exigindo a comprovagao efetiva do prejuizo a execugao (DI PIETRO,
2024; OLIVEIRA, 2023).

Nos Casos 1 e 2, o enquadramento tedrico fundamenta-se em fatores externos
tradicionalmente reconhecidos pela doutrina: a escassez de insumos configura forga
maior (Caso 1) e a flutuagédo cambial caracteriza fato econémico superveniente que rompe
a equacao financeira de itens importados (Caso 2). Ja o Caso 3 apresenta a principal
contribuicdo deste estudo ao demonstrar que a dilagdo excessiva do rito administrativo,
embora enddgena, produz impactos comparaveis aos observados em crises internacionais.
A morosidade interna desalinha o edital da realidade mercadoldgica, evidenciando que
a instabilidade contratual decorre também dos gargalos burocraticos da Administragcao
Publica.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados do estudo indicam que a morosidade administrativa constitui fator
critico para o desempenho das contratagées de Tecnologia da Informag¢ado e Comunicagao
em contextos de alta volatilidade de mercado. Verifica-se que a efetividade das contratacoes
publicas ndo depende exclusivamente da conformidade juridica dos procedimentos, mas
também da capacidade institucional de reduzir o tempo de tramitacao e responder de forma
tempestiva as mudancas do ambiente externo.

Do ponto de vista tedrico, o estudo sugere a incorporagéo do tempo administrativo
como variavel explicativa de risco nas contratagdes publicas. Do ponto de vista pratico,
reforca-se a necessidade de aprimoramento dos fluxos administrativos, com vistas a maior
aderéncia entre planejamento, execugao e condigdes reais de mercado.

Nesse contexto, reconhecer o tempo administrativo como fator de risco constitui
importante contribuicdo para o aprimoramento da governanga e da efetividade das
contratagdes publicas.
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PALAVRAS-CHAVE: PCCTAE. Rotatividade. Carreiras publicas.

INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, as carreiras publicas federais passaram por mudangas
relevantes em seus padroes de permanéncia e mobilidade funcional, alterando a relagao
tradicional entre estabilidade estatutaria e permanéncia institucional. Embora a estabilidade
historicamente tenha sido associada a permanéncia institucional prolongada, estudos
contemporaneos demonstram crescimento de fendmenos relacionados a rotatividade,
evasao funcional e migracao intercarreiras, especialmente em cargos intermediarios da
administracao publica federal (BERGUE, 2007; CASTRO; OLIVEIRA, 2025; GUERRA,;
MATTOS; CORREA, 2020; MOBLEY, 1982).

Nesse contexto, o Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em
Educacado (PCCTAE), instituido pela Lei n° 11.091/2005, assume posig¢ao particularmente
relevante. A carreira constitui um dos principais pilares de sustentagdo administrativa das
Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), sendo responsavel pelo suporte técnico,
operacional e administrativo necessario ao funcionamento das universidades federais
brasileiras. Contudo, paralelamente a sua consolidagdo institucional, a literatura recente
vem indicando possiveis dificuldades de reten¢do funcional na carreira, sobretudo em seus
niveis iniciais.

Pesquisas recentes apontam que cargos técnico-administrativos das IFES passaram
a ser frequentemente utilizados como mecanismos transitérios de ingresso no servigo
publico federal, funcionando, por vezes, como “carreiras de passagem” - expressao
frequentemente associada a logica dos chamados “concursos escada” -, para migragcao
posterior a carreiras consideradas mais atrativas do ponto de vista remuneratério, funcional
ou simbdlico (CASTRO; OLIVEIRA, 2025). Tal fenbmeno se insere em um contexto mais
amplo de competicao intercarreiras no interior do préprio Estado, no qual diferentes 6rgaos



disputam a retengao de servidores qualificados.

A literatura sobre turnover organizacional e retengao no setor publico demonstra que
a evasao funcional ndo decorre exclusivamente de fatores salariais. Aspectos relacionados
ao reconhecimento institucional, as perspectivas de progressao, a valorizagao funcional e a
atratividade relativa das carreiras publicas também exercem influéncia significativa sobre a
permanéncia dos servidores (GUERRA; MATTOS; CORREA, 2020). No caso do PCCTAE,
tais discussbes tornam-se especialmente relevantes diante das assimetrias existentes
entre carreiras do Executivo Federal e outras carreiras publicas de maior valorizagao
remuneratdria e institucional, como tribunais, fiscos, controladorias e agéncias reguladoras.

Embora o tema venha recebendo atencg&o crescente da literatura, ainda sao limitados
os estudos quantitativos voltados especificamente a evasao funcional no PCCTAE. Nesse
sentido, a presente pesquisa busca contribuir para o debate sobre retengao institucional nas
IFES, e utiliza dados de desligamentos por posse em cargo inacumulavel da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) como recorte empirico para analise do fenbmeno mais
amplo.

OBJETIVO

Analisar a distribuigao dos desligamentos por posse em cargo inacumulavel na carreira
PCCTAE, buscando identificar padrées de evasao funcional ao longo da progressao na
carreira e discutir possiveis limitacdes de retengao institucional nas universidades federais
brasileiras.

METODOLOGIA

Apesquisa caracteriza-se como estudo de caso de natureza aplicada, com abordagem
quantitativa e objetivo descritivo-analitico. Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de
pesquisa documental e levantamento de dados institucionais.

O estudo utilizou dados referentes aos 62 desligamentos de servidores técnico-
administrativos da UFJF decorrentes de posse em outro cargo inacumulavel entre 2020 e
2024, periodo de cinco anos anterior a reestruturacdo da carreira ocorrida em 01/01/2025.
Os registros foram organizados segundo o nivel de classificagdo do cargo (niveisDe E)e o
posicionamento do servidor na estrutura de desenvolvimento funcional do PCCTAE (niveis
1a 16).

A analise concentrou-se na distribuicdo quantitativa das vacancias ao longo da
progressao funcional da carreira, buscando identificar padrbées de concentracdo dos
desligamentos. Os dados foraminterpretados aluz daliteratura sobre turnover organizacional,
retencao de servidores publicos, atratividade de carreiras e mobilidade funcional no setor

publico. Para apoio na revisao linguistica, organizacao textual e aprimoramento da clareza




argumentativa, foi utilizada ferramenta de inteligéncia artificial baseada em modelo de
linguagem, sem substituicdo da analise critica e interpretativa dos autores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram predominancia dos desligamentos nos niveis iniciais
da estrutura do PCCTAE. Nos cargos de nivel D - em geral, cargos de nivel médio -, os
maiores quantitativos ocorreram nos niveis 2 e 6 da carreira, ambos com dez desligamentos,
além de oito ocorréncias no nivel 1. Apdés os niveis intermediarios, observa-se redugao
significativa das vacancias, tornando-se praticamente inexistentes nos niveis finais da
estrutura funcional. Nos cargos de nivel E, de nivel superior, embora o quantitativo absoluto
seja inferior, verifica-se comportamento semelhante de recorréncia de evasao nos primeiros
niveis da carreira.

Figura 1: Desligamentos por posse em cargo inacumulavel.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2026).

Os dados sugerem que a evasao funcional ndo ocorre de maneira homogénea ao
longo da carreira, apresentando comportamento concentrado justamente nos estagios
iniciais de desenvolvimento funcional. Tal padrao reforca a hipétese de dificuldades de
retengao institucional nos primeiros anos da trajetoria dos servidores técnico-administrativos.

Do ponto de vista organizacional, os resultados indicam possivel utilizagao estratégica
do PCCTAE como mecanismo intermediario de mobilidade intercarreiras dentro do proprio
servigo publico federal. Como os desligamentos analisados decorrem especificamente de
posse em outro cargo inacumulavel, o fendbmeno observado néo representa abandono do
servigo publico, mas deslocamento funcional para outras carreiras estatais percebidas
como mais vantajosas. Assim, os resultados sugerem a existéncia de dindmica crescente
de competicdo intercarreiras no interior do Estado brasileiro, especialmente entre estruturas
burocraticas dotadas de diferentes niveis de valorizacdo remuneratdria, simbdlica e funcional.
Nesse cenario, as universidades federais passam a disputar retencdo de servidores com
orgaos pertencentes ao Judiciario, fiscos, controladorias, agéncias reguladoras e carreiras

administrativas superiores.




Os resultados dialogam diretamente com os estudos de turnover organizacional
desenvolvidos por Mobley (1982), segundo os quais o desligamento institucional decorre
da percepcéao de alternativas mais vantajosas e da expectativa de ganhos associados a
mudanga organizacional. Além disso, a reducao significativa da evasdo nos niveis mais
avangados da carreira aproxima-se dos modelos de comprometimento organizacional
de Meyer e Allen (1997), indicando possivel fortalecimento progressivo dos vinculos
institucionais ao longo da permanéncia funcional.

Outro aspecto relevante refere-se a maior incidéncia de desligamentos nos cargos
de nivel D. Tal comportamento pode indicar menor atratividade relativa desses cargos,
maior utilizagdo como porta de entrada no servigo publico federal e maior vulnerabilidade a
mobilidade funcional para carreiras consideradas mais valorizadas.

Ainda que o levantamento empirico tenha sido realizado a partir de dados da
Universidade Federal de Juiz de Fora, os resultados sugerem dinamica potencialmente mais
ampla relacionada a retengao funcional na carreira PCCTAE como um todo, especialmente
diante da crescente mobilidade entre carreiras publicas federais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que os desligamentos por posse em cargo inacumulavel no
ambito do PCCTAE apresentam forte concentragao nos niveis iniciais da carreira, indicando
possivel dificuldade de retengao institucional nos primeiros estagios do desenvolvimento
funcional. Os resultados sugerem que parte dos servidores técnico-administrativos ingressa
no PCCTAE utilizando a carreira como etapa intermediaria de mobilidade para outras
carreiras mais atrativas.

Nesse sentido, o fendmeno da evaséao funcional no PCCTAE deve ser compreendido
menos como comportamento individual isolado e mais como expressao de uma dinamica
estrutural de competicao intercarreiras no interior do proprio Estado brasileiro. Além disso,
os achados reforcam a necessidade de aprofundamento de politicas institucionais voltadas
a valorizacdo e retencdao dos servidores técnico-administrativos, especialmente nos
primeiros anos de carreira, periodo em que os vinculos organizacionais ainda se encontram
em consolidagéo.

Por fim, o estudo contribui para ampliar o debate sobre sustentabilidade
organizacional das carreiras publicas federais e gestao de pessoas nas IFES, e sugere-se
novas pesquisas quantitativas e comparativas envolvendo diferentes universidades, bem
como, para o PCCTAE, sobre o grau de efetividade da reestruturagcado ocorrida em 2025
para a permanéncia na carreira.
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PALAVRAS-CHAVE: Capacitagdo. Desenvolvimento Profissional. TAEs.

INTRODUGAO

O desenvolvimento profissional dos servidores técnico-administrativos em educagao
(TAEs) constitui elemento fundamental para o fortalecimento das instituicbes publicas
de ensino superior, especialmente diante das transformagdes sociais, tecnolégicas e
organizacionais que impactam o ambiente universitario. Nesse contexto, a qualificacao
continua dos servidores torna-se indispensavel para a melhoria da gestao universitaria, da
qualidade dos servicos prestados e da valorizagao profissional.

Nas universidades federais, as politicas de capacitacdo e desenvolvimento
profissional assumem papel estratégico na construgdo de carreiras mais qualificadas,
democraticas e alinhadas as demandas institucionais. A formagao continuada dos TAEs
contribui ndo apenas para o aprimoramento técnico, mas também para o fortalecimento
das competéncias humanas, administrativas e organizacionais necessarias ao exercicio
das fungdes publicas.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), a Divisdo de Capacitagéo
e Educacdo Profissional (DCEP), vinculada a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(PROGESP), destaca-se como unidade responsavel pelo planejamento e execugao das
acdes de capacitacdo destinadas aos servidores técnico-administrativos, docentes e
gestores da instituigdo. Além das agdes formativas, a DCEP também realiza a analise e
gestao de processos de progressao, incentivo a qualificagédo e afastamento para capacitagao
dos técnicos-administrativos, contribuindo diretamente para o desenvolvimento da carreira
e valorizagao profissional dos servidores.

As acgdes promovidas pela DCEP evidenciam o compromisso institucional da UFRN
com a educagao permanente e com a construcdo de politicas de gestdo de pessoas
voltadas ao crescimento profissional e ao fortalecimento da universidade publica. Dessa
forma, discutir o papel da DCEP torna-se relevante para compreender como as politicas
institucionais de capacitagao impactam o desenvolvimento profissional e a trajetéria dos



servidores técnico-administrativos em educacao.

OBJETIVO

Analisar a atuagao da Divisao de Capacitagao e Educacao Profissional (DCEP) da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), destacando sua contribuicdo para o
desenvolvimento profissional, valorizagao e progressao na carreira dos servidores técnico-
administrativos em educacao.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada e
objetivo descritivo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental, desenvolvida a partir da analise de documentos institucionais,
legislacbes e informagdes disponibilizadas pela Universidade Federal do Rio Grande do
Norte sobre as politicas de capacitacdo e desenvolvimento profissional dos servidores
técnico-administrativos em educacédo. Segundo Chizzotti (2017), a pesquisa qualitativa
possibilita compreender fenbmenos institucionais e sociais a partir da analise interpretativa
das praticas, relagdes e significados construidos pelos sujeitos envolvidos. Optou-se por
essa abordagem devido a possibilidade de compreender a atuagdo da DCEP no contexto
das politicas de gestdo de pessoas e desenvolvimento profissional da UFRN. Foram
analisados documentos institucionais relacionados as a¢des da Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGESP), informagdes publicadas no Portal da UFRN, normas relacionadas
a carreira dos técnico-administrativos em educagao e producdes académicas sobre
desenvolvimento profissional no servigo publico federal. A analise dos dados foi realizada
com base na técnica de analise de conteudo proposta por Laurence Bardin, possibilitando
a identificacdo de categorias relacionadas as politicas de capacitagdo, desenvolvimento
profissional e valorizagcado da carreira dos servidores técnico-administrativos em educagao
no contexto da UFRN.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos documentos institucionais e das informag¢des disponibilizadas pela
UFRN evidencia que a atuagao da Divisdo de Capacitacéo e Educagao Profissional (DCEP)
possui papel estratégico no fortalecimento das politicas de desenvolvimento profissional
dos servidores técnico-administrativos em educacéo.

As agdes desenvolvidas pela DCEP abrangem cursos de capacitagéo, oficinas,
programasdedesenvolvimentogerencial,agdes de educagao continuadae acompanhamento
dos processos relacionados a progressdo por capacitacdo profissional, incentivo a
qualificacdo e afastamento para capacitacao. Essas iniciativas contribuem diretamente



para a valorizagao dos servidores, promovendo atualizagao profissional, aperfeicoamento
das competéncias técnicas e fortalecimento das praticas institucionais.

Observa-se que a politica de capacitacdo desenvolvida pela UFRN esta alinhada as
diretrizes da administracéo publica federal, especialmente as politicas de desenvolvimento
de pessoas no servigo publico, que reconhecem a formagao continuada como instrumento
essencial para a melhoria da eficiéncia administrativa e da qualidade dos servigos prestados
a sociedade.

Além do aspecto técnico, as agcbes promovidas pela DCEP também favorecem o
desenvolvimento humano e institucional, estimulando a participacdo dos servidores em
processos formativos voltados a gestado, liderancga, inovagcdo, comunicacdo e qualidade
de vida no trabalho. Dessa forma, a capacitagao deixa de ser compreendida apenas
como requisito funcional e passa a constituir elemento fundamental para a construgao de
trajetdrias profissionais mais qualificadas e participativas.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a contribuicdo da DCEP para a
consolidacdo da carreira dos TAEs, especialmente no que diz respeito ao incentivo a
qualificacdo e aos processos de progressao funcional. A atuagcdo da divisdo auxilia os
servidores no acesso as politicas de desenvolvimento profissional previstas na legislagao
da carreira, fortalecendo a valorizagao profissional e o reconhecimento institucional.

Nesse contexto, percebe-se que a atuagdo da DCEP ultrapassa a dimenséao
administrativa, configurando-se como importante instrumento de gestdo de pessoas e de
fortalecimento institucional da universidade publica, uma vez que servidores qualificados
tendem a contribuir de forma mais efetiva para o desenvolvimento das atividades académicas
e administrativas da instituigéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu compreender a relevancia da Divisdo de Capacitacdo e Educagao
Profissional (DCEP) da UFRN no desenvolvimento profissional e na valorizagdo da
carreira dos servidores técnico-administrativos em educacdo. As agdes de capacitagao,
acompanhamento funcional e incentivo a qualificagdo desenvolvidas pela divisao
demonstram o compromisso institucional da universidade com a formagao continuada e
com o fortalecimento das politicas de gestao de pessoas.

Verificou-se que as iniciativas promovidas pela DCEP contribuem significativamente
para o aprimoramento das competéncias profissionais dos servidores, para a melhoria
dos servigos institucionais e para o fortalecimento da carreira dos TAEs no ambito da
universidade publica federal.

Além disso, destaca-se que o investimento em politicas de capacitagdo e
desenvolvimento profissional representa importante estratégia para o fortalecimento

institucional das universidades, favorecendo ambientes organizacionais mais qualificados,




democraticos e alinhados as demandas contemporaneas da administragao publica.

Por fim, compreende-se que a valorizagao dos técnico-administrativos em educacéo,
por meio de politicas permanentes de desenvolvimento profissional, constitui elemento
essencial para a consolidagdo de uma gestdo universitaria eficiente, participativa e
comprometida com a qualidade da educacéo publica.
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PALAVRAS-CHAVE: Reconhecimento de Saberes e Competéncias. PCCTAE. Formagao
continuada.

INTRODUGAO

A recente reconfiguragdo normativa da carreira dos Técnicos-Administrativos em
Educacao (TAEs) introduz novas perspectivas para a valorizagédo profissional no ambito
das Instituicbes Federais de Ensino. As alteragdes promovidas pela Lei n°® 15.141/2025
e aprofundadas pela Lei n°® 15.367/2026 produziram mudancgas relevantes no Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE), especialmente no
que se refere a criacdo do Reconhecimento de Saberes e Competéncias para o PCCTAE
(RSC-PCCTAE), a redefinigdo dos mecanismos de desenvolvimento funcional e a instituigao
da Aceleragao da Progressao por Capacitagao (Brasil, 2025; Brasil, 2026).

Notadamente, a criacdo do RSC-PCCTAE modifica de maneira significativa os
parametros tradicionais de valorizagao profissional na carreira, ao incorporar experiéncias
institucionais e saberes construidos no cotidiano do trabalho como elementos passiveis
de reconhecimento formal (Bergue, 2019; Brasil, 2026). A mudanca sinaliza deslocamento
importante na forma como o desenvolvimento profissional passa a ser compreendido no
ambito da carreira técnico-administrativa, ampliando os critérios de reconhecimento para
além da formacao estritamente certificatoria.

Historicamente, a formagao continuada ocupou posicao central no desenvolvimento
funcional dos TAEs, especialmente por meio da progressao por capacitagdo, mecanismo
que estimulava a realizagdo de cursos e atividades formais de qualificacédo (Brasil, 2005).
Embora esse modelo tenha contribuido para ampliagao do acesso a capacitagao, também
consolidou praticas fortemente vinculadas a l6gica do acumulo de certificados como requisito
para evolugao funcional.



Aintroducao da Aceleracao da Progresséao por Capacitagao reconfigura parcialmente
essa dinamica ao alterar a l6gica temporal anteriormente estabelecida no PCCTAE (Brasil,
2025). Paralelamente, o RSC-PCCTAE amplia as possibilidades de reconhecimento
institucional ao considerar experiéncias profissionais, participacdo em projetos, atuagao em
espacos de gestao, producgdo técnica e conhecimentos construidos na pratica cotidiana do
trabalho (Brasil, 2026).

Essa perspectiva aproxima-se de Tardif (2014), para quem os saberes profissionais
nao se constituem exclusivamente em espacos formais de ensino, mas também nas
experiéncias vivenciadas no exercicio cotidiano das atividades profissionais. De maneira
semelhante, Dubar (2005) compreende que os processos de construgdo da identidade
profissional estdo diretamente relacionados as formas de reconhecimento institucional e
social atribuidas as trajetorias de trabalho.

No campo da gestdo publica, Bergue (2019) destaca que o0s processos
contemporaneos de desenvolvimento de pessoas demandam modelos de valorizagao
profissional mais articulados as competéncias institucionais, a aprendizagem organizacional
e as necessidades concretas das organizagdes publicas. Sob essa perspectiva, o debate
sobre 0 RSC-PCCTAE ultrapassa a dimensao estritamente remuneratoria, alcangando
questdes relacionadas a valorizagao simbdlica do trabalho técnico-administrativo e ao
proprio papel dos TAEs na estrutura universitaria.

Diante desse cenario, torna-se necessario refletir sobre os impactos dessas
transformacgdes na dindmica da formacao continuada e na prépria identidade profissional
dos Técnicos-Administrativos em Educacdo, especialmente considerando os desafios
institucionais decorrentes da implementacdo de novos mecanismos de reconhecimento e
desenvolvimento funcional (Dubar, 2005; Tardif, 2014).

OBJETIVO

Analisar de que forma a coexisténcia entre a Aceleracdo da Progressdo e o
RSC-PCCTAE repercute sobre a formacado continuada dos Técnicos-Administrativos
em Educacdo, problematizando seus efeitos sobre os processos de desenvolvimento
profissional na carreira.

METODOLOGIA

Este estudo possui natureza aplicada, com abordagem qualitativa, carater exploratoério
e analitico-interpretativo, fundamentado em pesquisa bibliografica e documental, realizada
no periodo de abril a maio de 2026. A analise se concentra na interpretacdo normativa
da legislagdo que estrutura o PCCTAE, com énfase nas alteragbes promovidas na Lei
n° 11.091/2005 pelas Leis n° 15.141/2025 e n°® 15.367/2026, articulando-se a literatura
sobre formacao continuada, reconhecimento institucional e politicas de desenvolvimento



profissional na educacéao publica federal.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A primeira vista, as mudancas recentes na estrutura de desenvolvimento funcional
poderiam ser interpretadas como redugao dos incentivos a capacitagao formal. Entretanto,
a analise indica movimento mais complexo, marcado pela redefinicido dos proprios sentidos
atribuidos a formacao continuada.

Nesse cenario, o0 RSC-PCCTAE assume papel estratégico ao ampliar os critérios
de valorizagéo profissional para além da certificacdo formal, reconhecendo experiéncias
construidas no exercicio da atividade técnico-administrativa, na participagao institucional
e na producdo de conhecimentos aplicados. Tal movimento aproxima-se da compreensao
de que os processos formativos ultrapassam a ldgica exclusivamente certificatoria,
incorporando experiéncias socialmente construidas e institucionalmente reconhecidas
(Bergue, 2019; Dubar, 2005; Tardif, 2014).

A nova configuragdo normativa também sugere alteragcao importante na forma como
o desenvolvimento profissional passa a ser compreendido no ambito das Instituicbes
Federais de Ensino. Se anteriormente a formacgao continuada era frequentemente associada
ao acumulo de cursos necessarios a progressao funcional, o RSC-PCCTAE introduz
perspectiva mais ampla de valorizagdo dos percursos profissionais e das experiéncias
construidas ao longo da trajetéria institucional.

Nesse contexto, atividades relacionadas a participagdo em comissdes, projetos
institucionais, agcbes de extensdo, processos de gestdo e producdo técnica passam
a assumir maior relevancia como elementos formativos e passiveis de reconhecimento
institucional. Tal mudancga aproxima-se da compreensido de que os saberes profissionais
sao produzidos ndo apenas em espacos formais de capacitagao, mas também nas praticas
cotidianas de trabalho e nas interagdes organizacionais (Tardif, 2014).

Além disso, a valorizacdo de experiéncias construidas no cotidiano institucional
tende a fortalecer processos de pertencimento e reconhecimento profissional entre os
TAEs. Conforme argumenta Dubar (2005), as identidades profissionais sdo constituidas
por processos sociais de reconhecimento e legitimagdo das trajetorias individuais no
interior das instituicdes. Assim, o RSC-PCCTAE pode contribuir para ampliar a visibilidade
institucional do trabalho técnico-administrativo e para reforgar sua importancia estratégica
no funcionamento das universidades federais.

Desse modo, o Reconhecimento de Saberes e Competéncias pode atuar como
elemento de transformacao da légica formativa anteriormente predominante, estimulando
percursos de qualificagao mais consistentes, criticos e vinculados as demandas institucionais.
A mudanca aponta para a valorizagao de repertorios profissionais construidos ao longo
da trajetéria funcional, favorecendo praticas formativas mais integradas as realidades




institucionais.

Por outro lado, a implementacdo do RSC-PCCTAE também impde desafios
as instituicbes, especialmente no que se refere a construgdo de critérios avaliativos
transparentes e capazes de contemplar a diversidade de trajetorias presentes na carreira
técnico-administrativa. Aauséncia de parametros claros pode gerar assimetrias institucionais
e dificuldades relacionadas ao reconhecimento equilibrado das diferentes formas de atuagao
profissional.

Além disso, o novo cenario demanda fortalecimento das politicas de desenvolvimento
de pessoas, de modo que a formagao continuada nao seja reduzida apenas a légica do
reconhecimento funcional, mas permaneca articulada as necessidades organizacionais,
a qualificacao dos servigos publicos e a valorizagdo do trabalho desenvolvido nas IFEs
(Bergue, 2019).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a implementacdo do RSC-PCCTAE produz mudancgas relevantes
na légica de desenvolvimento funcional dos Técnicos-Administrativos em Educagao,
ao ampliar os mecanismos de valorizagao profissional para além da certificacdo formal.
As alteragdes recentes indicam tendéncia de reconhecimento mais abrangente das
experiéncias institucionais e dos saberes construidos no exercicio cotidiano da atividade
técnico-administrativa.

Percebe-se, nesse contexto, que os processos formativos tendem a assumir
configuragdo mais articulada as experiéncias institucionais, as praticas organizacionais e
aos conhecimentos produzidos no cotidiano do trabalho. Tal movimento aproxima-se da
compreensao de que os saberes profissionais sao construidos também nas trajetérias e
interacbes desenvolvidas no ambiente institucional, e ndo apenas em espacos formais de
capacitagao.

Ao mesmotempo, o novo cenario normativo evidencia a necessidade de fortalecimento
das politicas institucionais de desenvolvimento de pessoas, especialmente no que se refere
a construcdo de critérios de reconhecimento capazes de contemplar a diversidade de
trajetdrias presentes na carreira técnico-administrativa.
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INTRODUCAO

Os museus universitarios desempenham papel estratégico na preservacado da
memoria institucional e regional, constituindo-se como espagos de produgao, difuséo e
democratizagdo do conhecimento. Além da salvaguarda de acervos, essas instituicdes
promovem acgdes de educacao patrimonial que fortalecem os vinculos entre universidade
e sociedade, contribuindo para a valorizagado das identidades culturais e para a formagao
cidada (PACHECO, 2010; SILVA et al., 2020).

Nesse contexto, os Técnicos Administrativos em Educacgao (TAEs) que atuam em
museus, arquivos e centros de documentacao exercem fungdes fundamentais relacionadas
a preservagao, organizagao e difusdo do patrimoénio cultural. Suas atividades envolvem
competéncias técnicas, educativas e culturais que ultrapassam o ambito administrativo,
contribuindo para o fortalecimento das acdes de ensino, pesquisa e extensao e para a
valorizagdo da memodria institucional (PINTO; GOMES, 2024).

A gestdo e a preservacdo de acervos documentais constituem parte importante
dessas praticas, uma vez que a organizacgao, descricao e disponibilizagdo de documentos
contribuem para a construcao e difusdo da meméaria institucional. Conforme Jardim (1996),
0os arquivos participam ativamente dos processos de construcdo da memoaria social,
evidenciando que as praticas de preservagcao documental extrapolam procedimentos
técnicos e assumem relevante dimensao cultural e informacional.

O Museu Universitario da Universidade Federal do Acre (MU-UFAC), por meio da
Colegao de Documentos Histéricos (CDH), constitui um importante espago de preservagao
documental e desenvolvimento de agdes voltadas ao ensino, a pesquisa e a extensao. As
praticas museoldgicas desenvolvidas nesse contexto abrangem atividades de higienizagao,
organizacéo, catalogacgéao, descricdo e acondicionamento documental, além do atendimento
a pesquisadores e da realizacdo de acdes de educacao patrimonial.



Diante desse contexto, o presente trabalho discute as praticas museoldgicas
desenvolvidas no Museu Universitario da UFAC e suas contribuicdes para a valorizagao
dos Técnicos Administrativos em Educacgao, para a preservagao da memoria institucional e
regional e para o fortalecimento da integragao entre universidade e sociedade. As reflexdes
apresentadas dialogam com pesquisas desenvolvidas no ambito de um projeto de mestrado
em andamento, que contribui para a sistematizacdo e analise critica das experiéncias
vivenciadas no espago museoldgico.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é analisar as praticas museoldgicas desenvolvidas no MU-
UFAC, especialmente junto a CDH, evidenciando suas contribui¢gdes para a valorizagao
dos Técnicos Administrativos em Educacao, para a preservacao da memoria institucional e
regional e para o fortalecimento da integracéo entre universidade e sociedade.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza aplicada e com objetivos
exploratorios. Adotou-se o estudo de caso como procedimento metodoldgico, tendo como
objeto de andlise as praticas desenvolvidas no MU-UFAC, na Cole¢cdo de Documentos
Historicos, no periodo compreendido entre 2019 e 2026.

O estudo fundamenta-se em uma abordagem de pesquisa participante, considerando
a insergédo da pesquisadora nas atividades desenvolvidas no espago museoldgico. Essa
condicdo possibilitou acompanhar diretamente processos de preservacdao documental,
organizacdo de acervos e desenvolvimento de agdes educativas voltadas a educagao
patrimonial.

A coleta de dados foi realizada por meio da analise documental de relatérios
institucionais, registros de atividades e projetos de extensdo, complementada pela
observacgao participante das praticas museologicas desenvolvidas no periodo investigado.

A analise dos dados ocorreu de forma interpretativa, buscando identificar como
as acoes realizadas contribuiram para a valorizacdo dos Técnicos Administrativos em
Educacéo, para a preservagao da memoaria institucional e regional e para o fortalecimento
da integracao entre universidade e sociedade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das praticas desenvolvidas no UM-UFAC, na CDH, evidencia a relevancia
da atuagéo dos TAEs para a preservagcdo da memoria institucional e regional. As atividades
realizadas no periodo investigado envolveram agbdes de higienizagdo, organizagao,
catalogagdo, descrigdo e acondicionamento documental, além do atendimento a



pesquisadores, apoio a projetos de extensao e desenvolvimento de atividades de educagao
patrimonial.

Essas praticas contribuiram paraampliaroacessoaoacervodocumental, assegurando
melhores condigdes de preservagéo e consulta dos documentos histéricos sob guarda da
instituicdo. Além disso, possibilitaram a producéo e circulacdo de conhecimentos sobre a
histéria da UFAC e da sociedade acreana, fortalecendo o papel social da universidade ao
articular ensino, pesquisa e extensao.

Os museus universitarios constituem espagos privilegiados de dialogo entre
universidade e sociedade, atuando como ambientes de preservacao, pesquisa e difusao
do patrimbnio cultural (SILVA et al., 2020). Essa perspectiva se confirma na experiéncia
do MU-UFAC, onde a preservagao documental e as acdes educativas tém fortalecido a
identidade institucional e ampliado a integragcdo com a comunidade.

No que se refere as ag¢des educativas, Pacheco (2010) destaca que os museus
possibilitam a construgcdo de novos significados sobre o passado, favorecendo a formagao
de memdrias coletivas e ampliando as possibilidades de aprendizagem histérica. No
contexto da UFAC, as atividades realizadas na CDH tém promovido reflexdes sobre a
historia local e regional, contribuindo para a educagao patrimonial e para a aproximagao
de diferentes publicos com a universidade. Nesse sentido, arquivos e museus constituem
espacos fundamentais para a promogao da cidadania e da educagao patrimonial (Pinto;
Gomes, 2021).

A experiéncia observada demonstra que a atuacédo dos TAEs envolve competéncias
relacionadas a preservagcdo documental, gestdo da informacado, atendimento ao publico,
mediacao educativa e apoio as atividades académicas.

A andlise das atividades realizadas permitiu identificar quatro contribuicées centrais
das praticas museologicas desenvolvidas:

* Fortalecimento da preservagao documental, por meio de agdes de higienizagao,
catalogagao, descricdo e acondicionamento dos documentos;

» Ampliagao do acesso a informacao, através do atendimento a pesquisadores e do
suporte as atividades académicas;

» Desenvolvimento de agdes de educagao patrimonial, aproximando a comunidade
universitaria e externa do patriménio documental;

* Valorizagdo da atuagédo dos TAEs, evidenciando a diversidade de competéncias
mobilizadas na preservacgao e difusdo da memdria institucional.

Os resultados reforcam que os museus universitarios ndo apenas preservam
acervos, mas também se constituem como espacos de formagao continuada, producao

de conhecimento e reconhecimento da importancia dos TAEs na construcdo da memdria
institucional e na promogao da cidadania.




CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo realizado no Museu Universitario da UFAC, especialmente junto a Colegao
de Documentos Historicos, evidencia que os museus universitarios sdo espagos estratégicos
para a preservagao da memoria institucional e regional, para a promog¢do da educagao
patrimonial e para a valorizagao dos Técnicos Administrativos em Educacéo.

Através dos autores mencionados nesse trabalho, ficou evidente que universidade
contemporanea deve articular ensino, pesquisa e extensdo em praticas emancipadoras,
reforcando que os museus sao espacos de cidadania e memoaria, e a atuagao dos TAEs no
Museu Universitario da UFAC exemplifica essa funcéo social.

Os resultados apontam que as praticas museoldgicas desenvolvidas no periodo
analisado fortalecem a preservagcao documental, ampliam o acesso a informacao e
contribuem para a aproximacao entre universidade e sociedade. Além disso, demonstram
que os TAEs desempenham papel fundamental na gestdo, preservagao e difusdo do
patriménio documental universitario.

Conclui-se que os museus universitarios ndo apenas guardam acervos, mas se
constituem como espacos de formacgao, cidadania e produg¢ao de conhecimento. Aarticulagao
entre experiéncia profissional e reflexdo académica contribui para o reconhecimento da
atuacao dos TAEs e para o fortalecimento das praticas institucionais voltadas a preservagao
da memoria e a promogao da educagao patrimonial.
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INTRODUGCAO

O desenvolvimento profissional tem assumido papel central nas discussdes sobre
gestdo de pessoas, em razdo de sua relagdo direta com as trajetorias de carreira, o
desempenho no trabalho e a empregabilidade. Monteiro e Mourdo (2017) destacam
que o desenvolvimento profissional tem sido objeto de estudos em diferentes categorias
profissionais e nas areas da administragdo e da psicologia, em fungdo da importancia da
aprendizagem continua tanto para o desenvolvimento dos individuos quanto para o sucesso
organizacional.

Nas Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), os Técnicos-Administrativos em
Educacao (TAEs) desempenham fungdes essenciais ao funcionamento das universidades,
demandando constante atualizagao de conhecimentos e desenvolvimento de competéncias
técnicas, gerenciais e interpessoais. Machado (2024) ressalta que estudos sobre gestao
de pessoas no servico publico federal apontam que o desenvolvimento profissional
e a capacitacao continua constituem estratégias fundamentais para o fortalecimento
das instituicbes publicas, uma vez que contribuem para a melhoria do desempenho
organizacional e para a valorizagdo do capital humano. Nesse contexto, a qualificacao
stricto sensu, por meio de programas de mestrado e doutorado, destaca-se como estratégia
de desenvolvimento profissional, ao favorecer a ampliagdo de conhecimentos, habilidades
e atitudes (Mourao, 2021). Sob essa perspectiva, a formagao stricto sensu ultrapassa a
dimensao da progressao funcional, constituindo-se como um instrumento de fortalecimento
da autonomia intelectual, da capacidade critica e da participacdo dos servidores nos
processos organizacionais.

Na Universidade Federal do Para (UFPA), a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e
Gestao de Pessoal (PROGEP) desenvolve politicas de qualificacdo voltadas a formagao
continuada dos servidores. Diante desse cenario, o presente estudo busca responder a
seguinte questdo: quais sédo os limites e as possibilidades da qualificagdo stricto sensu
como estratégia de desenvolvimento profissional dos Técnicos-Administrativos em
Educacao da UFPA? A discussdo mostra-se relevante por contribuir para o debate sobre



valorizagao profissional, formagao continuada e desenvolvimento institucional no ambito
das universidades publicas.

OBJETIVO

Analisar os limites e as possibilidades da qualificagao stricto sensu como estratégia de
desenvolvimento profissional dos Técnicos-Administrativos em Educacao da Universidade
Federal do Para.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de naturezabasica,
com obijetivos exploratérios e descritivos, desenvolvida por meio de pesquisa bibliografica
e documental. Foram analisadas producdes cientificas sobre desenvolvimento profissional,
carreira, aprendizagem no trabalho e qualificagdo profissional, bem como documentos
institucionais da Universidade Federal do Para, dados secundarios disponibilizados pela
Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoal (PROGEP), normativas relacionadas
ao Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo (PCCTAE) e
documentos referentes as politicas institucionais de qualificacao. A analise fundamentou-se,
principalmente, nas contribuigdes de Machado (2024), Mouréo (2021), Monteiro e Mourao
(2017), Oliveira (2017) e Chiavenato (2014). Os dados institucionais referem-se ao periodo
mais recente disponivel nos canais oficiais da UFPA, com destaque para informacdes de
2021, e foram analisados de forma interpretativa, considerando as relagdes entre formagao
continuada, desenvolvimento profissional, valorizacdo da carreira e desenvolvimento
institucional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura e dos documentos institucionais evidenciou que a qualificacéao
stricto sensu constitui uma importante estratégia de desenvolvimento profissional dos
Técnicos-Administrativos em Educagéo (TAEs) da Universidade Federal do Para, produzindo
impactos tanto para os servidores quanto para a instituicdo. Entre as principais possibilidades
identificadas, destacam-se a ampliagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHAS),
o fortalecimento das competéncias profissionais, da autonomia intelectual e da capacidade
de atuacgao critica nos processos académicos e administrativos, corroborando a perspectiva
de Chiavenato (2014) sobre as organizagdes dependerem cada vez mais do capital humano
para alcancar resultados sustentaveis, sendo fundamental investir na qualificagdo continua
dos trabalhadores.

No ambito dessa discussao, as politicas institucionais de qualificacdo desenvolvidas
pela UFPAreforcam essa perspectiva. Programas como o Programa de Apoio a Qualificagao



de Servidores Docentes e Técnico-Administrativos (PADT) e o Programa de Auxilio a
Qualificagcdo (PROQUALI) demonstram o reconhecimento institucional da formacéao
continuada como estratégia de valorizagao dos servidores e fortalecimento da universidade
publica. Tal entendimento converge com a analise de Ferreira et al. (2012 apud Machado,
2024, p. 15), segundo a qual “investimentos em recursos humanos, como programas de
capacitagao continua, séo essenciais para garantir que os servidores tenham as habilidades
necessarias para responder aos desafios emergentes”.

Além disso, dados institucionais publicados no site da UFPA indicam que, em 2021,
dos 647 servidores matriculados em programas de mestrado, doutorado ou p6s-doutorado,
355 eram TAEs, representando 55% do total de servidores em formagéo na organizagao.
Com base nos dados institucionais, observa-se que os TAEs representam mais da metade
dos servidores em formacado na UFPA, o que evidencia a expressiva participacao dessa
categoria em processos de qualificagdo académica e desenvolvimento profissional.

Os resultados também indicam que a formacgao stricto sensu pode contribuir para o
fortalecimento da identidade profissional dos TAEs, uma vez que os processos formativos
favorecem a articulagéo entre experiéncias profissionais, desenvolvimento de competéncias
e reconhecimento institucional, conforme discutem Oliveira (2017) e Mourao (2021). Além
disso, a qualificacdo pode ampliar oportunidades de valorizagdo da carreira e favorecer
maior participagao dos servidores nos processos institucionais.

Entretanto, a analise revelou limites relacionados a conciliagcdo entre trabalho
e estudo, a carga excessiva de trabalho, as dificuldades para obter afastamento, as
exigéncias burocraticas institucionais e a falta de mecanismos permanentes de valorizagao
profissional. Tais desafios corroboram as discussées de Machado (2024), ao demonstrar
que o desenvolvimento profissional depende ndo apenas da iniciativa individual dos
servidores, mas também de condi¢des organizacionais favoraveis. Observou-se ainda que,
embora existam politicas de qualificacdo, persistem desafios quanto ao aproveitamento
e a valorizacdo dos conhecimentos produzidos pelos servidores apdés a conclusao dos
cursos. Dessa forma, a efetividade da qualificagao stricto sensu depende da ampliacdo de
estratégias institucionais que favoregam o acesso a formagao, bem como o reconhecimento
e a aplicacao dos conhecimentos adquiridos no contexto organizacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A qualificagao stricto sensu constitui uma importante estratégia de desenvolvimento
profissional dos Técnicos-Administrativos em Educacao da Universidade Federal do Par3,
podendo contribuir para o aprimoramento de competéncias, fortalecimento da atuagao
institucional e valorizacdo da carreira. O estudo evidenciou que a formacdo em nivel de
mestrado e doutorado contribui para a ampliacao de conhecimentos, habilidades e atitudes
dos servidores, favorecendo o desenvolvimento profissional e a participagéo institucional.
Por outro lado, também foram identificados limites relacionados a sobrecarga laboral,



as dificuldades de conciliagado entre trabalho e estudo, as restricdes institucionais para
qualificacdo e ao reconhecimento dos conhecimentos produzidos, os quais demonstram
qgue o desenvolvimento profissional depende tanto da iniciativa individual quanto de politicas
institucionais permanentes de incentivo e valorizagado da formagao continuada.

Portanto, embora apresente limites e desafios que demandam atencéo institucional,
a qualificacdo stricto sensu representa um importante instrumento de fortalecimento
institucional e valorizagdo dos TAEs, sendo fundamental ampliar acbes que favorecam
0 acesso, a permanéncia e o aproveitamento dos conhecimentos produzidos pelos
servidores qualificados. Nesse sentido, sdo necessarias futuras pesquisas que investiguem
empiricamente as percepg¢des dos proprios TAEs sobre os impactos da formacgao stricto
sensu em suas trajetdrias profissionais e na atuagao institucional.
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INTRODUQAO

Em 2024 os servidores das Instituicdes Federais de Ensino que laboram na jornada
noturna obtiveram direito a contagem diferenciada da carga horaria de trabalho no periodo
compreendido entre 22h00 e 05h00, para efeitos de compensacédo de jornada pelo
implemento da hora ficta. O Termo de Acordo de Greve 11/2024 foi firmado entre o governo
federal e as entidades sindicais representativas da categoria dos Técnicos Administrativos
da Educacéao Federal. A hora ficta, assim como o adicional noturno sao direitos trabalhistas
que estao previstos na CLT (art. 73 da Consolidagéo das Leis do Trabalho) e no Estatuto
dos Servidores Publicos Federais (art. 75 da Lei 8.112 de 1990). A métrica de afericéo
para ambos os institutos é idéntica, vez que uma hora equivale a cinquenta e dois minutos
e trinta segundos, contudo distintos nos seus efeitos. O adicional noturno tem efeito
indenizatério com implemento no contracheque. Concernente a hora ficta, possui natureza
compensatéria, ou seja, se constitui como carga horaria a ser deduzida na jornada de
trabalho no més ou meses subsequentes.

OBJETIVO

Conhecer efeitos praticos e legais da hora ficta e adicional noturno.

METODOLOGIA

A pesquisa é qualitativa, através da analise dos conteudos sobre o tema hora ficta
e adicional noturno. Foi realizada pesquisa de legislagao atualizada aplicadas aos 6rgaos
publicos e privados, acérdaos emanados das decisdes judiciais, artigos cientificos oriundos
de publicagao académica, em casos paradigmas registrados nos ultimos 05 (cinco) anos. O
objetivo foi atingido através do raciocinio l6gico dedutivo.



FUNDAMENTAGAO TEORICA

No Estatuto do Servidor Publico Federal (1990), o adicional noturno é um direito
amplamente exercido no ambito das Instituigbes Federais de Ensino, desde que o(a)
servidor(a) comprove o labor nos horarios das 22H00 as 05H00. Porém, o mesmo
entendimento nao se inferiu com relacéo a hora ficta, pois ndo houve ampla comprovagao
de que os técnicos administrativos em educacado que exercem suas fungcdes no horario
enunciado, estejam no gozo do direito concedido no acordo de greve, que autorizou sua
implantagdo.

A implantacédo da hora ficta foi expressamente autorizada na clausula décima do
termo acordo de greve (2024, p. 03). Dito instrumento estabeleceu que: “implantacéo da
hora ficta para os servidores RJU que trabalham em regime de plantdo ou escala, no prazo
de até 60 (sessenta) dias, a partir da assinatura do presente termo”.

No mesmo ano a Nota Técnica SEI n°® 35774/2024/MGl pretendeu disciplinar a forma
de execugao/pagamento, pertinéncia legal e a aplicabilidade aos servidores. Atentou-se que
adicional noturno e hora ficta séo figuras juridicas distintas, cujos efeitos sdo amplamente
aplicaveis no ambito das relacdes de trabalho no Brasil. Contudo, a analise e interpretagao
dubia e imprecisa dos comandos legislativos existentes na Nota Técnica obstaculizaram
sua implantagdo, mesmo a normativa aduzindo o contrario. Aimportancia se justificou pelos
impactos ocasionados na qualidade de vida dos servidores.

Inumeros estudos sobre o impacto do trabalho noturno na vida dos trabalhadores
indicaram que os danos causados a médio e longo prazo a saude do trabalhador do noturno
compreenderam riscos a saude fisica (maior risco de diabetes, hipertensédo arterial e
cancer), a saude mental (a inversao da rotina de descanso dia-noite, ocasionou dificuldades
em conciliar o sono), maior incidéncia a riscos de contaminagao bioldgica, reducado de
desempenho e seguranga no desenvolvimento do trabalho (aumentou o risco de erros na
execucao das atribuigdes pela sonoléncia), (Cattani, 2022) .

Embasado nestes estudos que se reconheceu a relevancia da aplicagcdo da hora
ficta, onde 60 minutos equivale a 52 minutos e 30 segundos. No plantdo exercido com
escala de 12 horas, ao final do seu trabalho, o servidor laborou na verdade 13 horas.
Isto porque no periodo compreendido das 22H00 as 05HO00, o trabalhador em vez de
ter trabalhado 07 (sete) horas, trabalhou 08 (oito) horas. Diferengca de 1 (uma) hora em
relacédo ao trabalhador diurno que trabalhou com regime de plantdo de 12 (doze) horas, em
condicdes menos desfavoraveis e deletérias e que podera ir para sua casa usufruir da noite
de sono (Azevedo, 2025).

Nos Hospitais Universitarios foi observado que os trabalhadores regidos pela CLT
(Consolidagéo das Leis do trabalho) usufruem da hora ficta nacionalmente. Por outro
lado, € comum e numeroso o pleito judicial para dar concretude, ao direito negado pelo
empregador em que as decisdes judiciais se fundamentaram no seguinte:



[...] Trata-se de medida juridica que visa a assegurar a higidez fisica e mental
dos trabalhadores, nao apenas garantida por norma legal imperativa (art. 73 da
CLT), como também constitucionalmente (art. 7°, XXIl, da CF). Assim sendo,
cumprida a jornada de trabalho em periodo noturno, néo pode o empregador
desrespeitar tais normas de ordem publica. No caso concreto, o Relator, pela
via monocratica, manteve, pelos proprios e juridicos fundamentos, a decisédo
objeto de recurso, que condenou a Reclamada ao pagamento de horas extras
em razdo da desconsideragdo do cOémputo da hora noturna reduzidal...]
Tribunal Superior do Trabalho. Ag-AIRR-100870-57.2018.5.01.0038. Orgéo
judicante: 32 Turma. Relator: Mauricio Godinho Delgado. Julgamento:
27/09/2023. Publicagao: 29/09/2023. Tipo de documento: Acordao.

Por ocasiao do acordo de greve, na pauta de reivindicagdes nao haveria de se lutar
por beneficio a que ja se recebe regularmente e de longa data, como o adicional noturno.
Todos os servidores que fazem jus ao adicional noturno ja possuem seus efeitos financeiros
em seu contracheque, ou seja, na forma preconizada no art. 75, da lei 8.112/90. assim
temos: “Art. 75. O servigo noturno, prestado em horario compreendido entre 22h00 de um
dia e 05h00 do dia seguinte, tera o valor-hora acrescido de 25% (vinte e cinco por cento),
computando-se cada hora como cinquenta e dois minutos e trinta segundos”.

Em relacdo a hora ficta, esta ndo possui efeitos financeiros no contracheque, nao
se constitui em rubrica que autorize pagamento. A importancia crucial deste direito a ser
concedido ao servidor(a) que exerce o labor no periodo das 22h00 as 05h00 é a sua
finalidade em relagao ao trabalhador que trabalha durante o dia, de modo a compensar dos
inumeros impactos sofridos de quem trabalha a noite.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O adicional noturno tem efeito financeiro no contracheque e a hora ficta tem efeito
materializado na escala de trabalho, resultando em créditos compensatorios na execugao
da escala de trabalho, no més subsequente a homologagao dos créditos, culminando em
folgas.

Eis a importante distingdo entre o adicional noturno e hora ficta. Muito embora
possam se caracterizar por métrica idéntica tendo por base a hora ficticia ser considerada
52 minutos e 30 segundos, no periodo do labor compreendido das 22h00 as 05h00. Tais
aspectos causam confusao na implantacdo, o que pode gerar negativas infundadas por
parte da gestédo e inconformismo aos servidores.

Dessa forma, o calculo da hora ficta € o produto resultante da quantidade de horas
trabalhadas no plantdo noturno pelo fator de conversao (60:52,5= 1,142857), onde o
dividendo s&o os minutos em uma hora normal, o divisor € a hora ficticia e o quociente é o




fator de conversao que sera utilizado no calculo das horas efetivamente trabalhadas.

Para tanto, temos como exemplo das horas calculadas no plantdo de 12 horas.
Assim sendo, (7X1,142857= 8), onde o multiplicando é o periodo das 22h00 as 05h00
considerando a hora normal (60 minutos), o multiplicador o fator de converséo e o produto
o resultado da quantidade de horas realmente trabalhadas, considerando o calculo da hora
ficta. Observou-se que a cada plantdo de 12 horas o trabalhador noturno labora efetivamente
13 horas.

Tendo por base o calculo na média de plantdes mensais, em que o servidor (a)
trabalha no periodo noturno, ou seja, 10 plantdes na jornada diaria de 12 horas (13 horas
na hora reduzida), observa-se que efetivamente ao final do més o servidor (a) trabalhou
perfazendo um total de 10 (dez) horas a mais em relagao ao trabalhador do periodo diurno,
podendo tais horas n&o reconhecidas se caracterizarem como horas extras, resultando em
efeitos financeiros de carater indenizatorio.

A implementagao da hora ficta e o gozo pelos servidores Técnicos Administrativos
em Educacéo ja é realidade em outras IFES (Instituicbes Federais de Ensino), a saber, a
Universidade Federal do Espirito Santo que publicou o Oficio Circular n® 11/2024- Progep/
UFES; Universidade Federal do Parana que normatizou por intermédio do Oficio Circular —
SEI n° 29/2024/DIVGP/GAD/CHC-UFPR-Ebserh; e Universidade Federal de Mato Grosso
que regulamentou através da Portaria Normativa Progep - Pré Reitor (a) -UFMT n° 18-N, de
30 de dezembro de 2025, determinando o que abaixo se transcreve:

[...] Art. 2° - Regulamentar, no ambito do HUJM, o regime de controle de
jornada por hora ficta, aplicavel aos servidores(as) RJU cujas atividades
se enquadrem nas caracteristicas de funcionamento ininterrupto, inclusive
em finais de semana, feriados e horarios noturnos. Art. 3° - Poderao ser
incluidos neste regime os(as) servidores(as) RJU: | — Lotados no HUJM e em
efetivo exercicio nas areas assistenciais, administrativas e de apoio técnico

diretamente envolvidas com a prestacgao ininterrupta de servigos de saude

[.]

Assim, havendo de ocorrer sua correta aplicagao, efeitos financeiros ndo ocorrerao,
pois a hora ficta importa na redugéo da carga horaria do més ou meses subsequente, sendo
restrita sua importancia a garantir saude, higiene e seguranga do trabalhador.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diferentemente do adicional noturno que possui natureza indenizatoria, a hora ficta

tem natureza compensatéria. Cada hora se constitui como hora excedente em relagéao




ao cumprimento da jornada diaria e na pratica encontrada no ambito das relagdes de
trabalho, as horas em excesso serdo compensadas em jornada reduzida no més ou meses
subsequentes. Entendimento contrario podera resultar em horas extras, ou seja, podendo
ser convertida em verba indenizatoria, caso o trabalhador se sinta prejudicado no exercicio
do seu direito.

O implemento da clausula décima do termo de acordo n°® 11/2024 exprime nao
somente reconhecimento e valorizagdo da categoria dos Técnicos Administrativos em
Educacgao, que ha muito contribui com a educacao publica e de qualidade em beneficio
de toda sociedade. Representa inclusive elevacdo da qualidade de vida do trabalhador
noturno e reducgao de riscos psicossociais laborais.
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PALAVRAS-CHAVE: Servidores técnico-administrativos em educagdo. Formacéao
continuada. Producgéo cientifica.

INTRODUGAO

Os servidores técnico-administrativos em educagédo (TAEs) das universidades
federais brasileiras constituem uma categoria estratégica para o funcionamento da
educacgao superior publica. Historicamente, essa categoria possui baixa visibilidade nas
politicas de valorizacao e nos estudos académicos sobre o ensino superior (Oliveira; Paiva,
2023). Desde a aprovacéo do Plano Unico de Classificagdo e Retribuicdo de Cargos e
Empregos (PUCRCE), pela Lei n°® 7.596/1987, os TAEs constroem uma trajetéria de luta
por reconhecimento profissional que se consolida com o Plano de Carreira dos Cargos
Técnico-Administrativos em Educagao (PCCTAE), instituido pela Lei n® 11.091/2005. Esse
marco normativo vinculou a progressao funcional a capacitagao profissional, reconhecendo
formalmente a dimenséao formativa da carreira.

Estudos recentes apontam maior insercédo dos técnico-administrativos em educacéao
(TAEs) em processos de qualificagao, pesquisa e produgao de conhecimento institucional.
Apesar desse avanco, sua producao cientifica permanece pouco documentada na
literatura académica (Vieira; Lima, 2024; Oliveira; Paiva, 2023). Como destaca Gobira
(2024, p. 22), “poucas pesquisas estdo voltadas para estudar um trabalho que também
€ fundamental para a realizacdo do fazer universitario: o trabalho técnico-administrativo
interno a educacgao superior”. O Decreto n°® 9.991/2019, que institui a Politica Nacional de
Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), reforgcou o alinhamento entre o desenvolvimento
dos servidores e os objetivos institucionais. Nesse contexto, eventos cientificos voltados
aos servidores afirmam-se como instrumentos de formacdo continuada e producao de
conhecimento. Mais recentemente, a Lei n° 15.367, de 30 de margo de 2026, instituiu o
Reconhecimento de Saberes e Competéncias (RSC-PCCTAE), ampliando esse debate ao
reconhecer conhecimentos e experiéncias adquiridos pelos TAEs ao longo de sua trajetéria
profissional, para além da titulacdo formal.



A Universidade Federal Fluminense (UFF), por meio da Escola de Governanga
em Gestao Publica (EGGP), criada em 2017 e vinculada a Pré-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEPE), instituiu, em 2019, o Seminario Cientifico dos Servidores da UFF
(SecienUFF), evento bienal destinado a reflexado e divulgagcao de pesquisas e experiéncias
desenvolvidas por docentes e TAEs. Em sua quarta edi¢ao, realizada em 2025, o evento
reuniu 54 trabalhos e cerca de 190 autores e coautores, consolidando-se como iniciativa de
formagao continuada e valorizagao profissional.

OBJETIVO

Analisar os anais das quatro edigdes do SecienUFF (2019, 2021, 2023 e 2025),
buscando compreender sua contribuicido para o fortalecimento da atuagdo académica e
institucional dos servidores da UFF, com especial atencédo ao crescimento da producao, a
diversificagao tematica e ao papel do evento na democratizagao do conhecimento produzido
no ambiente universitario.

METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem quali-quantitativa, de natureza aplicada, com objetivos
descritivos e exploratérios. Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como pesquisa
documental, tendo como material de analise os anais das quatro edicées do SecienUFF
e os editais das edigbes Il (2021), Il (2023) e IV (2025), utilizados como fontes primarias
(UFF, 2019, 2021, 2023, 2025). A pesquisa foi conduzida no primeiro semestre de 2026,
tendo como base documentos produzidos e publicados entre 2019 e 2025.

A coleta de dados compreendeu o levantamento dos 161 trabalhos publicados nas
quatro edi¢des, considerando as seguintes variaveis: numero de trabalhos por edicao,
distribuicdo por eixo tematico, tipologia dos trabalhos (pesquisa cientifica, pesquisa aplicada,
relato de experiéncia, revisdo de literatura e trabalho académico) e recorréncia de temas
relacionados a atuacéo dos servidores na universidade. Para a analise qualitativa, adotou-
se a abordagem hermenéutico-dialética de Minayo (2016), interpretando os documentos
em seu contexto institucional e politico. A categorizagdo tematica foi construida a partir dos
titulos, resumos e palavras-chave disponiveis nos anais.

Como limitagao do estudo, destaca-se a auséncia de identificagdo padronizada do
vinculo autoral (TAE ou docente), o que impede analises quantitativas precisas sobre a
participacao dos técnico-administrativos. Ressalta-se ainda que o edital da | edicao (2019)
nao foi localizado, sendo essa edigao analisada exclusivamente a partir dos anais e das
apresentacoes institucionais neles contidas.



RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados revelam uma trajetéria de crescimento institucional do SecienUFF. A |
edicao, realizada presencialmente em 2019, publicou 52 trabalhos distribuidos em quatro
eixos tematicos. As edigdes Il (2021) e Ill (2023), realizadas em formato virtual durante
a pandemia de COVID-19, registraram 27 e 28 trabalhos, respectivamente. Ja a IV
edigdo (2025), também virtual, reuniu 54 trabalhos, cerca de 190 autores e coautores e
aproximadamente 300 certificados emitidos, o maior volume desde a criagdo do evento. A
migragao para o formato on-line em 2021 evidencia o comprometimento institucional com
a continuidade da iniciativa.

Em sua primeira edigdo, o SecienUFF organizou os trabalhos em quatro eixos
tematicos. A partir da Il edigdo, passou a contemplar cinco eixos, incorporando Politica
Publica e Educagcdo como categoria autbnoma. A distribuigdo tematica revela mudancgas
relevantes: o eixo Inclusdo, Diversidade e Direitos Humanos passou de 13 trabalhos em
2019 para apenas um nas edigdes Il e lll, alcangando 14 trabalhos em 2025 e tornando-
se, ao lado de Gestao Publica e Inovagao, o mais representado da ultima edicdo. Esse
crescimento evidencia a ampliagdo da presenga de temas relacionados a diversidade e
acessibilidade entre os trabalhos apresentados ao longo do periodo analisado.

A analise dos trabalhos com informacdes de autoria disponiveis, especialmente
os da Il edicédo (2021), revela predominéncia dos relatos de experiéncia (56%), seguidos
por pesquisas cientificas (22%), pesquisas aplicadas (15%), revisdes de literatura (4%) e
trabalhos académicos (4%). Essa distribuicdo sugere a predominancia da reflexdo sobre
a pratica institucional como forma de produgao de conhecimento. A presenca de estudos
com diferentes niveis de rigor metodoldgico indica articulagao entre pratica profissional e
qualificacdo académica.

A comparacgédo dos editais das edigdes II, Il e IV evidencia um processo de
institucionalizagdo progressiva do evento. A IV edigdo ampliou as modalidades de
participacdo de duas para cinco, criou fungdes formais de apoio técnico, mediacdo e
avaliacao de resumos e vinculou explicitamente o SecienUFF ao Programa de Qualificagcao
Institucional (PQIl) da UFF.

A manutencdo do mesmo objetivo institucional nos editais das edigdes I, lll e IV
evidencia a continuidade da proposta do SecienUFF como espaco de producgao e difusao
do conhecimento dos servidores. Mais do que divulgar trabalhos, o evento contribui para a
valorizacao das experiéncias profissionais e para a visibilidade académica dos servidores,
fortalecendo uma cultura institucional alinhada aos principios de formagao continuada e
reconhecimento de saberes presentes nas politicas de desenvolvimento de pessoas.



CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos anais e editais das quatro edicées do SecienUFF indica que o evento se
consolidou como espaco institucional de compartilhamento e valorizacdo das experiéncias e
produc¢des dos servidores da UFF. O crescimento das produgdes, a diversificagao tematica
e o processo de institucionalizagao evidenciado pelos editais demonstram sua relevancia
para a formacéo continuada e para a comunidade universitaria.

Como mecanismo de formagao continuada, o SecienUFF amplia a circulagao do
conhecimento e contribui para o reconhecimento institucional dos servidores enquanto
produtores de saber. No contexto do RSC-PCCTAE, essa dindmica assume especial
relevancia para os técnico-administrativos em educagédo, ao conferir visibilidade as
experiéncias e conhecimentos desenvolvidos no exercicio profissional. Nesse sentido, o
evento fortalece a visibilidade académica dos servidores e contribui para o reconhecimento
de sua atuacgao na universidade publica.

Destacam-se ainda, como limitagdo, a auséncia de identificagdo padronizada do
vinculo autoral (dos TAEs ou dos docentes) e a inexisténcia de mecanismos de avaliagao
do impacto pds-evento.

Conclui-se que iniciativas como o SecienUFF desempenham papel relevante na
democratizagdo do conhecimento, na valorizagado dos servidores e no fortalecimento das
politicas de desenvolvimento profissional na educagéo publica federal.

PRINCIPAIS REFERENCIAS

GOBIRA, Lara Negreiros. Politicas de qualificagao do corpo técnico-administrativo
em educagao: um estudo na universidade federal do espirito santo. 2024. 250 f.
Dissertagcao (Mestrado Profissional em Administragéo Publica — PROFIAP) — Universidade
Federal do Espirito Santo, Vitéria, 2024.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social: teoria, método e criatividade.
28. ed. Petrépolis: Vozes, 2016.

OLIVEIRA, Tatiana Carla Silva Soares de; PAIVA, Liz Denize Carvalho. Educagao Superior:
o papel institucional e formativo do Técnico-Administrativo em Educagao. RTPS — Revista
Trabalho, Politica e Sociedade, v. 8, n. 13, p. e-843, 2023. DOI: 10.29404/rtps-v8i13.843.

VIEIRA, V. S. H.; LIMA, A. M. Servidores Técnico-Administrativos em Educagao nos
Institutos Federais: um estudo da produgao cientifica no Brasil nos ultimos anos (2017-
2022). Revista Brasileira da Educacao Profissional e Tecnolégica, [S.l.], v. 2, n. 24, p.
1-19, 16160, Set. 2024. ISSN 2447-1801.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF). Anais do | Seminario Cientifico dos
Servidores da UFF. Niter6i: EGGP/PROGEPE, 2019. ISBN 978-85-94029-28-7.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF). Anais do Il Seminario Cientifico dos



Servidores da UFF. Niter6i: EGGP/PROGEPE, 2021. ISBN 978-65-996268-0-7.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF). Anais do lll Seminario Cientifico dos
Servidores da UFF. Niteroi: EGGP/PROGEPE, 2023. ISBN 978-65-996268-3-8.

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE (UFF). Anais do IV Seminario Cientifico dos
Servidores da UFF. Niter6i: EGGP/PROGEPE, 2025. ISBN 978-65-87875-71-2.




OS DESAFIOS DA SOCIALIZAGAO ORGANIZACIONAL: DIFICULDADES
ENFRENTADAS POR SERVIDORES POS-REDISTRIBUIGAO NAS IFEs

Luciana Martins Bellei'; Arituza dos Santos Ramos?.

"Instituto Federal do Sudeste de Minas Gerais (IF Sudeste MG), Juiz de Fora, Minas Gerais.

http://lattes.cnpq.br/1908594741087845

2Universidade Federal da Bahia (UFBA), Salvador, Bahia.

http://lattes.cnpq.br/4636570521594014

PALAVRAS-CHAVE: Mobilidade. Adaptacdo. Desempenho.

INTRODUGAO

A redistribuicdo de servidores publicos federais, respaldada pelo artigo 37 da
Lei n° 8.112/1990, configura-se como importante instrumento de gestdo de pessoas
para o ajustamento da forga de trabalho no ambito da administracdo direta, autarquica
e fundacional (BRASIL, 1990). No contexto das Instituicdes Federais de Ensino (IFEs),
essa movimentacao atende tanto as necessidades institucionais quanto aos interesses dos
préprios servidores. Contudo, embora os tramites legais e normativos sejam amplamente
documentados, os desdobramentos humanos e operacionais decorrentes da efetivacdo do
ato administrativo recebem menor atencéo por parte das instituicbes de destino.

O periodo subsequente a redistribuicdo € marcado por um processo de socializagao
organizacional, compreendido como o0 conjunto de experiéncias por meio das quais 0s
individuos adquirem conhecimentos, comportamentos e valores necessarios a integragao
em um novo contexto de trabalho (VAN MAANEN; SCHEIN, 1979). Nesse cenario, o Técnico-
Administrativo em Educacao (TAE) precisa adaptar-se a uma nova cultura institucional,
compreender fluxos de trabalho especificos e reconstruir redes de relacionamento
profissional. Aliteratura evidencia que mudangas organizacionais e processos de adaptagao
podem gerar inseguranca, estresse e dificuldades de pertencimento quando n&o ha suporte
institucional adequado (GUEDES, 2023).

Investigar as dificuldades enfrentadas nessa fase péds-redistribuicdo torna-se
fundamental para que as IFEs desenvolvam estratégias de acompanhamento capazes
de mitigar sentimentos de isolamento, reduzir impactos negativos sobre o desempenho e
favorecer processos mais efetivos de integracédo e aprendizagem organizacional.



OBJETIVO

Analisar os principais desafios e dificuldades operacionais e psicossociais enfrentados
pelos servidores técnico-administrativos em educacéo no periodo posterior ao processo de
redistribuicdo, discutindo a necessidade de mecanismos institucionais de acolhimento nas
Instituicoes Federais de Ensino.

METODOLOGIA

O presente estudo consiste em uma pesquisa de natureza basica e abordagem
qualitativa, classificada quanto aos seus objetivos como descritiva. Os procedimentos
metodoldgicos basearam-se em revisao de literatura e analise documental de legislagdes
correlatas a movimentacao de pessoal no servigo publico federal.

O levantamento bibliografico foi realizado entre os meses de margo e maio de
2026, mediante consulta a artigos cientificos, dissertagcdes e anais de eventos académicos
publicados em bases e indexadores de relevancia cientifica, tais como Google Académico
e Portal de Periddicos da Coordenacgao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Foram utilizados os descritores combinados “redistribuicdo de servidores”,

“socializagao organizacional”, “instituicoes federais de ensino” e “gestao de pessoas’.

Por fundamentar-se exclusivamente na analise de dados secundarios textuais e
referenciais bibliograficos, sem a realizagdo de entrevistas, aplicagdo de questionarios ou
intervengdes envolvendo seres humanos ou animais, esta pesquisa dispensa apreciagao
por Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CEUA), em conformidade com o item 6.6 do
regulamento de submissdes do evento.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise da literatura cientifica revela que o periodo pds-redistribuicao costuma ser
permeado por barreiras que comprometem o desempenho e a adaptacéo do servidor. Uma
das principais dificuldades identificadas refere-se ao choque cultural. Embora integrem a
mesma rede federal, universidades e institutos federais apresentam culturas organizacionais,
normas e praticas administrativas proprias. Segundo Van Maanen e Schein (1979), os
processos de socializacao influenciam diretamente a forma como os individuos interpretam
expectativas institucionais e desenvolvem sentimento de pertencimento. Assim, a auséncia
de orientagbes sistematizadas e de procedimentos claros pode gerar ambiguidade de
papéis, inseguranga técnica e receio de cometer erros.

Outro aspecto evidenciado é a sobrecarga cognitiva decorrente da necessidade de
aprender simultaneamente novos sistemas informatizados, rotinas burocraticas e formas
especificas de organizagao do trabalho. Guedes (2023) destaca que processos de adaptagao

organizacional exigem tempo para assimilagao de praticas e reconstrucao de referenciais




profissionais. Quando inexistem acgdes estruturadas de acolhimento e suporte por parte
das liderangas, o servidor tende a experimentar sentimentos de ansiedade, isolamento e
desvalorizagao profissional.

Além disso, observa-se um paradoxo no processo de redistribuicdo. Os servidores
transferidos carregam experiéncias e conhecimentos adquiridos em suas instituicbes de
origem, capazes de contribuir para a inovagédo e a melhoria dos processos institucionais.
Entretanto, a resisténcia de equipes ja consolidadas pode dificultar a incorporagao dessas
contribuigdes, reforcando praticas tradicionais e limitando a circulagdo de novos saberes.
Tal cenario compromete nao apenas o bem-estar do trabalhador, mas também o potencial
de aprendizagem organizacional decorrente da mobilidade funcional.
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PALAVRAS-CHAVE: Primeira infancia. Desenvolvimento infantil. Tecnologias digitais.

INTRODUCAO

Aampliagdo do uso de tecnologias digitais no cotidiano das familias tem transformado
significativamente as experiéncias vivenciadas na primeira infancia. O acesso precoce a
celulares, tablets, televisores e outros dispositivos eletrénicos tornou-se cada vez mais
frequente entre criangas de 0 a 3 anos, sendo utilizado, muitas vezes, como forma de
entretenimento, distracdo ou apoio a rotina familiar. Entretanto, profissionais das areas da
saude, educacao e desenvolvimento infantil ttm demonstrado preocupacédo quanto aos
possiveis impactos do uso excessivo de telas no desenvolvimento social e emocional
infantil, especialmente em uma fase marcada pela intensa construcao de vinculos afetivos,
estimulos sensoriais e interagcbes presenciais fundamentais para o desenvolvimento
humano.

OBJETIVO

Analisar os impactos do uso excessivo de telas no desenvolvimento social e emocional
de criangas de 0 a 3 anos.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de natureza basica, abordagem qualitativa e
classificada quanto aos objetivos como descritiva e exploratéria. O estudo foi desenvolvido
a partir da analise de artigos cientificos e produgdes académicas relacionadas ao
desenvolvimento infantil e as tecnologias digitais na primeira infancia.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados apontam que a exposicao excessiva as telas pode contribuir
para prejuizos na interacao social, dificuldades na comunicagao, irritabilidade, alteracdes
comportamentais, reduc¢ao das brincadeiras presenciais € menor participagcado nas relagcoes



familiares.

Além disso, observa-se que o uso excessivo de dispositivos eletronicos pode interferir
no desenvolvimento da linguagem, na capacidade de concentragdo e na construgao das
habilidades emocionais da crianga. Segundo Winnicott (1982), a presencga afetiva e os
vinculos seguros sdo fundamentais para o desenvolvimento emocional infantil, evidenciando
que a crianga necessita de vinculos seguros, atencéo e experiéncias reais de convivéncia
para seu desenvolvimento saudavel.

Outro aspecto relevante refere-se ao fato de que a utilizacdo excessiva de telas
pode reduzir o tempo destinado as brincadeiras, as interagdes sociais e as experiéncias
sensoriais essenciais na infancia, como correr, explorar ambientes, brincar ao ar livre e
estabelecer relagdes interpessoais. Estudos também demonstram que conteudos digitais
com estimulos rapidos, cores intensas e sons constantes podem favorecer comportamentos
de irritabilidade, dificuldade de atengao e maior dependéncia de estimulos imediatos. Além
disso, a auséncia de mediagcdo adequada por parte dos responsaveis pode potencializar
tais impactos, sobretudo quando as telas passam a substituir momentos de convivéncia,
dialogo e interagao afetiva.

Segundo a American Academy of Pediatrics (2016), recomenda-se evitar a exposigao
de criangas menores de 18 meses as midias digitais e limitar o tempo de uso entre 2 e 5
anos a cerca de uma hora diaria, priorizando conteudos de qualidade, devendo evitar o uso
de dispositivos eletrénicos no periodo que antecede o sono.

Além dos impactos no desenvolvimento emocional e social, o uso excessivo de telas na
primeira infancia também pode influenciar diretamente na formag¢ao dos vinculos familiares
e na qualidade das relagdes interpessoais. Em muitos contextos familiares, os dispositivos
eletrbnicos passam a ocupar espagos anteriormente destinados ao dialogo, as brincadeiras
e as experiéncias compartilhadas entre adultos e criangas. Embora as tecnologias digitais
possam representar ferramentas de apoio e entretenimento, sua utilizacado sem limites ou
supervisdo adequada pode favorecer processos de isolamento, dificuldade de socializagao
e reducao das experiéncias afetivas presenciais.

Além do ambiente familiar, o contexto escolar também desempenha papel fundamental
no desenvolvimento social e emocional das criangas na primeira infancia. Instituicbes de
educacao infantil constituem importantes espacos de socializagao, interagao e construgao
de vinculos, favorecendo experiéncias coletivas essenciais ao desenvolvimento humano.

Nesse sentido, torna-se necessario que as escolas promovam debates e orientagdes
sobre 0 uso consciente das tecnologias digitais, contribuindo para a constru¢ao de praticas
educativas que valorizem o brincar, as interagdes presenciais e o desenvolvimento integral
da crianga. A atuagéo conjunta entre familia, escola e profissionais da infancia mostra-se

indispensavel diante dos desafios impostos pela era digital.




Nesse cenario, torna-se fundamental refletir sobre a responsabilidade das familias,
das instituicbes educacionais e dos profissionais que atuam com a infancia na construgao
de praticas de cuidado que priorizem o desenvolvimento integral da crianga. A primeira
infancia constitui um periodo essencial para a formacado das habilidades emocionais,
cognitivas e sociais, sendo indispensavel que as criangas tenham acesso a experiéncias
concretas de interagao, brincadeiras, escuta e convivéncia familiar. Assim, o uso consciente
e equilibrado das tecnologias digitais apresenta-se como um desafio contemporaneo que
exige orientagdo, acompanhamento e fortalecimento das relagdes humanas no ambiente
familiar e social.

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos estudos analisados, compreende-se que 0 uso excessivo de telas
na primeira infancia pode trazer impactos significativos para o desenvolvimento social
e emocional das criangas, especialmente quando reduz as interagdes familiares, as
brincadeiras e as experiéncias presenciais. Observa-se, portanto, a necessidade de orientar
familias e instituicdes educacionais sobre a importancia do uso equilibrado das tecnologias
digitais, valorizando praticas de convivéncia, didlogo e cuidado na infancia. Além disso,
destaca-se o papel dos profissionais das areas da educacao, saude e Servico Social na
promocao de agoes de orientacao e conscientizacao voltadas ao desenvolvimento saudavel
das criangas em meio aos desafios da era digital.
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PALAVRAS-CHAVE: Comportamento de poupancga. Mercado de capitais. Desigualdade
socioecondmica.

INTRODUCAO

A educacao financeira exerce um papel fundamental como ferramenta orientadora
na tomada de decisdes dos individuos acerca de suas finangas pessoais, atuando
na modelagem de comportamentos de consumo e de poupanga. Sob a perspectiva do
desenvolvimento social, a capacidade de poupar e investir funciona como um mecanismo
de protecdo e geracdo de bem-estar futuro. Todavia, a formulagdo de politicas publicas
eficazes nessa area esbarra na escassez de diagnédsticos estruturais sobre como diferentes
estratos da populacédo se comportam em relacdo ao mercado financeiro, especialmente em
cenarios de instabilidade econémica.

A realidade brasileira revela que a exclusdo financeira € severamente marcada
por desigualdades socioecondémicas. Dados da Associacdo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima), para o ano de 2025, indicam que
aproximadamente 63,9% da populagéo nacional nao realiza qualquer tipo de investimento.

Desse montante, a maioria (67%) sequer consegue economizar, patamar que se eleva para




83% nas classes D e E. Diante do fato de que 82% dos individuos justificam a auséncia de
aplicagdes devido a limitagdes estritamente financeiras, como desemprego e baixa renda,
torna-se evidente que o0 acesso ao mercado de capitais n&o é apenas uma escolha individual,
mas um reflexo da estrutura distributiva do pais. Portanto, mapear as transformagdes desse
perfil € um passo indispensavel para subsidiar programas governamentais de inclusao
financeira e democratizagao do crédito e da poupancga.

OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo compreender a evolugao do perfil do investidor
no Brasil durante o periodo de 2017 a 2025, segregando a analise por regides geograficas
e conforme aspectos socioecondbmicos estruturais, tais como idade, sexo, renda, classe
social e escolaridade, a fim de oferecer um diagndstico robusto que sirva de subsidio para
o direcionamento de politicas publicas de educacgao financeira.

METODOLOGIA

Para a consecug¢do do objetivo proposto, este estudo configurou-se como uma
pesquisa documental e descritiva. A fundamentacdo tedrica baseou-se em literaturas
especializadas sobre finangas pessoais, economia do setor publico e desigualdade.

A abordagem empirica utilizou-se de dados secundarios quantitativos obtidos
de fontes estatisticas setoriais. O principal corpus de anadlise foi extraido das edicbes
consecutivas da pesquisa “Raio X do Investidor Brasileiro”, desenvolvida pela Anbima,
cobrindo o intervalo temporal delimitado entre os anos de 2017 e 2025. Os dados foram
organizados e tabulados de forma a cruzar as variaveis demograficas e socioeconémicas
com os comportamentos de alocacéo de ativos financeiros no mercado nacional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise das séries historicas da ANBIMA coletadas entre os anos de 2017 e 2025
revela um panorama complexo sobre o comportamento de poupanca e investimento da
populacao brasileira, evidenciando como os fatores macroeconémicos e as barreiras
demograficas moldam a exclusao financeira no pais. Os dados consolidados demonstram
que, longe de serumfenémeno homogéneo, a vulnerabilidade e a capacidade de acumulagao
de ativos distribuem-se de forma desigual e respondem severamente a choques estruturais
do mercado. Os principais indicadores demograficos e evolutivos identificados ao longo do
periodo analisado encontram-se sintetizados no quadro abaixo.



Quadro 1: Indicadores evolutivos e demograficos da exclusao financeira no Brasil (2017-2025).

Indicador Social /
Demografico

Cenario Inicial
(2017/2019)

Cenario
Recente (2025)

Impacto Estrutural Identificado

Taxa Geral de Nao
Investidores

57% (2017)

63,9% (2025)

Deterioragdo induzida pelos impactos da
COVID-19.

Incapacidade Cronica

54% (2017)

67% (2025)

Compressdo severa do orgamento das

de Poupar familias brasileiras.
Concentragao Sul- Sutil desconcentragao geografica em diregao
¢ 71% (2017) 68% (2025) \oeniragao geog ¢
Sudeste a novas regides.

Participagao por
Género (Mulheres)

45% (2017)

44% (2025)

Rigidez provocada pela persisténcia da
disparidade salarial.

Escolaridade Superior
vs Fundamental

63,4% vs 19,0%

Escolaridade consolidada como maior fator
discriminante.

Base da Piramide

68% do bloco

61,3% do bloco

Diluicao da perda de capacidade de poupanga
entre classes.

(Até 2 SM)

Fonte: Criacao dos autores (2026).

Os resultados expostos no Quadro 1 evidenciam que a variagdo negativa na
capacidade de poupanga e o avango do grupo de n&o investidores nado decorrem
exclusivamente de escolhas individuais, mas sim de uma forte compressao orcamentaria
que limitou a liquidez das familias. Conforme discutido por Cardozo et al. (2019), o nivel de
escolaridade atua como o principal divisor de aguas no acesso ao mercado de capitais, o que
corrobora a necessidade de que os programas de alfabetizagcao financeira ndao se limitem
a ensinar conceitos matematicos de juros, mas compreendam as restricdes materiais de
cada publico-alvo. Diante disso, a formulagao de politicas publicas de educacgéao financeira
deve considerar esse desenho demografico rigido, desenvolvendo estratégias inclusivas
focadas no acolhimento de grupos historicamente marginalizados pelo sistema financeiro
tradicional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitem concluir que o perfil do investidor brasileiro
é fortemente condicionado por determinantes socioeconémicos estruturais, nos quais a
renda e a escolaridade ditam a capacidade de inser¢cao no mercado de capitais. A crise da
COVID-19 funcionou como um vetor de exclusao financeira, penalizando de forma mais
acentuada as populagdes vulneraveis e as faixas de menor renda.

Diante desse cenario, as evidéncias empiricas levantadas nesta pesquisa servem
como um diagnostico essencial e um subsidio estratégico para a formulagdo de politicas
publicas de educagao financeira. Demonstra-se que agdes genéricas de mercado sao
insuficientes para reverter esse quadro; sdo necessarias intervengoes estatais direcionadas
e capilares, que considerem as assimetrias regionais, de género e de instrugdo. Somente

através do fortalecimento de politicas publicas continuadas de alfabetizagdo financeira,




integradas a programas de inclusdo social, sera possivel garantir que a poupancga e
o investimento deixem de ser privilégios de estratos restritos e passem a atuar como
ferramentas de emancipacéao e reducao das desigualdades no Brasil.
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PALAVRAS-CHAVE: Permanéncia estudantil. Apoio pedagdgico. Formag&o académica.

INTRODUGAO

A permanéncia estudantil no ensino superior constitui um dos principais desafios
enfrentados pelas universidades publicas brasileiras, especialmente diante das dificuldades
académicas, sociais e emocionais vivenciadas pelos estudantes durante sua trajetéria
universitaria. Nesse contexto, as politicas institucionais voltadas ao ensino e ao apoio
pedagodgico tornam-se fundamentais para fortalecer os processos de aprendizagem,
favorecer a adaptagdo académica e contribuir para a reducédo dos indices de retencéo e
evasao universitaria.

Segundo Tinto (2012), a permanéncia estudantil esta diretamente relacionada ao
nivel de integracdo académica e institucional dos discentes, sendo necessario que as
universidades desenvolvam agdes de acolhimento, acompanhamento e suporte pedagdgico
continuo. Para Freire (1996), a educagao deve constituir-se como pratica formativa critica e
emancipatéria, capaz de promover autonomia, participagao e transformacao social.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a Pré-Reitoria de Graduacéao
(PROGRAD) desempenha papel estratégico na formulagdo e execugdo de politicas
institucionais voltadas ao fortalecimento do ensino e da permanéncia estudantil. Entre
os programas coordenados pela PROGRAD destacam-se o Programa Complementar
de Estudos do Ensino Médio (PROCEEM), o Programa de Educacdo Tutorial (PET), a
Monitoria, o Programa Institucional de Bolsa de Iniciagcdo a Docéncia (PIBID), a Tutoria
Académica, a Residéncia Pedagdgica (PRP) e o Encontro Integrado de Projetos de
Ensino (EIPE). Além disso, a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) desenvolve
acdes de apoio pedagogico, como o Projeto de Extensdo Habitos de Estudo (PHE),
voltado ao fortalecimento das competéncias académicas dos estudantes universitarios.
Esses programas atuam em diferentes dimensdes da formacdo académica, envolvendo
aprendizagem colaborativa, iniciagado a docéncia, integragéo universitaria,acompanhamento
pedagogico e desenvolvimento de competéncias necessarias a trajetoria académica e
profissional dos estudantes.



OBJETIVO

Analisar as contribui¢des dos programas institucionais de ensino e apoio pedagdgico
desenvolvidos pela UFRN para o fortalecimento da aprendizagem, formagéao académica e
permanéncia estudantil no ensino superior.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
aplicada e objetivo descritivo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma
pesquisa bibliografica e documental, desenvolvida a partir da analise de documentos
institucionais, producdes académicas e informacgdes disponibilizadas nos portais oficiais da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN). Conforme Gil (2019), a pesquisa
bibliografica possibilita a compreensédo de fenbmenos sociais e educacionais por meio da
analise de estudos ja publicados, enquanto a pesquisa documental permite a investigacao
de documentos institucionais relacionados as politicas e praticas educacionais. A analise
dos dados foi realizada com base na técnica de analise de conteudo proposta por Bardin
(2011), permitindo identificar categorias relacionadas ao apoio pedagogico, formagao
académica e integragao estudantil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que os programas institucionais desenvolvidos pela UFRN
possuem papel estratégico no fortalecimento da aprendizagem, da permanéncia estudantil
e da formagao académica dos discentes.

O Programa Complementar de Estudos do Ensino Médio (PROCEEM) constitui uma
importante acdo desenvolvida em parceria entre a PROGRAD e a Pro-Reitoria de Extensao
(PROEX), sendo coordenado por docentes da instituicao e voltado a oferta gratuita de aulas
preparatérias para o Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM). O programa contribui para
a democratizagao do acesso ao ensino superior e para o fortalecimento das politicas de
inclusao educacional.

O Programa de Monitoria da UFRN configura-se como relevante acao institucional
voltada a melhoria do processo de ensino-aprendizagem e ao incentivo a formagao docente.
Desenvolvida por meio de projetos vinculados aos cursos de graduacgdo, a monitoria
favorece a aprendizagem colaborativa, o aprofundamento dos conteudos curriculares e o
fortalecimento da formag&o académica e pedagdgica dos estudantes monitores.

O Programa de Tutoria oferece suporte académico a grupos de estudantes com
baixo rendimento académico, buscando favorecer a adaptagao dos ingressantes ao ensino
superior e auxiliar estudantes que apresentam dificuldades em componentes curriculares
com elevados indices de retencdo nos semestres iniciais dos cursos de graduagao.



O Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID) e o Programa
de Residéncia Pedagodgica (PRP) apresentam significativa contribuicdo para a formagao
inicial de professores. O PRP teve como objetivo aperfeicoar a formagao docente e
fortalecer o estagio curricular supervisionado, atendendo estudantes dos periodos finais
das licenciaturas que ja haviam integralizado pelo menos 50% da carga horaria do curso.
Além disso, as 440 horas de atividades de regéncia em sala de aula previstas no programa
eram aproveitadas como Estagio Supervisionado, favorecendo a integracao entre teoria e
pratica no processo formativo dos licenciandos.

O Programa de Educacdo Tutorial (PET) fortalece a formacéo académica
interdisciplinar por meio da integragao entre ensino, pesquisa e extensao, estimulando o
protagonismo estudantil e o desenvolvimento cientifico.

Outro destaque refere-se ao Encontro Integrado de Projetos de Ensino (EIPE), evento
multidisciplinar promovido pela PROGRAD no ambito da formagao inicial de professores. O
EIPE constitui importante espaco institucional de socializagdo das experiéncias académicas
e pedagdgicas desenvolvidas por bolsistas e voluntarios dos programas de ensino da
universidade, promovendo dialogo, integracdo académica e troca de experiéncias entre
estudantes, docentes e comunidade universitaria.

Além das ag¢des vinculadas a PROGRAD, destaca-se o Projeto de Extensédo Habitos
de Estudo (PHE), desenvolvido pela Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis da UFRN. O
projeto realiza agdes preventivas voltadas ao desenvolvimento de habilidades académicas
em estudantes universitarios, buscando favorecer a aquisigao de estratégias e habitos de
estudo adequados as exigéncias académicas e a preparagao profissional. As atividades
abordam temas relacionados a organizagao da rotina académica, planejamento dos estudos,
técnicas de aprendizagem, gestdo do tempo e fortalecimento da autonomia discente.

Observa-se que os programas analisados ultrapassam a dimensao exclusivamente
académica, constituindo-se como politicas institucionais voltadas a inclusdo, acolhimento,
democratizagcdo do ensino superior e fortalecimento da permanéncia estudantil.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu compreender a relevancia dos programas institucionais de ensino
e apoio pedagogico desenvolvidos pela UFRN para o fortalecimento da aprendizagem,
formacdo académica e permanéncia estudantil. As iniciativas analisadas demonstram o
compromisso institucional da universidade com a qualidade do ensino, 0 acompanhamento
pedagogico dos estudantes e a construgao de politicas voltadas a inclusdo e democratizagao
do ensino superior.

Verificou-se que programas como PROCEEM, Monitoria, Tutoria, PIBID, Residéncia
Pedagogica, PET, EIPE e Projeto Habitos de Estudo contribuem significativamente para
o desenvolvimento académico, cientifico e profissional dos estudantes, fortalecendo



processos de aprendizagem colaborativa, iniciagdo a docéncia, integragao universitaria
e desenvolvimento de competéncias académicas. Dessa forma, conclui-se que o
investimento em politicas institucionais de educacéo, ensino e apoio pedagogico constitui
elemento essencial para a consolidagao de uma universidade publica comprometida com
a permanéncia estudantil, a formacéo critica e o desenvolvimento integral dos discentes.
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INTRODUCAO

A expansao das ferramentas de Inteligéncia Artificial (IA) generativa tem promovido
mudanc¢as na educagao superior, especialmente na computagdo, passando a integrar
atividades como resolugao de problemas, desenvolvimento de algoritmos, documentagao
de software e depuragao de codigos (SANTOS, 2026).

No contexto educacional, a incorporagao dessas tecnologias exige reflexdes que vao
além dos aspectos técnicos. Selwyn (2022) destaca que a adogédo de novas tecnologias
educacionais envolve decisdes relacionadas ao curriculo, as praticas pedagogicas e aos
valores que orientam os processos formativos. Luckin (2018) argumenta que as tecnologias
educacionais devematuarcomo instrumentos de apoio ao desenvolvimento daaprendizagem
e da autonomia dos estudantes, e ndo como substitutas da inteligéncia humana.

Desta forma, os beneficios associados a |A generativa coexistem com desafios
pedagogicos e éticos. Kasneci et al. (2023) ressaltam que o uso de modelos generativos
demandam estratégias que favoregam a transparéncia, a reflexdo critica e a avaliagao
orientada ao processo de aprendizagem. De forma complementar, a UNESCO (2023)
enfatiza a importancia de diretrizes institucionais que promovam o uso responsavel dessas
tecnologias, contemplando aspectos relacionados a supervisdo docente, a protecéo de
dados e a integridade académica.

Este trabalho apresenta um recorte da dissertacdo de mestrado de Santos (2026),
sintetizando os principais resultados sobre o uso da Inteligéncia Artificial generativa no
ensino de programacao em cursos de Ciéncia da Computacéo.

OBJETIVO

Este estudo tem como objetivo analisar as possibilidades, os desafios e as implicacdes
pedagogicas decorrentes da utilizagdo da Inteligéncia Artificial generativa no ensino de



programacao em cursos de Ciéncia da Computagao.

METODOLOGIA

A investigacao foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa de carater
bibliografico abrangendo estudos publicados no periodo de 2020 a 2025. A busca das
producdes cientificas foi realizada nas bases Scientific Electronic Library Online (SciELO
Brasil) e no Portal de Periédicos da Coordenacao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), selecionadas em fungcao de sua relevancia para a disseminagao da
producao cientifica nacional e internacional relacionada ao tema investigado.

A definicdo dos descritores considerou termos relacionados a IA generativa, ao
ensino de programacao e as suas implicagées pedagogicas e éticas. As buscas utilizaram
operadores booleanos para ampliar e refinar os resultados, sendo organizadas em trés
eixos tematicos: |A generativa, ensino de programagao e aspectos pedagogicos e éticos
associados ao uso dessas tecnologias.

Inicialmente foram identificadas aproximadamente 600 publicacbes potencialmente
relevantes. Apos a leitura de titulos, resumos e palavras-chave, foram pré-selecionados 180
estudos. Em seguida, realizou-se a leitura integral de 50 trabalhos, dos quais 10 atenderam
integralmente aos critérios de elegibilidade, compondo o corpus final da pesquisa (SANTOS,
2026).

A selecédo dos estudos considerou critérios de pertinéncia tematica, clareza
metodoldgica e discussao sobre o uso da IA generativa no ensino de programagao,
incluindo aspectos pedagdgicos e éticos. Buscou-se sintetizar os beneficios e limitagoes
reportados na literatura, subsidiando a discussao sobre praticas educacionais, estratégias
avaliativas e politicas institucionais voltadas ao uso responsavel dessas tecnologias. Os
dados foram analisados por meio da analise de conteudo com orientacido tematica proposta
por Bardin (2011), permitindo a identificacéo de categorias relacionadas as potencialidades
pedagogicas, limitagdes, desafios e implicagbes éticas da IA generativa na formagao em
Ciéncia da Computacéao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anadlise das obras selecionadas permitiu identificar trés categorias centrais
relacionadas ao uso da Inteligéncia Artificial (IA) generativa no ensino de programagao
em cursos de Ciéncia da Computacédo: potencialidades pedagdgicas, desafios e limitagdes
de sua utilizagdo e implicagdes éticas e pedagdgicas para a formagao profissional dos
estudantes.

A primeira categoria, referente as potencialidades pedagdgicas da IA generativa,
demonstrou que essas ferramentas podem contribuir para a resolugao de problemas,



para a personalizagdo da aprendizagem e para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a programacgao. Segundo Luckin (2018) e Kasneci et al. (2023), modelos
generativos podem oferecer explicagcbes adaptadas as necessidades dos estudantes,
auxiliar na compreensao de conceitos e fornecer feedback imediato durante a realizagao
de atividades. Em complementacéao, estudos de Vaithilingam; Zhang; Glassman (2022) e
Barke; James; Polikarpova (2023) também indicam que a geragao de exemplos, sugestoes
de implementacgéao e apoio a documentacgao de codigo favorecem praticas de aprendizagem
mais ativas e reflexivas, desde que associadas a analise critica e a validagao das respostas
produzidas.

A segunda categoria reuniu os desafios e limitacbes relacionados ao uso da
IA generativa na formagdo em Ciéncia da Computagcdo. Os resultados apontam que
a dependéncia excessiva dessas ferramentas pode comprometer o desenvolvimento
do raciocinio computacional e da autonomia dos estudantes, especialmente quando as
solugdes geradas sédo utilizadas sem verificagdo ou reflexdo sobre os processos envolvidos
(VAITHILINGAM; ZHANG; GLASSMAN, 2022 e BARKE; JAMES; POLIKARPOVA, 2023).
Além disso, a literatura evidenciou limitacdes relacionadas a confiabilidade das respostas
produzidas, uma vez que modelos generativos podem apresentar erros l6gicos, informacdes
imprecisas e solugdes incompativeis com os requisitos das tarefas propostas (KASNECI et
al., 2023).

A terceira categoria abordou as implicagcdes éticas e pedagdgicas decorrentes
da utilizacdo dessas tecnologias. Os estudos analisados destacam a necessidade de
promover uma formagao critica que contemple aspectos relacionados a transparéncia, a
responsabilidade profissional, a protecdo de dados e a mitigacdo de vieses algoritmicos
(UNESCO, 2023). Nessa perspectiva, o uso da |IA generativa deve ser acompanhado
por diretrizes institucionais claras e por estratégias pedagogicas que valorizem a autoria,
a integridade académica e a capacidade de justificar decisdes técnicas durante o
desenvolvimento de solugbes computacionais (KASNECI et al., 2023).

Os resultados evidenciam mudancas profundas no papel docente e nos processos
avaliativos, uma vez que, conforme discutem Luckin (2018) e Selwyn (2022), a presenca
da IA generativa desloca o foco da simples producao de cédigo para atividades que exigem
interpretacédo, argumentacao, testes e analise critica.

De modo geral, os resultados indicam que a |A generativa pode enriquecer o ensino de
programacao quando integrada de forma planejada as praticas pedagdgicas. Contudo, seus
beneficios dependem de estratégias que promovam a participagéo ativa dos estudantes, a
supervisao docente e o uso ético dessas tecnologias, preservando a autonomia intelectual
e a qualidade da formacao (SANTOS, 2026).



CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que a Inteligéncia Artificial generativa representa uma
tecnologia com elevado potencial para contribuir com o ensino de programagao em cursos
de Ciéncia da Computacao. Os resultados indicaram que essas ferramentas podem apoiar a
resolucao de problemas, ampliar o acesso a explicagdes personalizadas, auxiliar processos
de documentacéo e fortalecer praticas de aprendizagem voltadas ao desenvolvimento de
competéncias computacionais.

Entretanto, os resultados também evidenciaram a necessidade de desenvolver
competéncias relacionadas a ética, a governanga tecnoldgica e a avaliagao critica dos
conteudos produzidos por sistemas de IA. Nesse sentido, a formagdo em Ciéncia da
Computagdo deve contemplar ndo apenas aspectos técnicos, mas também dimensdes
sociais e éticas associadas a utilizagao dessas ferramentas.
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INTRODUGAO

O cotidiano dos setores administrativos das universidades, como a Diretoria de
Registro Escolar, €, do ponto de vista da gestdo, comumente associado ao cumprimento
estrito de normas, prazos e procedimentos burocraticos. Tradicionalmente, a imagem que
se constroi desses espacos € a de um local de arquivamento de documentos, emissao

de comprovantes e aplicagdo impessoal de regras previstas no Regime Didatico. No
entanto, conforme discutem autores como Paro (2001) e Dourado (2007), a gestao escolar




democratica e qualidade socialmente referenciada exigem que setores escolares superem a
|6gica estritamente burocratica. A vivéncia do dia a dia de trabalho na Sec¢ao de Atendimento
ao Publico da Diretoria de Registro Escolar da Universidade Federal de Vigosa (UFV)
revela uma realidade muito mais complexa e, sob certo angulo, profundamente conectada
ao contexto pedagdgico. Acredita-se que, para além da burocracia, o Registro Escolar
atua como um espago de mediagao, acolhimento e orientagdo, desempenhando um papel
estratégico na garantia do direito a educacéo e na permanéncia dos estudantes, ainda que
essa dimensao pedagogica permanega, muitas vezes, invisivel aos olhos da comunidade
académica.

Sabe-se que o ingresso no ensino superior representa um momento de transigéo
significativo, marcado por desafios relacionados a adaptagdo académica e a compreensao
de um novo arcabouco normativo. De acordo com Bourdieu e Passeron (2014), mecanismos
institucionais aparentemente neutros podem reproduzir desigualdades, especialmente para
estudantes que ndo dominam o cdédigo normativo da universidade. Para os estudantes,
especialmente os que se encontram em situagao de vulnerabilidade social ou com problemas
de saude mental, entender o Regime Didatico, o calendario escolar e a tramitagdo dos
processo pode representar um obstaculo quase que intransponivel. E nesse cenario que o
atendimento prestado pelos funcionarios que atuam na Secao de Atendimento ao Publico
da Diretoria de Registro Escolar, longe de ser um mero ato administrativo, se aproxima de
uma pratica informativa/ educacional.

Conforme argumenta Paro (2001), a gestao escolar vista como democratica deve
surgir da ideia de que a existéncia da instituicdo esta relacionada ao atendimento das
demandas dos estudantes, o que inclui, necessariamente, a forma como o atendimento
ao publico do Registro Escolar se organiza para receber, escutar e orientar os estudantes.

OBJETIVO

Opresentetrabalhotemcomoobijetivorefletirsobreopapelpedagdgico,frequentemente
invisibilizado, desempenhado pela Diretoria de Registro Escolar da UFV, em especial pela
sua Secao de Atendimento ao Publico, na mediagcdo entre as normas institucionais e as
trajetorias concretas do dia a dia dos estudantes no contexto universitarios. Busca-se,
nessa reflexdo, discutir como as atividades de orientagdo, acolhimento e esclarecimento,
realizadas no cotidiano do setor, contribuem para a constru¢do da autonomia estudantil,
para a prevencao da evasao e para a efetivagdo de uma gestdo escolar que, embora
inserida em um contexto burocratico, pode ser compreendida como um espago de apoio
pedagogico e de garantia de direitos.




METODOLOGIA

O estudo adota uma abordagem metodoldgica qualitativa, de natureza tedrico-
reflexiva, desenvolvida no contexto da Secédo de Atendimento ao Publico da Diretoria de
Registro Escolar da UFV. A pesquisa fundamenta-se em trés perspectivas complementares:
primeiro, uma revisao bibliografica narrativa, embasada em autores do campo da educagao,
como Vitor Henrique Paro (2001, 2007) e Luiz Fernandes Dourado (2007), que discutem
a gestao escolar democratica e a qualidade socialmente referenciada, e em autores do
Direito Administrativo, como Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2022), para pensar os limites
da legalidade formal. Segundo, realiza-se uma analise documental do Regime Didatico da
UFV (Resolugdo Cepe/UFV n° 17/2025) e do calendario escolar, confrontando a rigidez
normativa com a complexidade das situagdes vivenciadas pelos estudantes. Por fim, a
pesquisa se vale da observacio reflexiva do cotidiano de trabalho dos funcionarios que
trabalham no setor de atendimento ao publico, realizada ao longo do 2° semestre do
ano de 2025, na qual se busca uma reflexdo que, supera a perspectiva das normas e
procedimentos, considerando as interagdes, as duvidas recorrentes dos estudantes e as
estratégias de mediagao adotadas pelos servidores.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aobservacao do cotidiano de trabalho da Secao de Atendimento ao Publico evidencia
que boa parte das demandas nao se limita a solicitacdo de documentos ou a execugao
de rotinas simples. Pelo contrario, o que se percebe € um fluxo constante de estudantes
que buscam compreender as implicagbes das regras previstas no Regime Didatico em
suas vidas. Duvidas sobre os critérios de desligamento e de trancamento de matricula,
o funcionamento do coeficiente de rendimento, a possibilidade de abertura de processos
na modalidade “fora do prazo” e por motivo de saude ou a necessidade de elaboragao
do plano de estudos junto a coordenagao sao recorrentes, especialmente entre os alunos
ingressantes.

Essas questdes, embora de natureza administrativa, carregam uma forte dimensao
pedagodgica, pois dizem respeito a capacidade do estudante de se orientar e de tomar
decisbes sobre a sua propria trajetdria académica no contexto universitario e o seu futuro
na carreira dentro do curso que ele escolheu .

Entende-se que, nesse processo de esclarecimento, o servidor do Atendimento ao
Publico do Registro Escolar atua como um tradutor das normas previstas no regime didatico
e das datas do calendario escolar. Conforme argumenta Dourado (2007), a equidade
deve ser vista como norte para a caminhada em prol da qualidade educacional. Dentro do
contexto do atendimento ao publico, a equidade se manifesta na capacidade de o servidor
reconhecer que situagdes desiguais, como um problema grave de saude ou uma condigao
de vulnerabilidade socioeconémica, demandam respostas institucionais diferenciadas.



Acredita-se que essa atuacdo, que Bourdieu e Passeron (2014) ajudam a
compreender ao mostrar como mecanismos institucionais aparentemente neutros podem
reproduzir desigualdades, € revertida quando o atendimento ao publico humanizado é
pensado como um espacgo de mediagcdo. O servidor, ao explicar os artigos do Regime
Didatico, ao sugerir a abertura de um processo de reconsideragao de desligamento ou ao
orientar sobre os detalhes referentes ao momento da instrugdo do processo académico,
sobre a documentagao necessaria para um regime especial, esta cumprindo muito mais
do que uma simples fungao burocratica. Ele esta, como propde Paro (2007), viabilizando
a realizacao dos fins educacionais da instituicdo, pois esta criando as condi¢des para que
o estudante possa permanecer e ter sucesso em sua jornada académica. O atendimento
humanizado, nesse sentido, ndao deve ser minimizado a mera cortesia, mas precisa ser
reconhecido como principio politico-pedagogico, na medida em que retrata a aplicagao
concreta do direito a educacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A reflexdo aqui proposta parte do entendimento de que a Sec¢ao de Atendimento
ao Publico da Diretoria de Registro Escolar ndo pode ser reduzida a imagem de um setor
meramente burocratico. Aexperiéncia do dia a dia de trabalho dos servidores demonstra que
a Secao exerce, ainda que de forma nao formalizada, um papel pedagdgico fundamental, ao
atuar como um espaco de acolhimento, orientacdo e mediagcao entre as normas previstas
no Regime Didatico e as singularidades das diversas vivéncias estudantis. Conclui-se
que essa dimensao pedagdgica, embora muitas vezes invisivel aos olhos do universo
académico, é estratégica para a promog¢ao da equidade, para a redugao da evasao e para
o fortalecimento da autonomia dos estudantes.

Reconhecer a atuacdo dos servidores que atuam no atendimento ao publico do
Registro Escolar como uma pratica pedagodgica implica, por sua vez, em uma série de
desdobramentos. Implica, primeiramente, em investir na capacitagdo continua desses
servidores, ndo apenas em relagao as normas, mas em relacio a técnicas de escuta ativa,
mediagao de conflitos e acolhimento institucional. Implica, também, em superar a histoérica
desvalorizagao simbdlica desses setores, entendendo que o trabalho ali realizado exige um
elevado dominio técnico, maturidade emocional e um profundo compromisso ético com a
missao da universidade publica.

Por fim, pensar o Registro Escolar como espaco pedagdgico € um convite para
que a gestao escolar democratica, tdo abordada na literatura, se materialize também

nos corredores e nos balcdes de atendimento, garantindo que a legalidade e a equidade
caminhem juntas na efetivacao do direito a educacgao superior.




PRINCIPAIS REFERENCIAS

BOURDIEU, P.; PASSERON, J.-C. Areprodugao: elementos para uma teoria do sistema
de ensino. 7. ed. Petrépolis: Vozes, 2014.

DI PIETRO, M. S. Z. Direito administrativo. 35. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2022.

DOURADO, L. F. Qualidade da educagao: conceitos e definicdes. Revista Brasileira de
Educagao, Rio de Janeiro, v. 12, n. 34, p. 5-18, 2007.

PARO, V. H. Administragao escolar: introdugao critica. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

PARO, V. H. Gestao democratica da escola publica. Sao Paulo: Cortez, 2007.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE VICOSA. Resolugao Cepe/UFV n° 17, de 21 de margo de
2025. Aprova o Regime Didatico para os cursos de graduagao da Universidade Federal de
Vigosa. Vigosa, MG: UFV, 2025.




EQUIPE INTERDISCIPLINAR NA EDUCAGAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICAE
PERMANENCIA ESTUDANTIL EXPERIENCIA DO IFAC CAMPUS RIO BRANCO

Sandra Maria Amorim da Rocha'; Maria Joserlania dos Santos Moreira?; Kénnia
Rayane Leitao de Oliveira®; Lucas de Sousa Gomes*.

'Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC), Brasil._
2Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC), Brasil.
3Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Acre (IFAC), Brasil.

“4Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia da Paraiba (IFPB), Brasil._

PALAVRAS-CHAVE: Interdisciplinaridade. Educagdo Profissional e Tecnoldgica.
Permanéncia Estudantil.

DOI: 10.47094/JONASC-TAEs.2026/RE/23
INTRODUGAO

O cenario atual da Educacéo Profissional e Tecnolégica — EPT € marcado por
uma dualidade entre a expansdo das instituicbes e a necessidade premente de garantir a
permanéncia e o éxito dos estudantes frente as variadas expressdes da questéo social que
se manifestam no ambiente académico (Santos, 2012). Pensar a educagao na perspectiva
da totalidade implica reconhecer que ela € determinada por multiplas dimensdes sociais,
politicas e econémicas.

A Constituicdo Federal (Brasil, 1988) estabelece a educagdo como um direito de
todos e um dever do Estado, mas a materializagao desse direito na EPT exige mediagdes
qgue considerem a formacéo integral do sujeito, unindo trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura.

A compreensao da educagdo como um direito social universal e uma politica de
protecao social € o ponto de partida para qualquer analise critica que pretenda superar
a visado assistencialista tradicional e consolidar uma pratica emancipatéria no ambito da
assisténcia estudantil (Almeida, 2000).

Para avaliar a importancia do servico social e o papel da atuagdo da equipe
interdisciplinar, faz-se necessario discutir como essa atuagao contribui com a garantia de
direitos e com o atendimento das necessidades estudantis que sdo, também, humanas e
sociais. O presente artigo discute a atuagéo da equipe interdisciplinar no Instituto Federal
do Acre — IFAC, campus Rio Branco, com énfase na Assisténcia Estudantil.



OBJETIVO

Discutir a atuacdo da equipe multiprofissional, campus Rio Branco, analisar sua
importancia no IFAC, destacar contribuicdes para a permanéncia e o éxito dos estudantes
no ambito da Educacéo Profissional e Tecnolégica, com énfase no papel do Servigo Social
na assisténcia estudantil.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza basica, com
objetivos descritivos e exploratorios. Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se
como pesquisa documental e bibliografica.

O estudo foi realizado a partir da analise de registros institucionais e da sistematizagao
das praticas desenvolvidas pelo NAES do IFAC — campus Rio Branco no periodo de
2018 a 2020. A analise dos dados foi fundamentada em referenciais teéricos do Servigo
Social e da Educacgao, com énfase nas categorias de politica educacional, questao social
e interdisciplinaridade. Foram considerados relatérios, registros de atendimentos e acdes
institucionais voltadas a assisténcia estudantil.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o Conselho Federal de Servigo Social (CFESS, 2013), a atuagédo nao pode se
restringir ao atendimento de populagbes em situagcao de extrema vulnerabilidade. Conforme
Silva (2012), a reducgao do publico ao “pobre” mascara responsabilidades estatais e fragiliza
a mobilizagao coletiva. Assim, reafirma-se que a educacgao deve ser defendida como uma
politica publica universal e que € necessario compreender o Servigo Social ndo apenas na
escola, mas na educagao, ampliando o escopo de intervencgao profissional.

A expansao da Rede Federal, intensificada a partir da Lei n°® 11.892 (Brasil, 2008),
trouxe o desafio de interiorizar o ensino de qualidade e promover a verticalizacdo da
educacéao basica a superior. No entanto, a conjuntura histoérica recente mostra processos
de ataques aos direitos sociais que impactam diretamente o financiamento e a execugao
das politicas de assisténcia estudantil. Nesse contexto, a pratica profissional do assistente
social e dos demais técnicos administrativos em educacgéao — TAEs deve ser orientada por um
projeto ético-politico que busque a emancipagao humana e o pleno exercicio da cidadania.

A atuacdo de uma equipe técnica interdisciplinar no IFAC é consolidada pela
Resolugéo n°® 032/15 (Consu/lfac, 2015), que estabelece as atribuicdes da equipe técnica
multiprofissional da assisténcia estudantil. A equipe que integra o NAES é composta por
assistentes sociais, psicélogos, pedagogos e técnicos em assuntos educacionais, que
devem atuar de forma integrada e dindmica. O objetivo dessa uniao de saberes é garantir
a implementacao eficaz da politica de ensino basico, técnico e tecnoldgico. A atuacao



interdisciplinar do NAES funciona como uma ponte fundamental entre a escola e a familia,
permitindo que a realidade vivenciada por cada campus seja compartilhada e aprimorada
coletivamente.

No IFAC, observa-se que os profissionais do NAES buscam superar o limite presente
na dualidade entre as solicitacbes burocraticas da instituicdo, como a simples selegao
socioeconOmica para editais, e a necessidade de realizar um trabalho profissional mais
profundo e transformador para o estudante. Ja o foco das agdes esta excessivamente
centralizado em nucleos especificos, havendo uma necessidade de fortalecer o papel
dessas equipes na organizagao do trabalho como um todo e ocupar espagos de decisao
institucional.

A pandemia de COVID-19 impés desafios adicionais as equipes, exigindo a criagéo
de protocolos de atendimento remoto e o enfrentamento de novas formas de evasao e
adoecimento mental dos discentes. Ja o periodo pds-pandemia exigiu que as equipes
repensassem sua atuagéo interdisciplinar para lidar com as lacunas de aprendizagem e a
fragilidade dos vinculos sociais.

Ao analisar a experiéncia no campus Rio Branco, é possivel identificar avangos
significativos, mas também areas que demandam atencao redobrada da gestao institucional
e dos profissionais de ponta. O relatério de gestdo destaca a consolidacéo da infraestrutura
da rede (Ifac, 2024), com todas as unidades operando em sedes proprias, 0 que proporciona
um ambiente mais adequado para as atividades de ensino e atendimento ao estudante.

Faz-se necessario que os gestores invistam mais em qualificacdo técnica para as
equipes interdisciplinares, especialmente em metodologias participativas e em temas como
saude mental e inclusdo escolar. A valorizagéo do servidor reflete diretamente na qualidade
do atendimento prestado a comunidade académica.

E necessario aprimorar aintegragdo de dados entre os diversos sistemas institucionais.
O monitoramento das taxas de permanéncia e éxito deve ser realizado de forma continua e
desagregada por semestre, curso e perfil socioeconémico, permitindo que as intervencdes
sejam preventivas e nao apenas reativas.

Um desafio persistente para o Servico Social no IFAC é superar as demandas
institucionais homogéneas que tendem a tratar todos os sujeitos de maneira igual,
ignorando as especificidades regionais e individuais. Nesse sentido, se faz necessario dar
maior visibilidade as estratégias de mediagao de conflitos, ao trabalho com as familias e as
articulagdes com a rede socioassistencial externa. Esses sao os elementos que diferenciam
o trabalho técnico-pedagdgico de uma mera administragao escolar e que conferem a EPT

sua fungao social de formacéo para a cidadania.




CONSIDERAGOES FINAIS

A integracdo entre profissionais de Servigo Social, Psicologia, Pedagogia,
Enfermagem e demais areas possibilita uma compreensdo ampliada das demandas
estudantis, favorecendo intervengdes mais qualificadas e eficazes. De forma que o Servigo
Social se destaca na identificagcdo das expressdes da questdo social que impactam o
desempenho académico, como vulnerabilidade socioecondmica, dificuldades familiares
e acesso limitado a direitos sociais. A partir dessas demandas, sao articuladas acdes
intersetoriais com a equipe multiprofissional.

A interdisciplinaridade nao se restringe a coexisténcia de saberes, mas se configura
como pratica colaborativa voltada a construgdo de solugdes institucionais coletivas. Esse
processo fortalece o vinculo dos estudantes com a instituicdo e contribui para a redugao
da evaséo e retencdo. Além disso, o trabalho desenvolvido pelo NAES amplia o acesso
as politicas de assisténcia estudantil, promovendo maior equidade no atendimento e
fortalecendo um ambiente educacional inclusivo e humanizado.

A experiéncia do IFAC campus Rio Branco demonstra que a atuagao interdisciplinar &
indispensavel para a efetivagado do direito a educacgéo, pois contribui significativamente para
a permanéncia e o éxito estudantil. O Servigo Social, articulado as demais areas, contribui
para a constru¢gdo de uma cultura institucional pautada na participacdo, no pertencimento
e na cidadania. Conclui-se que a atuagao integrada da equipe multiprofissional fortalece o
processo ensino-aprendizagem e contribui para a democratizagao do acesso e permanéncia
na educacgao publica.
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INTRODUCAO

A atividade extensionista, conforme estabelecido na Politica Nacional de Extenséao,
‘@ um processo interdisciplinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a
interacao transformadora entre a instituicido de educacéao e os demais setores da sociedade”
(FORPROEX, 2012, p.15), considerando o principio constitucional da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao.

Sendo assim, a extensédo é compreendida como uma agao educativa que visa uma
acao transformadora entre a universidade e a sociedade, objetivando, portanto, um impacto
na formagao do estudante e na transformagao social. Sendo assim, os setores responsaveis
por disseminar a cultura extensionista devem elaborar estratégias e agdes que permitam
o dialogo entre os sujeitos da instituicdo de educacéo e da sociedade, visando a mudanca
social em diregdo a justica, a solidariedade e a democracia.

Nesse contexto, em 2014, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2014-2018
do IFSP, buscando construir uma praxis educativa que contribua para a inser¢ao social,
trouxe em seu documento varios objetivos importantes para consolidar a pratica da extensao
na instituicdo: a criagdo de Programas Institucionais de Extensao; a institucionalizagao das
acdes de extensdo através da criacdo do Conselho de Extensdo; a ampliagao das acdes
de fomento interno e incentivo a participagao em editais externos; articulagao de acdes de
Extensao para a promog¢ao do desenvolvimento socioeconémico, politico, e cultural local e
regional; o fortalecimento das Coordenadorias de Extensao dos campi; acompanhamento
e insercao dos alunos no mundo do trabalho; consolidagao das ag¢des de Extensao como
processo educativo, cultural e cientifico, articulado com o ensino e a pesquisa no cotidiano
académico e o mundo do trabalho; desenvolvimento de programas para a promogao da
cultura da diversidade e direitos humanos, educagcao ambiental, manifestagdes artisticas,
esportivas e culturais, além da conservagao da memoéria (PDI IFSP, 2014, p. 119-123).



OBJETIVO

O objetivo desse trabalho é apresentar os resultados dessa politica institucional,
no ambito do IFSP Campus Araraquara, no ano de 2023, considerando os impactos
relacionados aos principais atores envolvidos, sua contribuicdo a formacgao do discente do
IFSP, e a participacao da comunidade externa.

METODOLOGIA

A abordagem do trabalho sera qualiquantitativa, de natureza basica e descritiva,
através de pesquisa documental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No IFSP — Campus Araraquara, dentre as acdes de extensao realizadas, merece
notoriedade a oferta de cursos de extensao - agées pedagogicas de carater tedrico e pratico -
planejadas e organizadas de modo sistematico para atender as necessidades da sociedade,
visando ao desenvolvimento, a atualizacdo e aperfeicoamento de conhecimentos, com
critérios de avaliagao definidos.

Em breve analise quantitativa, os dados registrados a partir de 2017, mostram que
foram ofertadas pelo Campus Araraquara 339 vagas de cursos de extensao.

Qualitativamente, faz-se relevante informar que os cursos de extensdo passam por
avaliacao em instancia interna ao campus e, depois, na Pré-Reitoria de Extensdo, antes de
serem ofertados a comunidade. Somente os cursos aprovados nas duas instancias podem
ser ofertados, revelando-se, assim, o comprometimento com a qualidade dos cursos de
extensao. Até o inicio de 2023, o campus possuia 76 cursos de extensao aprovados para
oferta.

Além dos cursos de extenséao, o IFSP - Campus Araraquara desenvolve projetos de
extensao, que sdo conjuntos de agdes que podem ter carater educativo, social, desportivo,
cultural, cientifico ou tecnolégico, e funcionam como articuladores do ensino, pesquisa e
extensao.

Anualmente, uma parcela do orgamento do campus é reservada para fomento a projetos de
extensao. Esse valor é convertido em bolsas destinadas a discentes que, apds aprovagao
em processo seletivo especifico, integram a equipe executora dos projetos de extenséo e
fazem valer de seu protagonismo para que os projetos alcancem os objetivos almejados.

Em relagcdo aos projetos de extensdo, analisando-se quantitativamente, os dados
registrados a de 2017 a 2022, mostram que foram ofertados no campus 32 projetos de
extensdo. Em 2023, foram aprovados e ofertados 6 projetos.



No Quadro 1, sdo apresentados os projetos contemplados e executados em 2023,
no Campus Araraquara, divididos nas seguintes areas tematicas: Cultura, Educagao,
Tecnologia e Produgao, Meio Ambiente, e Mustidisciplinar.

Quadro 1 — Relagao de projetos do IFSP Campus Araraquara, ano 2023

AREA
TEMATICA

TiTULO

BREVE DESCRIGAO

Cultura

Projeto Camerata
IFSP - Campus
Araraquara 2023

O projeto tem por objetivo compor uma camerata no campus e
promover a formagdo musical da comunidade externa do campus.
Além disso, visa também promover a cultura popular, tanto no ambito
interno quanto externo do campus. O projeto visa atingir, através de
suas agdes, a comunidade do municipio de Araraquara e regiao, além
do publico do canal oficial do cAmpus no YouTube.

Educacao

Cine(IFSP)Debate:
Arte na construgao
de conhecimento

A ideia principal do projeto “Cine(IFSP)Debate” & fomentar o
pensamento critico, a partir da exibicdo aberta a comunidade
interna e externa, de filmes nacionais, com posterior debate/dialogo.
Metodologicamente, o projeto prevé um cine debate por més,
respeitando as etapas de: problematizagao inicial; a exibi¢ao do filme
propriamente dito; a realizagao do debate/dialogo preferencialmente
no formato de rodas de conversa e a finalizagdo ou fechamento. O
cine debate buscara fazer com que os participantes reflitam temas por
diversos olhares, buscando respeitosamente organizar coletivamente
novos conhecimentos sobre os assuntos.

Tecnologia e
Producao

Ensino de légica
de programacgao
com metodologias
ativas e
ferramentas de
apoio: Scratch
Brasil, Hora do
Cadigo e kit LEGO

Este projeto tem como objetivo utilizar metodologias ativas para o ensino
de programagdo aplicada visando desenvolver os conhecimentos
necessarios para auxiliar os alunos envolvidos no pensamento critico e
investigativo. O desenvolvimento deste projeto possibilitara a iniciagéo
tecnoldgica de alunos da rede de educacéo basica.

Meio Ambiente

Integrando
Computagao,
Meio Ambiente e
Sociedade

O objetivo geral deste projeto € conhecer, entender e divulgar os
aspectos que envolvem a fabricacdo e o descarte de componentes
eletrdnicos utilizados na area da informatica e os impactos para
a sociedade e o meio ambiente. Assim como o uso consciente da
tecnologia e suas implicagdes para o meio ambiente e a sociedade,
promovendo e incentivando a reciclagem de residuos eletrdnicos,
atuando na preservagédo do meio ambiente.




O projeto de extensao proposto, intitulado “Laboratério de Ensino
de Matematica (LEM): um espacgo de formagéo”, sera oferecido no

Laboratorio L -
de Ensino de ambito do Departamento de Matematica do IFSP/Araraquara entre os
- meses de maio a novembro de 2023. Os objetivos principais desse
Matematica

5 rojeto sdo: (a) garantir o acesso da comunidade ao conhecimento
Educagao (LEM): um espago pro) - (@) g o o
de formacéo matematico em diferentes espagos educacionais; (b) possibilitar
¢ formacao inicial e continuada para professores da rede publica, que
ensinam Matematica.

O projeto pretende proporcionar a construgdo do entendimento das
contribui¢gdes e do papel da engenharia mecéanica na sociedade, por
meio de possibilidades de realizagdo de um trabalho nas areas de
seguranga do trabalho, ergonomia e/ou acessibilidade, com o objetivo

Projeto de . . . .
Extensio 1 de adequacao ou melhoria de uma situagao real em um posto de
xtensao 1 - , - . A
) trabalho ou na interagdo do homem com um equipamento mecéanico.
Multidisciplinar Engenharia e . ~ - . )
. Por fim, mas nao se limitando a isso, usar os conhecimentos
Sociedade

técnicos e cientificos adquiridos no curso, em propostas de solugoes
em sistemas produtivos e na comunidade externa em geral ou na
racionalizagao de recursos como energia e geragao de residuos em
diferentes segmentos da sociedade.

A analise apresentada aqui atentara a trés aspectos que, conforme ja foi exposto,
sdao imprescindiveis a uma agao extensionista como pratica educativa: promocédo da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo; contribuicdo a formagao critica do
discente do IFSP; e articulagdo com a comunidade externa.

Os editais de fomento a projetos de extensdo, apresentou-se como um excelente
instrumento para a efetivacdo da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio,
ja que sua estrutura gerou a necessidade de apropriagdo de determinadas tematicas
por servidores e discentes do IFSP Campus Araraquara (gestdo ambiental e cultura, por
exemplo), elaboragdo de atividades com o envolvimento da comunidade externa (aulas,
cursos, oficinas, atividades culturais, entre outros), articulagdo entre as escolas e a propria
gestdo dos projetos. Essa caracteristica facilitou a exploracdo do segundo aspecto: a
contribuicdo a formacéao critica do discente do IFSP. Cada estudante interagiu com os
integrantes de uma outra instituigdo, organizando demandas, mobilizando conhecimentos
para a elaboragao de atividades e assumindo o protagonismo das agdes. Os relatorios
apontam o desenvolvimento integral e evidente dos estudantes. Quanto ao envolvimento
com a comunidade externa, de modo geral, a implantagado dos projetos ja aprovados foi
precedida de uma fase de identificagao e articulacdo com outras escolas e a comunidade,

para a definicdo das demandas e de estratégias mais eficazes.




CONSIDERAGOES FINAIS

Os projetos realizados no campus Araraquara em articulagdo com a comunidade
externa contemplaram diversas areas tematicas de interesse da sociedade, e apresentou
grande potencial para o desenvolvimento de agées genuinamente extensionistas, garantindo
o protagonismo do discente do IFSP e a participagcdo da comunidade externa. Faz-se
necessario, entretanto, um estimulo a maior participagao ativa dos sujeitos da comunidade
externa na elaboragéo e execucéo dos projetos fomentados.
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INTRODUCAO

A transformacédo digital vem promovendo profundas mudangas nos modelos de
gestdo organizacional, especialmente no setor publico, onde a necessidade de eficiéncia,
transparéncia e melhoria da prestagcao de servicos torna-se cada vez mais evidente.
No contexto das universidades publicas federais brasileiras, os setores administrativos
responsaveis pela gestdo académica enfrentam desafios relacionados a modernizacéo de
processos, integracao de sistemas e ampliagdo da experiéncia do usuario.

Entre esses setores, o Registro Escolar ocupa posi¢ao estratégica por concentrar
atividades essenciais a vida académica dos estudantes, como matricula, emissdo de
documentos, controle académico e gestdo de registros institucionais. Historicamente
estruturado em procedimentos burocraticos e presenciais, esse setor passou porimportantes
processos de digitalizagdo nos ultimos anos, impulsionados pela expansao das tecnologias
da informacgao e pelas demandas de governo digital.

Nesse cenario, instrumentos de analise estratégica como o Business Model Canvas
(BMC) podem contribuir para compreender como ocorre a geragao de valor publico em
ambientes administrativos digitais. Embora originalmente desenvolvido para organizagbes
privadas, o modelo pode ser adaptado ao setor publico ao considerar elementos como
eficiéncia institucional, transparéncia, sustentabilidade e atendimento a sociedade.

Dessa forma, o presente estudo discute como a transformacéao digital reconfigura
0s processos administrativos do Registro Escolar de uma universidade publica federal
brasileira, enfatizando a adaptagdo do Business Model Canvas a logica de geracao de
valor publico.



OBJETIVO

Analisar como a transformacao digital tem reconfigurado os servigos do Registro
Escolar de uma universidade publica federal brasileira, considerando a adaptacdo do
Business Model Canvas a geragao de valor publico, a governanga digital e a modernizagao
administrativa.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e descritiva, estruturada por
meio de estudo de caso com base documental. O estudo foi desenvolvido a partir da analise
do setor de Registro Escolar de uma universidade publica federal brasileira.

A coleta de dados ocorreu mediante analise de documentos institucionais,
normativas internas, relatérios administrativos, fluxos processuais digitais e literatura
cientifica relacionada a transformacao digital, modelos de negdcio e gestao publica. Foram
considerados documentos produzidos entre os anos de 2018 e 2024, periodo marcado pela
intensificagao da digitalizagcao dos servicos administrativos no setor publico.

Aanalise dos dados foi realizada por meio de analise de conteudo categorial, utilizando
como referéncia tedrica o Business Model Canvas, o conceito de valor publico e estudos
sobre transformacao digital e governanga eletrénica. As categorias analisadas envolveram
proposta de valor, recursos estratégicos, atividades-chave, stakeholders institucionais e
governanca digital.

Por tratar-se de pesquisa baseada exclusivamente em documentos publicos e
institucionais, ndo houve necessidade de submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que a transformacao digital no Registro Escolar ultrapassa
a simples informatizagcdo de rotinas administrativas, representando uma reconfiguragcao
estrutural dos processos de geracao de valor institucional.

Observou-se que a digitalizagao de servigos como matriculas, emissao de historicos
escolares, autenticacdo documental e protocolos eletrénicos promoveu maior eficiéncia
operacional, reducao de custos administrativos e melhoria na experiéncia dos usuarios. Além
disso, verificou-se aumento da rastreabilidade dos processos e ampliagao da transparéncia
institucional.

A adaptagao do Business Model Canvas ao contexto publico permitiu reinterpretar
seus componentes tradicionais. Os “clientes” passaram a ser compreendidos como
stakeholders institucionais, incluindo estudantes, docentes, técnicos administrativos e
orgaos reguladores. Ja a proposta de valor deixou de estar relacionada a competitividade

mercadoldgica, concentrando-se na prestagao eficiente de servigos publicos educacionais.




Os recursos-chave identificados envolveram sistemas integrados de informacao,
infraestrutura tecnoldgica e capacitacdo dos servidores técnico-administrativos. As
atividades-chave passaram a incluir governanga de dados, atendimento digital e
conformidade normativa.

Também se observou que a transformacgéo digital fortalece a sustentabilidade
institucional ao reduzir o uso de documentos fisicos, otimizar fluxos internos e ampliar a
integracao entre setores académicos. Contudo, o estudo evidencia que a efetividade da
digitalizacao depende de investimentos continuos em capacitagao, seguranga da informagao
e governangca digital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a transformagéo digital no Registro Escolar analisado representa
um importante processo de modernizagdo administrativa e fortalecimento da geragéao de
valor publico. A digitalizacdo dos servigos académicos contribui para maior eficiéncia,
transparéncia e melhoria da experiéncia dos usuarios, além de favorecer praticas
institucionais mais sustentaveis.

A adaptacdo do Business Model Canvas demonstrou potencial como ferramenta
estratégica para analise e reorganizagao de processos no setor publico, permitindo visualizar
de forma sistémica as relagdes entre tecnologia, governancga e prestacao de servigos.

Além disso, o estudo evidencia o papel estratégico dos Técnicos-Administrativos
em Educagao (TAEs) na implementagdo de processos inovadores e na consolidagao da
transformacao digital nas universidades publicas federais.
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INTRODUCAO

Os entraves orgamentarios e a constante demanda por eficiéncia tém impulsionado
praticas voltadas ao uso otimizado das verbas publicas, fazendo com que as aquisicoes
assumam protagonismo no ambiente das instituicbes governamentais (Mapa, 2021;
Pimenta, 2022). Em sentido oposto a maioria das aquisigdes privadas, que sdo amplamente
baseadas em relagbes comerciais existentes e de concretizagdo quase imediata, as
aquisi¢cdes publicas sdo guiadas por procedimentos legais, como planejamento, estudos
técnicos, triagem de fornecedores e supervisdo de contratos (Munhoz, 2021). Cada etapa
desse processo gera informagdes em escala, o que eleva a complexidade da analise
gerencial e afeta a identificacdo da melhor alternativa. Com o refinamento das tecnologias
de Business Intelligence (Bl), tornou-se viavel integrar dados dispersos em informacdes
estratégicas dispostas em painéis com indicadores e métricas (Gongalves; Santos; Miguel,
2022). No entanto, essas ferramentas ainda ndo sdo amplamente utilizadas no setor
publico (Barbosa, 2022). No Centro Académico do Agreste da Universidade Federal de
Pernambuco, observou-se que n&o havia um painel de gestdo capaz de consolidar pecas
informacionais para direcionar as a¢des de aquisicao de bens e servigos. Assim, buscou-se
construir um dashboard dindmico para monitorar as contratagdes.

OBJETIVO

Desenvolver uma proposta de dashboard voltada a gestado das aquisigdes de bens
e servigos do Centro Académico do Agreste (CAA), com o intuito de apoiar o processo
decisoério.



METODOLOGIA

Apesquisa é definida como aplicada, exploratoéria e descritiva, seguindo um estudo de
caso com abordagem qualitativa e quantitativa. A primeira envolveu a concepgao do painel
de monitoramento, enquanto os procedimentos quantitativos foram empregados no teste
do protétipo. No inicio, foi realizado um levantamento bibliografico para verificar a extensao
e os tipos de compras realizados, juntamente com a gestéo de dados, relatérios dinamicos,
storytelling e indicadores de desempenho. Paralelamente, a pesquisa documental foi
executada utilizando dados institucionais de sistemas usados pelo setor de compras do
CAA, incluindo o Sistema Integrado de Patriménio, Administracdo e Contratos (SIPAC), o
Sistema Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal (SIAFI), plataformas
colaborativas, Google Drive organizacional e e-mails administrativos. A metodologia Cross
Industry Standard Process for Data Mining (CRISP-DM) norteou a concepg¢ao do painel.
Isso envolveu etapas de compreensao de conceitos de negdécios, compreensao dos dados,
preparagao dos elementos informacionais, modelagem, avaliagdo e implementacgédo. O lapso
temporal selecionado abrangeu os processos aquisitivos efetivados entre 2018 e 2023. O
protétipo foi criado no Power Bl e validado por seis servidores das areas de compras e
contabilidade do CAA por meio de um questionario estruturado usando o Google Forms, no
qual foram incorporados critérios de utilidade, funcionalidade e usabilidade. A investigacao
foi conduzida pelas diretrizes estabelecidas na Resolugédo n° 510/2016 promulgada
pelo Conselho Nacional de Saude e na Lei Geral de Protegdo de Dados, garantindo a
confidencialidade e a privacidade das informacgdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de aprendizado e desenvolvimento da base informacional identificou
algumas tendéncias em relagéo as compras do CAAe o potencial uso da mineragéo de dados
como suporte a gestao publica. Ao recuperar, mediante os diferentes conjuntos de dados
disponiveis, uma cole¢ao de 738 relatérios, evidenciou-se a existéncia de fragmentacao
substancial de informagdes e auséncia de conexao integrada entre sistemas. Os dados
foram divididos em cinco tabelas do tipo fato e cinco tabelas de natureza dimenséao,
segundo Sharda, Delen e Turban (2019), isso permite analises multidimensionais, as quais
ocorreram por meio do Orange Canvas.

A aplicagao do algoritmo K-means revelou trés segmentos de aquisicao: materiais,
servigos e solugdes tecnoldgicas, com materiais de consumo e permanentes ocupando
uma posi¢cao dominante. Essa distribuicao de frequéncia mostrou uso mais recorrente
de Atas de Registro de Pregos e dispensas eletrénicas. Adicionalmente, as técnicas
Multidimensional Scaling (MDS) e t-distributed Stochastic Neighbor Embedding (t-SNE)
indicaram predominancia de micro e pequenas empresas em contratos, bem como uma
concentracido excessiva de despesas operacionais quando comparada com investimentos
de capital.



Aplicou-se o processo de Extragdo, Transformagdo e Carregamento (ETL) na
preparagao dos dados, cujo conteudo foi padronizado e inconsisténcias foram eliminadas.
As ferramentas de Bl aprimoram as capacidades analiticas das organizagées por meio
de visualizagdes interativas (Lucena; Castro; Oliveira, 2023). Isso levou a elaboragao de
cinco painéis tematicos com 68 indicadores para monitorar as compras demandadas pelos
diversos setores do Centro em estudo.

Os indicadores foram inseridos no painel de planejamento, materializados em indice
de valor estimado das aquisi¢des, crescimento da demanda e comparagao entre exercicios
financeiros. O painel de selecao de fornecedores mediu a eficacia da implementagcao do
plano anual de compras, taxa de sucesso no atendimento as demandas, diferenca entre
valores estimados e autorizados, bem como o tempo médio das atividades. O painel de
empenhos destacou valores contratados por setor, contratos mensais médios e tempo para
despachar a formalizagao da contratacao aos fornecedores. O painel de transporte rastreou
o tempo de entrega, atrasos logisticos e desempenho das empresas. Por fim, o painel de
pagamentos reuniu estatisticas relacionadas a execug¢ao do orgamento, emissao de ordens
bancarias e uso das portarias de crédito de natureza operacional e de capital.

O arranjo de constelagao serviu de alicerce para a modelagem de dados e quatorze
planilhas foram integradas como resultado do aspecto relacional entre tabelas fato e
dimenséao. Essa disposi¢ao promove melhor fluidez analitica entre as fases de planejamento,
contratagao, compromisso, transporte e pagamento (Bonel, 2019; Souza, 2022). Somando-
se, outro aspecto importante foi a interacdo do usuario com o sistema e a usabilidade do
painel. O protétipo foi estruturado em /ayouts intuitivos com menus laterais, modo escuro,
filtros interativos e navegagao mais simples, pois, conforme Knaflic (2018) minimiza-se a
fadiga cognitiva e enfatiza-se a interpretagéo visual dos indicadores. Funcionalidades como
drill-down, drill-up e tooltips expandiram o escopo das potencialidades analiticas do sistema.

Durante o estagio de avaliagao, as variaveis usabilidade, funcionalidade e utilidade
do painel obtiveram resultados quantitativos positivos. Deste modo, utilizando o System
Usability Scale (SUS), a pontuagcdo média do sistema foi de aproximadamente 85,83,
sendo classificada como excelente. Os participantes expressaram interesse em reutilizar a
ferramenta e sentiram-se confiantes durante a navegacao, além de compreenderem o valor
do painel de gestao para acompanhamento contratual e apoio as decisdes. Qualitativamente,
foi observada interacdo intuitiva do usuario com a interface, com énfase na estrutura
I6gica dos menus, coeréncia visual e navegacao fluida. Igualmente, foi evidenciada a forte
necessidade de promover uma cultura data driven e de capacitar a equipe para otimizar
o emprego da ferramenta analitica (Bezerra; Nogueira, 2022). Durante a implementacao,
melhorias na usabilidade e na eficiéncia do sistema foram realizadas, incluindo ajustes
nas formulas algoritmicas, criagdo do tema claro, indicador de atualizagdo automatica e

modificagdes de visualizacio. Ao final, o dashboard foi publicado no portal institucional para
expandir a transparéncia e 0 acesso as informagdes de gestao.




CONSIDERAGOES FINAIS

O estudomostrou que umagestao orientada pordados pode ajudar no aperfeicoamento
das compras publicas ao converter informagdes disponiveis em conhecimento estratégico,
favorecendo o processo de tomada de decisdo. Nesse sentido, mineracdo de dados,
inteligéncia de negdcios e indicadores, associados ao processo CRISP-DM, bem como o
Power Bl, possibilitaram a confeccéo de um painel interativo capaz de consolidarinformacdes
sobre planejamento, licitagdes, contratos, transporte e pagamentos. O feedback da validagao
do protdtipo revelou que os requisitos funcionais, caracteristicas de interagao intuitiva e a
agregacao de valor pratico ao trabalho do usuario tornam o contato com a informagéo mais
natural. No entanto, observou-se que havia baixo incentivo a cultura orientada por dados
e limitada capacitacao, além de restricdes da pesquisa em relacdo ao numero de pessoas
envolvidas no teste do protdtipo e a operacionalizacdo de planilhas alimentadas de modo
manual. Ainda assim, o trabalho acrescenta contribuigdes ao servigo publico e engajamento
académico ao demonstrar a relevancia pratica de uma metodologia de mineragao de dados
e sugerir um modelo de painel.
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INTRODUQAO

A expansao das tecnologias digitais tem provocado profundas transformagdes
sociais, culturais e educacionais, modificando as formas de comunicacéo, producdo do
conhecimento e interagdo humana. As tecnologias digitais tém contribuido para reduzir
barreiras fisicas e temporais, facilitando a circulagao de informagdes, a troca de ideias e a
realizagdo de atividades econdmicas e sociais em escala global.

De acordo com Kenski (2012), a sociedade contemporanea caracteriza-se pela
rapidez na circulagao das informacgdes e pela conectividade em rede, fatores que impactam
diretamente os processos educacionais e demandam novas competéncias docentes. Nesse
contexto, a escola é desafiada a reorganizar suas praticas pedagogicas para atender as
exigéncias de uma sociedade cada vez mais dinamica e conectada.

Contudo, asimplesinsergao de recursos tecnolégicos no ambiente escolarndo garante
inovacgao pedagdgica nem melhorias significativas no processo de ensino e aprendizagem.
O uso das Tecnologias Digitais da Informagao e Comunicagéo (TDIC) requer planejamento
pedagdgico, intencionalidade educativa e formagao adequada dos professores para que as
tecnologias sejam utilizadas de forma critica, reflexiva e participativa.

Dessa forma, a formacdo continuada de professores torna-se fundamental,
pois possibilita o desenvolvimento de competéncias técnicas, pedagogicas e criticas
necessarias a integragao das tecnologias digitais nas praticas educativas, contribuindo para
a construcdo de metodologias mais interativas, colaborativas e significativas no processo
de aprendizagem.



OBJETIVO

Analisar como a formacao continuada de professores contribui para a inovacao
das praticas pedagogicas e para a integragao efetiva das tecnologias digitais no processo
de ensino e aprendizagem, destacando os desafios, as contribuicdes e as possibilidades
pedagogicas decorrentes da insergdo dessas tecnologias no contexto educacional
contemporaneo.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, de abordagem qualitativa,
natureza basica e objetivo exploratério-descritivo. Ainvestigagdo fundamentou-se na analise
de obras e estudos relacionados as tecnologias digitais e a formagéo docente, buscando
compreender as contribuicbes da formagédo continuada para as praticas pedagdgicas
contemporaneas.

Foram utilizados autores de referéncia na area da educacao e tecnologias, como
Moran (2006, 2012), Kenski (2012), Sampaio e Leite (2004), os quais discutem os impactos
das tecnologias digitais na educacao e a necessidade do desenvolvimento continuo das
competéncias docentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da revisao bibliografica evidenciam que as tecnologias digitais
modificaram significativamente as relagdes sociais e educacionais, ampliando o acesso
a informacgao e possibilitando novas formas de interagdo e constru¢ao do conhecimento.
Segundo Kenski (2012), as tecnologias digitais aceleram os processos comunicacionais e
reduzem barreiras geograficas e temporais, consolidando uma sociedade interligada em
rede.

Nesse cenario, a escola assume papel essencial na formacgao critica dos estudantes,
auxiliando-os na interpretacédo e selecdo das informacdes disseminadas pelas midias
digitais. Conforme postula Moran (2006, p. 36):

A educagdo escolar precisa compreender e incorporar mais as novas
linguagens, desvendar os seus codigos, dominar as possibilidades de
expressdo e as possiveis manipulagbes. E importante educar para usos

democraticos, mais progressistas e participativos das tecnologias, que

facilitem a evolugao dos individuos.




Nessa perspectiva, Sampaio e Leite (2004) reforcam que a formacao docente deve
ocorrer de maneira continua, valorizando as experiéncias, as trocas de saberes e as
reflexdes construidas no cotidiano escolar. Assim, a formagao continuada contribui para
que os professores desenvolvam autonomia, pensamento critico e maior seguranga na
utilizagao das tecnologias digitais em suas praticas pedagogicas.

Consoante enfatiza Moran (2012, p. 90):

Para que uma instituigdo avance na utilizagdo inovadora das tecnologias
na educacdo, é fundamental a capacitacdo de docentes, funcionarios e
alunos no dominio técnico e pedagdgico. A capacitagdo técnica os torna
mais competentes no uso de cada programa. A capacitagao pedagdgica os
ajuda a encontrar pontes entre as areas de conhecimento em que atuam e
as diversas ferramentas disponiveis, tanto presenciais como virtuais. Essa

capacitacdo nao pode ser pontual; tem que ser continua.

Em suma, os principais achados da pesquisa demonstram que:

« as tecnologias digitais ampliam as possibilidades de interagdo, colaboragao e
acesso ao conhecimento;

+ a mediagdo pedagodgica do professor permanece central no processo de
aprendizagem;

« a utilizagdo das tecnologias exige planejamento pedagogico e intencionalidade
educativa;

» aformacao continuada é indispensavel para o desenvolvimento de competéncias
técnicas, pedagdgicas e criticas;

* muitos professores ainda enfrentam dificuldades relacionadas ao dominio e a
integracédo pedagdgica das tecnologias digitais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a formagao continuada de professores constitui elemento essencial
para a integragao efetiva das tecnologias digitais ao processo de ensino e aprendizagem. A
pesquisa evidenciou que a presencga das tecnologias no ambiente escolar exige nao apenas
dominio técnico, mas também compreenséo critica e pedagdgica de suas potencialidades
educacionais.

Os estudos analisados demonstram que a inovagdo pedagogica depende
diretamente da preparagdo docente, do planejamento das praticas educativas e da

capacidade de adaptagao as transformagdes tecnoldgicas da sociedade contemporanea.




Como contribuicdo, este estudo reforca a necessidade de politicas e ag¢des formativas
permanentes que promovam o desenvolvimento profissional docente e incentivem o uso
critico, ético e pedagdgico das tecnologias digitais na educacgao.
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INTRODUGAO

A transformacao digital tem promovido mudangas significativas na gestao publica e
nas instituicbes de ensino superior, ampliando a eficiéncia administrativa, a integracao de
informacdes e a modernizagao dos servigos académicos. Nesse contexto, as universidades
federais brasileiras vém implementando sistemas integrados de gestdo com o objetivo de
otimizar processos institucionais e fortalecer a inovagao tecnologica.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), destacam-se o Sistema
Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) e o Sistema Integrado de
Patrimonio, Administracdo e Contratos (SIPAC), ferramentas desenvolvidas para integrar
atividades académicas e administrativas da instituicdo. Esses sistemas contribuem para a
digitalizagcao dos processos institucionais, redugao da utilizagcdo de documentos fisicos e
ampliagao da eficiéncia organizacional.

Segundo Castells (1999), a sociedade contemporanea é marcada pela centralidade
dastecnologias dainformagéo e dacomunicagao, quereconfiguramas relagdesinstitucionais,
organizacionais e sociais. Nesse sentido, a utilizagcado de sistemas digitais na administracao
publica fortalece praticas de inovagao e modernizacao dos servigos oferecidos a sociedade.

Além disso, conforme afirmam Lévy (1999) e Kenski (2012), as tecnologias digitais
transformam as dindmicas educacionais e administrativas, promovendo maior conectividade,
compartilhamento de informacgdes e agilidade nos processos institucionais. Dessa forma, os
sistemas SIGAA e SIPAC representam importantes instrumentos de transformacgao digital
no ambito universitario.



OBJETIVO

Analisar a contribuicdo dos sistemas SIGAA e SIPAC para os processos de inovacao
e transformacéo digital na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, destacando seus
impactos na gestdo académica e administrativa.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
basica, com objetivos descritivos e exploratorios. Conforme Chizzotti (2006), a pesquisa
qualitativa busca compreender os fendmenos sociais em seus contextos institucionais e
organizacionais.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica
e documental, realizada por meio da analise de documentos institucionais da UFRN,
informagdes disponibilizadas nos portais dos sistemas SIGAA e SIPAC e producdes
cientificas relacionadas a transformacao digital e inovagao na gestao publica universitaria.

Para analise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo proposta por
Bardin (2016), permitindo a organizagéo e interpretacdo das informagdes relacionadas a
digitalizagao dos processos académicos e administrativos na universidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que os sistemas SIGAA e SIPAC contribuiram
significativamente para a modernizagdo da gestdo universitaria na UFRN. O SIGAA
possibilitou maior integracdo das atividades académicas, abrangendo processos
relacionados a matricula, ensino, extensao, pesquisa, acompanhamento discente e gestao
docente.

Ja o SIPAC fortaleceu a gestdo administrativa institucional, integrando procedimentos
relacionados a contratos, patriménio, compras, protocolo e tramitacdo eletrbnica de
processos. A utilizagdo desses sistemas reduziu a burocracia administrativa, ampliou a
transparéncia institucional e fortaleceu a eficiéncia dos servigos publicos universitarios.

Conforme apontam Pinho e Sacramento (2009), a utilizagao das tecnologias digitais
na administracdo publica contribui para o fortalecimento da transparéncia, da governanga
e da eficiéncia institucional. Nesse contexto, a adogao de sistemas integrados de gestao
representa importante avanco para as universidades publicas brasileiras.

Outro aspecto relevante refere-se a ampliacdo da tramitagcdo eletrbnica de
documentos, reduzindo o uso de papel e fortalecendo praticas sustentaveis no ambiente
institucional. Além disso, os sistemas favoreceram maior acessibilidade as informacdes
académicas e administrativas por parte de servidores, docentes e estudantes.



CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que os sistemas SIGAA e SIPAC representam importantes instrumentos
de inovagao e transformacédo digital na Universidade Federal do Rio Grande do Norte.
A integracdo dos processos académicos e administrativos fortaleceu a modernizagéo
institucional, ampliando a eficiéncia organizacional, a transparéncia e a acessibilidade das
informacoes.

A digitalizagdo dos procedimentos universitarios demonstra a relevancia das
tecnologias da informacgao para o fortalecimento da gestédo publica e para a melhoria dos
servicos educacionais oferecidos pelas instituicdes federais de ensino superior. Os sistemas
integrados da UFRN consolidam-se como ferramentas estratégicas para o desenvolvimento
institucional e para a promog¢ao da inovagao tecnoldgica na educagao publica brasileira.
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PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo. Capital humano. Ecossistemas de inovagéo.

INTRODUGAO

O desenvolvimento de ecossistemas de inovagao no Brasil apresenta profundas
assimetrias regionais, reflexo de desigualdades histéricas na distribuicdo de infraestrutura
e investimento (IPEA, 2017). Enquanto as regides Sul e Sudeste concentram universidades
de pesquisa, parques tecnoldgicos e capital financeiro, o estado do Acre enfrenta obstaculos
adicionais: isolamento geografico, baixa densidade industrial, limitagcdes logisticas e
restricdes orgamentarias no setor publico.

A educacao empreendedora, compreendida como processo formativo orientado
ao desenvolvimento de competéncias técnicas, cognitivas e socioemocionais, tem sido
reconhecida como elemento estruturante dos ecossistemas de inovagao (OCDE, 2015).
Nesse contexto, os Institutos Federais de Educagao, Ciéncia e Tecnologia, instituidos pela
Lei n® 11.892/2008, assumem papel estratégico ao integrar ensino, pesquisa aplicada e
extensdo com foco no desenvolvimento regional. O Instituto Federal do Acre (IFAC) destaca-
se pela atuacéo da Incubadora de Empreendimentos de Impacto (INCUBAC), que articula
educacao empreendedora e ambientes promotores de inovagdo nas cinco regionais do
estado.

OBJETIVO

Analisar como a educacido empreendedora promovida pelo Instituto Federal do Acre
(IFAC) contribui para o fortalecimento do capital humano e da infraestrutura institucional
estratégica para inovagao no estado do Acre, com foco na atuagédo da INCUBAC.

METODOLOGIA

O estudo adota abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com objetivo descritivo-
analitico e procedimentos de pesquisa documental e institucional. A coleta e analise



dos dados foram realizadas no periodo de novembro de 2025 a janeiro de 2026. Foram
examinados registros oficiais e normativas do IFAC, como a Cartilha de Incubagao, o Manual
de Procedimentos, a Resolugdo INCUBAC n° 190/2024 e o Relatdrio de Gestao 2024.

A andlise é estruturada sob a lente tedrica da Hélice Triplice (ETZKOWITZ,
LEYDESDORFF, 2000), que avalia a sinergia entre instituicdes de ensino, governo e
setor produtivo como motor de desenvolvimento regional. Para mensurar a eficacia dessa
integragdo, utilizam-se os parametros do modelo CERNE e dos Niveis de Prontidao
Tecnoldgica (TRL).

RESULTADOS E DISCUSSAO

AINCUBAC constitui exemplo concreto da integragao entre educagéo empreendedora
e ambientes de inovagdo. Sua presencga nas cinco regionais do Acre — Rio Branco,
Cruzeiro do Sul, Sena Madureira, Tarauaca e Xapuri — a posiciona como uma das poucas
incubadoras amazonicas com abrangéncia territorial integral no estado, materializando o
conceito de universidade empreendedora (ETZKOWITZ, 2003).

Os empreendimentos selecionados tém acesso a infraestrutura fisica e tecnoldgica
especializada, acompanhada de capacitagdes, mentorias, rodadas de negdcios e suporte
técnico para captagao de recursos e registro de propriedade intelectual junto ao INPI. A
incubadora integra ainda empreendedores externos a comunidade académica, ampliando
o impacto social do IFAC e a difusao da cultura empreendedora no territério acreano (IFAC,
2024Db).

Sob a perspectiva da Hélice Triplice, a INCUBAC atua como arranjo organizacional
publico que conecta o sistema educacional, o sistema cientifico-tecnoldgico, o setor
produtivo e o poder publico. Parcerias estratégicas com Embrapa, UFAC, Sebrae, SENAI,
CNPq, Anprotec e o Governo do Estado reforcam essa articulagdo, ampliando a capacidade
operacional da incubadora e favorecendo a inser¢cao dos empreendimentos incubados em
redes mais amplas de cooperagéao (IPEA, 2017).

A metodologia de incubag&o estrutura-se em etapas claramente definidas —
diagndstico inicial, planejamento, capacitagées, mentorias e graduagdo —, formalizadas na
Cartilha de Incubagéo e no Manual de Procedimentos do IFAC (2023a; 2023b), e adaptadas
as especificidades regionais e aos diferentes estagios de maturidade dos projetos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia da INCUBAC evidencia que a consolidagdo de ecossistemas de
inovacao em contextos periféricos depende da articulacdo estruturada entre capital
humano qualificado, infraestrutura institucional e politicas publicas educacionais orientadas
a inovagao. Ao integrar ensino, pesquisa, extensdo e empreendedorismo, o IFAC configura-



se como infraestrutura estatal de inovagao capaz de irradiar capacidades institucionais para
além de seus campi.

Conclui-se que a integracéo entre educagado empreendedora, Institutos Federais e
ambientes promotores de inovagao constitui estratégia estruturante para a sustentabilidade
dos ecossistemas inovadores na Amazénia, apresentando potencial de replicabilidade em
outros contextos regionais de baixa densidade institucional.
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INTRODUGAO

De acordo com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacéo, os ambientes de
inovacdo desempenham papel estratégico na articulagdo entre universidades, empresas,
governo e sociedade, favorecendo o desenvolvimento cientifico e tecnolégico do pais
(BRASIL, 2021). Diante disso, o modelo das quatro hélices de inovacéo busca estratégias
para promover a interagdo entre universidade, empresas, governo e comunidade, a fim de
estimular o desenvolvimento tecnoldgico, econémico e social de forma colaborativa.

Dentro desse contexto, o Centro de Referéncia em Pesquisa e Inovacao (CRPI),
uma das varias iniciativas voltadas ao empreendedorismo e pesquisa cientifica do Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — IFRS, Campus Ilbiruba,
vem apresentando resultados de grande relevancia para a comunidade. Sua atuacao
tem carater articulador de relagdes por meio do incentivo e implementagcao dos pilares da
inovacgao, atuando como habitat para essas atividades e permitindo uma maior integragao
entre diversos setores através do modelo das quatro hélices para o desenvolvimento
regional.

As acgdes propostas dentro do CRPI estdo relacionadas a pesquisa aplicada,
inovacéao tecnoldgica, manufatura digital, prototipagem, capacitagdo de estudantes, apoio
a propriedade intelectual, desenvolvimento de startups e interagcdo com empresas e 6rgaos



publicos. Sua estrutura é apoiada por meio de fomentos provenientes de editais publicos
e privados, na elaboracdo de projetos cooperativos de pesquisa e desenvolvimento,
na execucgao de servigos tecnoldégicos e no fortalecimento do ecossistema regional de
inovacao, contribui ndo apenas para o desenvolvimento institucional do IFRS, mas também
para a geragao de impactos econdmicos, sociais e tecnologicos no Alto Jacui e regides
adjacentes. Essas iniciativas refletem o modelo de cooperacgao entre universidade, industria
e governo, considerado fundamental para a promocgao da inovagao, do empreendedorismo
e do desenvolvimento baseado no conhecimento (ETZKOWITZ e ZHOU, 2017).

OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar as experiéncias exitosas e as
boas praticas institucionais desenvolvidas pelo CRPI do IFRS Campus Ibiruba, destacando
sua atuacao como articulador das quatro hélices da inovagao por meio da integragao entre
academia, setor produtivo, poder publico e sociedade civil.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, de natureza
qualitativa e descritiva, desenvolvida por meio de estudo de caso institucional. A pesquisa
foi realizada a partir da analise das atividades, projetos, a¢des institucionais e resultados
obtidos pelo CRPI do IFRS Campus Ibiruba entre os anos de 2023 e 2026.

Os dados foram obtidos por meio de entrevistas, analise documental de projetos
institucionais, relatorios de atividades, registros de agdes de pesquisa e inovagéao, editais
de fomento, indicadores institucionais, processos relacionados a propriedade intelectual,
acdes de extensdo e iniciativas de interagdo com empresas e 6rgaos publicos.

A analise considerou especialmente as ag¢des relacionadas a articulagao entre as
quatro hélices da inovagao, observando aspectos como desenvolvimento de projetos
cooperativos com empresas, formagao de recursos humanos, participagao estudantil em
projetos de pesquisa aplicada, estimulo ao empreendedorismo inovador, captacdo de
recursos externos e fortalecimento do ecossistema regional de inovagéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aatuagao do CRPI dentro do Campus Ibiruba, bem como a integragédo com os demais
pilares das quatro hélices, apresenta resultados que demonstram a necessidade de existir
um agente integrador com visdo estratégica a fim de criar, fortalecer e estruturar conexdes
que geram resultados benéficos para a sociedade. Ao abordar atividades envolvendo
ensino, pesquisa, extensao e inovagao, o CRPI viabiliza o desenvolvimento de projetos
multidisciplinares voltados as demandas reais do setor produtivo regional, especialmente



nas areas metalmecanica, agroindustrial, automagao, manufatura aditiva e transformagao
digital. Esses resultados corroboram a perspectiva de que as instituicdes publicas de ensino
atuam como agentes promotores da inovacéo e do desenvolvimento regional, por meio da
articulagdo entre conhecimento, tecnologia e demandas da sociedade (PASSARI et al.,
2026).

Abordando alguns resultados especificos, pode-se evidenciar a ampliacédo das
parcerias com empresas da regido para desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas e
pesquisa aplicada. Desde sua criagdo, o CRPI atuou junto a mais de 15 empresas e executou
mais de 20 projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovagao. Os projetos desenvolvidos em
cooperacgao tém possibilitado a aproximacao entre estudantes, pesquisadores e industria,
promovendo experiéncias praticas alinhadas as necessidades do mercado, fortalecendo
a transferéncia de tecnologia e contribuindo para o aumento da competitividade das
organizagdes atendidas.

O centro também atua na elaboracdo de estudos e propostas para captagao de
recursos junto a agéncias de fomento e programas governamentais como a Financiadora
de Estudos e Projetos (FINEP) e a Fundagcado de Amparo a Pesquisa Aplicada do Estado
do Rio Grande do Sul (FAPERGS), incluindo iniciativas voltadas a inovacao industrial,
transformacgao digital e desenvolvimento regional, por meio dos quais ja foram captados
R$ 1.905.000,00 em recursos. Esses valores foram distribuidos em bolsas de pesquisa,
inovacéo e desenvolvimento tecnoldgico, aquisicdo de equipamentos e consumiveis para
a efetivagcao dos projetos. Tais agbes possuem carater estratégico para a consolidagao da
infraestrutura laboratorial, ampliacao da capacidade de execugao de projetos tecnoldgicos e
fortalecimento da pesquisa aplicada no campus, uma vez que 0s equipamentos e recursos
adquiridos sao fundamentais para a prototipagem, validacao de tecnologias, realizagao de
ensaios e analise dos resultados obtidos.

Outra frente importante € o incentivo a propriedade intelectual e a cultura da inovagao.
O CRPI apoia o desenvolvimento de protétipos, a validagao tecnoldgica e os processos
de protecao intelectual, tendo participado de cinco pedidos de patente entre processos
depositados e em tramitagdo. Além disso, realizou servigos tecnoldgicos especializados
nas areas de transformacao digital, prototipagem rapida e analise de materiais, atendendo
demandas de empresas e instituicdes da regiao.

Na formacéo de recursos humanos, o CRPI conta atualmente com 13 bolsistas e o
apoio de 17 servidores de diferentes areas do conhecimento. Desde sua criagdo, mais de
130 estudantes participaram de projetos, eventos e agdes de inovagao. Essas experiéncias
contribuem para o desenvolvimento de competéncias técnicas, empreendedoras e
inovadoras, preparando profissionais mais qualificados para os desafios da industria e da
economia do conhecimento.



O centro também promove a disseminacdo da cultura da inovagao por meio da
realizacao e participacdo em eventos técnicos e cientificos. Até o momento, promoveu mais
de cinco eventos voltados a inovagao e participou de mais de 20 eventos regionais, estaduais
e nacionais relacionados a pesquisa aplicada e ao fortalecimento dos ecossistemas de
inovacao.

Além de atender empresas consolidadas, o CRPI apoia o desenvolvimento de
startups e iniciativas empreendedoras de base tecnoldgica. Atualmente, o ecossistema
apoiado pelo centro conta com uma startup em operacao e duas iniciativas em fase inicial
de desenvolvimento. Essa atuacdo contribui para a criagdo de um ambiente favoravel ao
empreendedorismo inovador e ao desenvolvimento econdmico regional.

De forma geral, as agbes do CRPI fortalecem a relagdo entre o IFRS, o setor
produtivo e o poder publico, contribuindo para projetos estratégicos voltados a inovacao,
sustentabilidade e desenvolvimento regional. Os resultados alcangados evidenciam sua
capacidade de articular parcerias, captar recursos, apoiar a geraciao de propriedade
intelectual, prestar servigos tecnoldgicos e formar recursos humanos qualificados,
consolidando seu papel como agente estratégico de inovagao e desenvolvimento territorial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com os dados demonstrados nesse estudo de caso, constatou-se que o Centro de
Referéncia em Pesquisa e Inovacao do IFRS Campus Ibiruba apresenta grande relevancia
para o amadurecimento da cultura de inovagao na regido, e com isso, o desenvolvimento
regional por meio dos elos criados entre os setores das quatro hélices. Onde tal ambiente
institucional atua como catalisador de oportunidades, sejam elas de pesquisa, prototipagem,
capacitagao ou conexdes criadas a partir das a¢des desenvolvidas.

Além dos impactos institucionais, as iniciativas conduzidas pelo CRPI contribuem
para a consolidagdo do IFRS como agente estratégico no ecossistema regional de
inovacao, fortalecendo a integragao entre ensino, pesquisa e extensao de maneira aplicada
e conectada as demandas contemporaneas da sociedade e da industria.

Porfim, observa-se que a continuidade e ampliacdo dessas a¢des podem potencializar
0s impactos ja obtidos, sejam eles sociais, tecnologicos ou econdémicos, reforcando a
importancia dos habitats de inovagao dentro das instituicbes publicas de ensino.

PRINCIPAIS REFERENCIAS

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo. Estratégia Nacional de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao. Brasilia: MCTI, 2021.

ETZKOWITZ, Henry; ZHOU, Chunyan. The triple helix: university-industry-government
innovation and entrepreneurship. Londres: Routledge, 2017.



PASSARI, Emerson et a. MENSURAGAO DO GRAU DE INOVAGAO DE MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS NA CIDADE DE GRAVATAI. Vivéncias, v. 22, n. 45, p. 451-468,
2026.




PARTICIPAGAO EM COMISSAO DE DIAGNOSTICO DA INFRAESTRUTURA DA
ESCOLA DE ENFERMAGEM DA UFMG: RELATO DE EXPERIENCIA

Egna Mara Botinha'.
'"Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte, MG

PALAVRAS-CHAVE: Infraestrutura de Redes. Governancga de Tl. Gestao Universitaria.
DOI: 10.47094/JONASC-TAEs.2026/RE/10
INTRODUGAO

A infraestrutura de redes constitui elemento estratégico para o funcionamento das
instituicbes contemporaneas, sustentando atividades académicas, administrativas e de
pesquisa. A adequada identificacdo dos ativos, a documentagao dos recursos instalados e
o planejamento da capacidade da rede s&o aspectos fundamentais para a gestéo eficiente
da tecnologia da informagéo (ISACA, 2019).

Da mesma forma, a literatura especializada destaca que a utilizagao de equipamentos
adequados e a correta organizacao da infraestrutura fisica influenciam diretamente o
desempenho, a confiabilidade e a capacidade de expansao das redes de computadores
(TANENBAUM; WETHERALL, 2011).

Em 2019, a Direcao da Escola de Enfermagem da Universidade Federal de Minas
Gerais (UFMG) designou comisséao técnica, por meio da Portaria n°® 24/2019, para realizar
diagndstico da infraestrutura de rede de dados da unidade e apresentar subsidios para sua
modernizacdo (UFMG, 2019a).

Como integrante da comissao, a autora participou das atividades de levantamento
e analise da infraestrutura existente. O diagndstico evidenciou situagdes que impactavam
diretamente a gestdo da rede de dados. Entre os achados observou-se, em um dos
ambientes analisados, a ocupacao integral de 80 portas de switches, embora apenas
46 pontos de rede estivessem efetivamente em utilizagdo, indicando inconsisténcias na
identificacdo e no gerenciamento dos recursos instalados. Também foram identificados
equipamentos HUB ainda em operagao e a existéncia de segmentos utilizando padrdes de
cabeamento inferiores aos recomendados para processos de modernizagédo tecnologica
(UFMG, 2019b).

OBJETIVO

Relatar a experiéncia profissional da autora como integrante da comissao técnica
responsavel pelo diagnostico da infraestrutura de rede da Escola de Enfermagem da



UFMG, evidenciando a contribuicdo dos servidores técnico-administrativos na produgao de
diagndsticos institucionais e na proposi¢ao de melhorias voltadas a gestédo da infraestrutura
tecnologica.

METODOLOGIA

Trata-se de relato de experiéncia elaborado a partir da participagao da autora em
comissao técnica instituida pela Portaria n® 24/2019 da Escola de Enfermagem da UFMG
, em margo de 2019 (UFMG, 2019a). O relato refere-se as atividades desenvolvidas pela
comissao durante o ano de 2019 e as analises registradas em seu relatério final (UFMG,
2019b).

As atividades envolveram levantamento presencial dos ambientes da unidade,
contemplando identificacdo de pontos de rede, equipamentos de distribuicdo, racks,
utilizacao dos recursos instalados e condigdes gerais do cabeamento estruturado.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A participagdo na comissdo possibilitou contato direto com diferentes aspectos da
gestdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo em ambiente universitario. Foram
identificadas dificuldades relacionadas ao rastreamento de pontos de rede, inconsisténcias
na identificagédo de ativos e utilizagado de equipamentos tecnologicamente defasados.

Entre os achados do diagndstico destacou-se a identificagcdo de inconsisténcias
entre a ocupacao dos equipamentos de distribuicdo e a utilizagao efetiva dos pontos de
rede. Em um dos ambientes avaliados verificou-se a ocupagao integral de 80 portas de
switches, embora apenas 46 pontos estivessem efetivamente em uso. O levantamento
também identificou a utilizagdo de HUBs para distribui¢ao interna da rede e a existéncia de
segmentos utilizando padrdes de cabeamento inferiores aos recomendados para processos
de modernizagao tecnoldgica (UFMG, 2019b).

Os resultados observados corroboram a importancia da gestdo e documentagao
dos ativos de tecnologia da informagao, uma vez que inconsisténcias na identificagao dos
recursos dificultam processos de manutencgao, expansao e tomada de decisao institucional
(ISACA, 2019). Além disso, a permanéncia de equipamentos HUB em operagéo evidencia
limitagdes tecnoldgicas ja amplamente discutidas na literatura especializada (TANENBAUM,;
WETHERALL, 2011).

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia relatada evidenciou a relevancia dos diagnosticos técnicos como
instrumentos de planejamento e gestao da infraestrutura de tecnologia da informagao nas
instituicdes publicas de ensino. A participacdo da comissao contribuiu para identificacdo de



oportunidades de melhoria e para planejamento de agdes de modernizagéo tecnoldgica da
unidade.
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INTRODUGCAO

AEscolade EnfermagemdaUniversidade Federalde Minas Gerais possuiinfraestrutura
computacional utilizada por docentes, estudantes e servidores técnico-administrativos,
abrangendo aproximadamente 600 estagbes de trabalho distribuidas entre laboratérios
de informatica, salas de aula, setores administrativos e ambientes de apoio as atividades
académicas. A manutencdo dessa infraestrutura demanda planejamento continuo das
aquisi¢oes de Tecnologia da Informacéo (TIC), observando os principios da administracao
publica e os procedimentos estabelecidos para as contratagdes governamentais.

Nesse contexto, foi constituida a Equipe de Planejamento da Contratagdo, por
meio do Ato n°® 40/2022 da Faculdade de Medicina da UFMG, observando as diretrizes
estabelecidas pela Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, que disciplina
o processo de contratagdo de solu¢des de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
no ambito da Administragdo Publica Federal. Entre as atividades desenvolvidas pela
equipe destacaram-se a elaboragao do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e da Matriz de
Gerenciamento de Riscos, documentos fundamentais para o planejamento da contratagéo,
para a identificacao de riscos e para o suporte a tomada de decisdo administrativa.

OBJETIVO

Realizar o levantamento das necessidades de infraestrutura de Tecnologia da
Informacdo da Escola de Enfermagem da UFMG e elaborar os documentos técnicos
necessarios ao planejamento da contratacao, incluindo o Estudo Técnico Preliminar (ETP)
e a Matriz de Gerenciamento de Riscos, visando assegurar a continuidade dos servigos de
Tl, a manutencao da infraestrutura tecnoldgica e o adequado atendimento as atividades
académicas e administrativas da unidade.



METODOLOGIA

Inicialmente, foi realizado o levantamento das necessidades da infraestrutura
tecnolégica da unidade, considerando a situagao dos equipamentos utilizados na Escola
de Enfermagem e as demandas relacionadas a manutengdo das atividades académicas e
administrativas. Com base nesse diagndstico, foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar
(ETP), contemplando a caracterizagdo da necessidade institucional, a definicdo dos
requisitos da contratagcao, a descricao da solugao proposta, a estimativa dos quantitativos,
a analise de viabilidade e o alinhamento ao Plano Anual de Contratacoes.

Também foi elaborada a Matriz de Gerenciamento de Riscos, com a identificacao,
analise e gerenciamento de riscos relacionados a disponibilidade orgamentaria,
especificagcdes inadequadas, atrasos no processo licitatorio, fornecimento de materiais em
desacordo com as exigéncias técnicas e atrasos na entrega dos itens.

As atividades foram desenvolvidas no ambito da Equipe de Planejamento da
Contratacdo, com utilizagcdo dos perfis institucionais disponibilizados no SIASG para
atuacao nas etapas de planejamento de contratacao, elaboracéo do ETP Digital e registro
da Matriz de Riscos. As atividades ocorreram entre julho e agosto de 2022, periodo em que
foram elaborados o Estudo Técnico Preliminar, a Matriz de Gerenciamento de Riscos e os
demais registros necessarios ao planejamento da contratagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Otrabalhoresultou na produgao dos documentos técnicos que subsidiaram o processo
administrativo de aquisigdo de materiais e equipamentos de Tecnologia da Informagéo da
Escola de Enfermagem da UFMG. Foram definidos quantitativos e especificacbes técnicas
para aquisicao de SSDs, pendrives, teclados, mouses, switches de rede de 24 e 48 portas
e patch cords, totalizando valor estimado de R$ 29.786,04. Os switches de rede constituem
componentes essenciais para a infraestrutura de comunicacdo de dados, contribuindo
para a conectividade, a disponibilidade e o desempenho dos ambientes computacionais
institucionais (TANENBAUM; WETHERALL, 2011).

Os registros institucionais vinculados ao Processo SEI n°® 23072.245193/2022-00
evidenciam a participacéo da autora na elaboracao do Estudo Técnico Preliminar e da Matriz
de Gerenciamento de Riscos da contratacédo. Posteriormente, a atuacao foi formalizada por
meio do Ato n° 40, de 22 de agosto de 2022, que instituiu a Equipe de Planejamento da
Contratagéo.

Os estudos elaborados demonstraram a viabilidade técnica da contratacdo e
permitiram o adequado encaminhamento do processo administrativo, culminando em
manifestacdo favoravel da Superintendéncia Administrativa quanto a aquisi¢ao integral
dos itens previstos. A solugdo planejada teve como finalidade apoiar a manutencao da
infraestrutura computacional da unidade, possibilitando a reposicdo de componentes, a



recuperacdo de equipamentos, a melhoria do desempenho dos recursos tecnologicos
existentes e a reducgao do risco de interrupgdes nos servigos de Tecnologia da Informacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

A participacdo na elaboracdo do Estudo Técnico Preliminar e da Matriz de
Gerenciamento de Riscos permitiu aplicar conhecimentos técnicos de Tecnologia da
Informacgao no planejamento de contratagao publica, contribuindo para a tomada de deciséo
administrativa e para o aprimoramento da gestdo institucional. A experiéncia evidencia
atuagdo em processos de planejamento, gestdo de riscos e apoio a governanga das
contratagdes publicas, demonstrando competéncias que extrapolam a execugao operacional
da area de Tl e contribuem para o desenvolvimento institucional da Universidade Federal
de Minas Gerais.
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INTRODUGAO

A presencga das tecnologias digitais no cotidiano das instituigdes publicas de ensino
superior e basico tem provocado mudangas profundas nas formas de comunicagdo, no
acesso informacional e na propria organizagao das rotinas de trabalho. A velocidade com
que conteudos sdo produzidos, replicados e compartilhados nas redes exige do corpo
funcional técnico-administrativo e pedagdgico competéncias que superam o mero dominio
operacional de ferramentas e sistemas digitais. Conforme aponta Kenski (2008), o novo
ritmo da informacgao redefine as estruturas das organiza¢des educacionais, demandando
habilidades reflexivas frente aos canais conectados.

Nesse panorama de transformacdes, a educagao midiatica ganha centralidade por
atuar diretamente no fomento a leitura critica dos fluxos de comunicacéo, no uso ético dos
recursos digitais e no fortalecimento da cidadania digital. Conforme teoriza Buckingham
(2010), compreender os ecossistemas de midia é vital para que os sujeitos ndo funcionem
como meros consumidores passivos de tecnologias. Essa abordagem ganha carater de
urgéncia diante dos impactos nocivos da desinformacéao corporativa e social, da proliferagao
de noticias falsas e da necessidade premente de profissionalizagdo e segurangca na
comunicacgao institucional da administragao publica educacional.

OBJETIVO

Refletir sobre as contribuicbes da educagao midiatica para a formagao continuada
dos profissionais que atuam na educagao publica — com énfase nas atribuicbes técnicas,
administrativas e de gestdo —, investigando os principais desafios analiticos e as
oportunidades de inovagao institucional desencadeados pelo cenario da cultura digital
contemporanea.



METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica e documental,
de abordagem estritamente qualitativa e de natureza aplicada. Quanto aos seus objetivos
principais, a investigacdo assume contornos descritivos e exploratoérios. O levantamento e
a coleta de dados tedricos foram realizados no periodo compreendido entre margo e maio
de 2026, por meio do mapeamento de producdes cientificas sobre letramento midiatico,
cidadania no ciberespago e desenvolvimento de carreiras, além do exame minucioso de
documentos educacionais normativos e diretrizes federais de capacitacdo de pessoal.
Os dados obtidos foram interpretados e correlacionados de maneira critico-analitica para
fundamentar os achados sobre o contexto da educacéao publica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os referenciais analisados demonstram de forma unanime que a educacao midiatica
transcende a dimenséo instrumental ou o treinamento pratico de softwares e plataformas.
Seu nucleo reside na capacidade de decodificar, avaliar e conceber dados e informacbes
com responsabilidade ética e social. Como pondera Lévy (2010), os espacgos digitais
exigem uma inteligéncia coletiva capaz de gerir saberes de forma auténoma. No ambito
do trabalho dos Técnicos-Administrativos em Educacao (TAEs) e gestores, a apropriagcao
dessas habilidades otimiza os canais de dialogo publico, reduz falhas operacionais e insere
o servidor de maneira qualificada nos espacos decisorios da instituigao.

Adicionalmente, observou-se que a capacitagdo continua em cultura digital
serve como uma defesa estratégica contra as crises institucionais alimentadas pela
desinformacdo mas sintonizada ao cotidiano dos ambientes escolares e universitarios.
Em consonancia com a busca pela autonomia de Freire (1996), a formagao continuada
permite que funcionarios, secretarios e administradores adotem uma postura investigativa
em suas rotinas, minimizando o compartilhamento inadvertido de dados falsos. Desse
modo, o letramento midiatico impulsiona a inovagao nos setores ao incentivar dinamicas de
colaboracdo em rede e a transparéncia publica, modernizando os fluxos de trabalho sem
desumanizar as relagdes institucionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

A implementagao da educacédo midiatica revela-se um vetor indispensavel para a
consolidagao de politicas de formagao continuada voltadas aos profissionais da educagao
publica. Diante dos imperativos da transformagao digital, a instrumentalizagcdo meramente
técnica mostra-se insuficiente se dissociada de um senso critico agugado quanto a circulagao
informacional diaria.

Os apontamentos levantados pelo estudo confirmam que o letramento midiatico

qualifica diretamente o desempenho dos servidores publicos, blinda a comunicagao




institucional contra boatos e fortalece as decisdes administrativas. Portanto, a inclusdo
permanente dessa tematica nos planos de capacitagdo da rede de ensino consolida
o aprimoramento dos servigos publicos oferecidos a comunidade académica e reitera
o compromisso democratico da instituicdo de ensino com a formacao cidada na era da
informacéo.
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PALAVRAS-CHAVE: Governanga Digital. Competéncias Digitais. Eficiéncia Institucional.

INTRODUGAO

A transformagdo digital consolidou-se como um dos principais vetores de
modernizag&o das organizag¢des publicas no século XXI. No ambito das Instituicdes Federais
de Ensino (IFEs), esse movimento tem promovido mudangas significativas nos processos
administrativos, académicos e gerenciais, exigindo novas competéncias dos Técnicos-
Administrativos em Educacdo (TAEs). Mais do que usuarios de sistemas informatizados,
esses profissionais assumem papel estratégico na implementagdo de solugdes digitais,
na gestao da informacéo, na inovagao organizacional e na melhoria continua dos servigos
publicos. Essa transicdo esta inserida em um fendmeno global que Castells (2016)
caracteriza como a ascensao da sociedade em rede, onde a informacao e a conectividade
redefinem as estruturas de poder e as dinamicas de trabalho, exigindo que o Estado se
descentralize e se modernize para fazer frente as novas demandas sociais.

A publicagdo da Lei n° 14.129/2021, conhecida como Lei do Governo Digital,
fortaleceu a necessidade de ampliar a oferta de servigos digitais, promover a transparéncia,
simplificar procedimentos e aumentar a eficiéncia da administragao publica. Nesse contexto,
a transformacao digital passa a representar ndo apenas uma mudanca tecnolégica, mas
uma mudanga cultural e de governanga. Para Cavalcante e Camodes (2017), a inovagao
no setor publico difere da esfera privada por estar atrelada a geracao de valor publico e a
ampliacdo do acesso aos direitos cidadaos. Diante disso, o problema central de pesquisa
reside em compreender como o protagonismo e a capacitagao dos TAEs influenciam o
sucesso e a velocidade da transi¢ao digital nas universidades federais brasileiras. Justifica-
se este estudo pela preméncia de alinhar as competéncias da forga de trabalho técnica as
diretrizes da Estratégia Federal de Governo Digital, convertendo o aparato burocratico em
uma estrutura agil e responsiva.



OBJETIVO

Analisar a relevancia da tecnologia, da inovagao e da transformacao digital para a
atuacao dos Técnicos-Administrativos em Educacéao, destacando seus impactos na eficiéncia
administrativa, na qualidade dos servicos publicos educacionais e na modernizacdo das
instituicées federais de ensino.

METODOLOGIA

Para responder ao problema formulado, este estudo caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa, de cunho exploratorio e descritivo, realizada por meio de uma
revisao bibliografica e documental. O periodo de realizagdo do levantamento bibliografico
e da coleta das informagdes utilizadas no estudo concentrou-se ao longo do primeiro
semestre de 2026. O corpus de analise foi constituido por legislagdes federais vigentes,
com destaque para a Lei n® 14.129/2021 e o Decreto n° 12.046/2024, além de estudos
académicos sobre governanga digital e competéncias no servigo publico. Os materiais
coletados foram submetidos a analise de conteudo tematica, permitindo mapear as barreiras
e as oportunidades identificadas na atuagao pratica dos TAEs frente a digitalizagdo dos
processos institucionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Atransformacao digital ultrapassa a simples informatizagdo de procedimentos. Trata-
se de um processo abrangente que envolve redesenho de fluxos de trabalho, integracao
de dados, desenvolvimento de competéncias, inovagao nos servigos e fortalecimento da
governancga institucional.

Nas instituicbes federais de ensino, a digitalizacdo de processos administrativos
trouxe ganhos expressivos de produtividade, transparéncia e eficiéncia. Ferramentas como
processos eletrdnicos, assinaturas digitais, sistemas integrados de gestédo, plataformas
de atendimento virtual e ambientes colaborativos reduziram o tempo de execugao das
atividades e ampliaram a capacidade de monitoramento institucional.

Os TAEs destacam-se como agentes de transformacéo organizacional. Sua atuagao
deixou de estar restrita a execugao de tarefas burocraticas para incorporar fungcbes
relacionadas a gestao estratégica da informacéao, andlise de dados, melhoria de processos
e implementacao de solugdes inovadoras. A tecnologia passou a ampliar a capacidade de
atuagao desses profissionais, permitindo respostas mais rapidas e eficientes as demandas
institucionais.

Ainovagao no servigo publico tornou-se requisito fundamental para a geragao de valor
publico.NasIFEs, iniciativas desenvolvidas porequipes técnicas tém contribuido para otimizar
rotinas administrativas, ampliar o acesso aos servigos e melhorar a experiéncia dos usuarios.
Tecnologiasemergentes,comointeligénciaartificial,automagaodeprocessos,computagdoem



nuvemeanalisededados,apresentamelevadopotencialparaaperfeicoaragestaouniversitaria.

Entretanto, desafios permanecem. A resisténcia as mudangas, as limitagcdes de
infraestrutura tecnoldgica, as restricdes orcamentarias e a necessidade de observancia
da Lei Geral de Protecdo de Dados exigem planejamento institucional e capacitagcao
permanente. Aliteratura demonstra que organizagdes inovadoras sao aquelas que valorizam
seus servidores e promovem ambientes favoraveis a aprendizagem continua.

Nesse contexto, o desenvolvimento das competéncias digitais dos TAEs torna-
se elemento estratégico. A capacidade de utilizar tecnologias, interpretar dados, propor
solugdes inovadoras e atuar de forma colaborativa fortalece a governanga institucional e
contribui para a construgao de servigcos publicos mais eficientes, inclusivos e responsivos.

Os dados documentais e legislativos analisados demonstram que a implementagao
da Estratégia Federal de Governo Digital, balizada pelo Decreto n° 12.046/2024, avanca de
forma heterogénea nas IFEs. Os resultados apontam que, embora existam sistemas robustos
para a tramitagdo de processos e matriculas, o principal gargalo reside na auséncia de
programas continuos de alfabetizacao digital voltados especificamente para a carreira dos
TAEs. Essa lacuna corrobora a tese de Castells (2016) sobre a exclusao e a desarticulagcao
de nés na rede quando os agentes ndo dominam as ferramentas tecnoldgicas e os fluxos
informacionais dominantes, gerando uma sobrecarga nos servidores que ja possuem tais
competéncias avangadas.

Outro ponto critico evidenciado diz respeito a resisténcia cultural interna emrelagao a
substituicdo de rotinas analégicas por fluxos totalmente automatizados. Os achados indicam
gue o medo do monitoramento excessivo e a falta de clareza sobre a seguranga dos dados
geram entraves na adesao plena as novas plataformas de governanga. Conforme discutido
por Cavalcante e Cambes (2017), ainovagao burocratica bem-sucedida pressupde a criagao
de um ambiente de seguranga psicolégica e o fomento a uma lideranga transformadora,
capaz de engajar os servidores na coconstrugao das solugdes digitais.

A articulacdo desses resultados com a literatura pertinente deixa evidente que a
transformacao digital nas universidades federais ndo pode se limitar a aquisicdo de hardwares
ou softwares. O sucesso desse processo depende diretamente do reconhecimento
dos TAEs como sujeitos ativos da inovagédo, o que requer investimentos em formacao
em competéncias digitais complexas, na simplificagdo normativa e na valorizagdo das
iniciativas de base que partem dos proprios servidores para otimizar os servigcos prestados
a comunidade académica.

CONSIDERAGOES FINAIS

A tecnologia, a inovagéao e a transformacao digital representam elementos centrais
para o fortalecimento da administracdo publica educacional. Os Técnicos-Administrativos
em Educac&o ocupam posi¢ao estratégica nesse processo ao atuarem como protagonistas




da modernizagao institucional.

O fortalecimento das competéncias digitais, aliado ao incentivo a inovagado e a
valorizacao profissional, constitui condicdo indispensavel para a consolidagdo de uma
gestao publica orientada por resultados, transparéncia e exceléncia. Assim, a transformacao
digital deve ser compreendida como uma estratégia permanente de desenvolvimento
institucional capaz de ampliar a qualidade dos servicos prestados a comunidade académica
e a sociedade.
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INTRODUCAO

A concessao de diarias e passagens constitui o instrumento oficial da Administragcao
Publica para a indenizacdo de despesas com deslocamentos a servigco, visando o
atendimento do interesse publico. E sera obtido esse direito, “o servidor que, a servicgo,
afastar-se da sede em carater eventual ou transitério para outro ponto do territério nacional
ou para o exterior, fara jus a passagens e diarias destinadas a indenizar as parcelas de
despesas [...]. (BRASIL, 1990).

Esse processo é rigorosamente disciplinado por marcos regulatérios que impdem aos
usuarios o cumprimento de requisitos documentais e procedimentais especificos, incluindo
a Instru¢do Normativa n° 3 no seu artigo 3°, que orienta sobre os itens a serem cumpridos
no Sistema de Concessao de Passagens - SCDP:

Art. 13. Sao procedimentos administrativos para concessao de diarias e

passagens no SCDP:

| - autorizacao e solicitagdo de afastamento;
Il - pesquisa e reserva dos trechos;

Il - autorizagdo de emissao da passagem;
IV - pagamento da diaria; e

V - prestacado de contas do afastamento. (BRASIL, 2015a)

No ambito do Centro de Ciéncias Humanas, Sociais e Agrarias (CCHSA) e do Colégio
Agricola Vidal de Negreiros (CAVN) da UFPB, embora o Setor de Contabilidade e Finangas



(SCF) disponibilize, em seu portal institucional (UFPB..., 2026), os documentos para
solicitacdo de Diarias e Passagens, incluindo os formularios padronizados e orientagdes,
observa-se uma recorréncia de falhas operacionais.

E esse cenario atual revela a entrega de documentagcédo incompleta e erros no
preenchimento dos formularios, o0 que ocasiona gargalos processuais e retrabalho na
analise via Sistema Integrado de Patriménio, Administragcado e Contratos (SIPAC) antes da
insercao no Sistema de Concesséao de Diarias e Passagens (SCDP).

Diante desse desafio, surge a necessidade de implementar mecanismos inovadores
que transcendam a mera digitalizagao, promovendo uma redefinicdo de procedimentos e
atitudes para otimizar a comunicagao organizacional e a eficiéncia administrativa

OBJETIVO

O controle de gestdo e acompanhamento dos procedimentos e documentos
processuais exigidos na solicitacdo de diarias e posterior prestacdo de contas é realizado
pelo Setor de Contabilidade e Finangas do CCHSA e ocorre por meio do Sistema SIPAC
- Sistema Integrado de Patrimbnio, Administracdo e Contratos e SCDP — Sistema de
Concesséao de Diarias e Passagens.

E embora exista o oferecimento de meios esclarecedores no site e todos os
procedimentos necessarios, ha uma demasiada ocorréncia de falhas decorrentes de
auséncia de documentos.

Além de incorregdes no preenchimento dos formularios padrdo, gerando retrabalho
nos setores envolvidos e comprometendo a eficiéncia.

Nesse aspecto, a pesquisa a ser estudada visa mapear esses procedimentos para
Solicitagdo de Diarias e Passagens no Centro de Ciéncias Humanas Sociais e Agrarias
(CCHSA) e Colégio Agricola Vidal de Negreiros (CAVN) e aprimorar os formularios e forma
de demonstra-los com inovagao, através da analise de duas propostas, sendo a primeira
com uso de inteligéncia artificial ou uso de tecnologia digital na web.

Dessa forma, a pesquisa mostra-se relevante no admbito operacional junto aos
servidores, quando fazem uso de diarias e passagens; para a instituicio CCHSA e CAVN
e os setores envolvidos. E por fim, mostra-se relevante, também, no aspecto pessoal,
agregando em novos conhecimentos.

METODOLOGIA

O estudo utilizara uma metodologia qualitativa com procedimento bibliografico
“‘elaborada com base em material ja publicado” Gil (2018, p. 138), exploratoria descritiva,
cujo objetivo esta na descrigao e caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno.
(2018, p. 26). Além de se inspirar na pesquisa-agao para investigar, junto aos requisitantes



de diarias, sua visdo como protagonistas para esse procedimento, de forma a buscar os
meios para possivel reducédo dos erros existentes, conforme Gil (2018, p. 138) “sem esse
objetivo de solucionar problemas praticos a pesquisa-agao nao teria sentido, ja que seria
dificil conseguir a participagao dos interessados”.

Fomenta-se o desenvolvimento de um artefato apoiado também na relagcdo de
Produto Técnico e Tecnoldgico (PTT) da Area 27 — Administracdo Publica e de Empresas,
Ciéncias Contabeis e Turismo, a qual o PPGOA faz parte, e dentre as onze categorias de
PTTs adotadas, o artefato se enquadra na categoria numero oito:“ Software/Aplicativo.

Para isso, aplicar-se-a o método “Design Science Research” - DSR como abordagem
epistemologico-metodoldgica para pensar-fazer pesquisa interdisciplinar, envolvendo
Educacao e Computagdo com enfoque no desenvolvimento de artefatos”. (PIMENTEL,
FILIPPO, SANTOS, 2020, p. 05).

E esse método de pesquisa se confirma também pelo fato do DSR abordar dois
objetivos com relagao direta a questao estudada, ou seja, melhorar um ponto de gargalo
por meio de uma ferramenta técnica. Em outras palavras: “(1) desenvolver um artefato para
resolver um problema pratico num contexto especifico e (2) gerar novos conhecimentos
técnicos e cientificos. “(PIMENTEL, FILIPPO, SANTOS, 2020, p. 05).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pretender-se-a trazer inovagado no setor publico no locus CCHSA/CAVN/UFPB
e para isso “é essencial compreender que a inovagao interna nesse segmento difere
de outros contextos, pois demanda ruptura com os padroes estabelecidos. Nao se trata
apenas de implementar tecnologia, mas também de repensar e redefinir procedimentos
e atitudes.” (VERAS, 2025, p.02). Nessa conjuntura e apoiada na Resolugéo n°. 23/2024
que regulamenta a Estrutura Académica do Programa de Pd6s Graduagdo em Gestao
nas Organizagdes Aprendentes — PPGOA, o estudo langara a proposta de desenvolver
um protétipo digital e inovador para o ambiente, através de formularios online como
facilitadores, de forma a atender o preenchimento dos formularios setoriais para ambito de
requisicao de diarias e passagens. O artefato tera o acesso virtual e busca oferecer mais
independéncia ao usuario, tendo a op¢ao de respondé-los de trés formas, sendo a primeira,
importando os dados (upload) a partir de um formulario ja utilizado para aproveitar os dados
pessoais preenchidos e apenas completar os dados da nova viagem; a segunda opgao é
responder o formulario por completo em todos os seus campos e a terceira opgao é fazer
uso de um assistente através de uma conversa com um agente online que vem orientar o
preenchimento do formulario.

O artefato projetado captura e valida os dados inseridos, calcula os prazos e datas
e marcadores automaticos de fim de semana e feriado, e se a solicitagao estiver fora do
prazo, alerta da necessidade de preencher os campos de justificativas. E, por fim, gera os



formularios preenchidos na opgcdo PDF/DOC/DOCX, sem a necessidade de ter o word e
LibreOffice instalados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Desse modo, a ferramenta é idealizada com o objetivo de mitigar os problemas e
gargalos, causados pelos erros recorrentes no preenchimento dos formularios. E dessa
forma, otimizar o fluxo processual, trazendo melhorias e maior celeridade para todos
os setores envolvidos, gerando uma nova atmosfera com uma sinergia de inovagéo no
ambiente publico do CCHSA e CAVN/UFPB.

Nesse contexto e como fora apontado um termo da administracdo publica a
execucao desse PTT, promete colaborar para uma maior eficacia entre os envolvidos e
maior efetividade, através de uma ruptura dos padrdes e paradigmas.
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PALAVRAS-CHAVE: Qualidade de vida. Saude do servidor. Bem-estar institucional.

INTRODUGAO

As transformagdes nas relacdes de trabalho e 0 aumento das demandas institucionais
tém provocado impactos significativos na saude fisica, emocional e social dos trabalhadores,
especialmente no contexto do servigo publico. Nesse cenario, as politicas de promogéo da
saude e qualidade de vida no trabalho tornam-se fundamentais para o fortalecimento do
bem-estar, da valorizagao profissional e da humanizagao das relagées institucionais.

Segundo Limongi-Franga (2012), a qualidade de vida no trabalho estéa relacionada a
construcdo de ambientes organizacionais saudaveis, participativos e capazes de promover
satisfagcao e desenvolvimento humano. Para Dejours (1992), as condigbes e a organizagao
do trabalho exercem influéncia direta sobre a saude mental e o equilibrio psicossocial dos
trabalhadores.

Na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, a Politica de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) foi instituida por meio da Resolugéo n® 011/2017-CONSAD, compreendendo
a qualidade de vida como um conjunto de praticas individuais e coletivas relacionadas ao
trabalho, a gestdo organizacional e a promogéo da saude e segurancga laboral, buscando
proporcionar satisfagdo, reconhecimento socioprofissional, relagdes interpessoais
harmoniosas, ambiente laboral saudavel e equilibrio entre vida pessoal e profissional.

A politica institucional fundamenta-se no modelo tedrico-metodolégico da Ergonomia
da Atividade Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho, compreendendo a importancia da
adaptacao das condigdes laborais as necessidades humanas e organizacionais. Nesse
contexto, destaca-se o Programa “Viver em Harmonia”, vinculado a Divisdo de Qualidade de
Vida no Trabalho (DQVT) da Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGESP), responsavel
pelo desenvolvimento de agdes voltadas a promogédo da saude, bem-estar e valorizagao
dos servidores da universidade.



OBJETIVO

Analisar as contribuigdes da Politica de Qualidade de Vida no Trabalho da UFRN e
das ac¢des desenvolvidas pelo Programa Viver em Harmonia para a promogao da saude,
bem-estar e valorizagcado dos servidores publicos universitarios.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza aplicada
e objetivo descritivo. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental, desenvolvida a partir da analise de documentos institucionais,
normativas e informagdes disponibilizadas nos portais oficiais da Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN).

Conforme Gil (2019), a pesquisa bibliografica permite compreender fendbmenos
sociais e organizacionais a partir da analise de estudos publicados, enquanto a pesquisa
documental possibilita a investigagao de politicas institucionais e documentos normativos.

Foram analisados documentos relacionados a Politica de Qualidade de Vida no
Trabalho da UFRN, a Resolucdo n° 011/2017-CONSAD e as agdes desenvolvidas pelo
Programa Viver em Harmonia, vinculado a PROGESP.

A analise dos dados foi realizada com base na técnica de analise de conteudo
proposta por Bardin (2011), permitindo identificar categorias relacionadas a promogao da
saude, gestdo humanizada, bem-estar institucional e valorizagdo do servidor publico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que a Politica de Qualidade de Vida no Trabalho da UFRN
constitui importante instrumento institucional voltado a promoc¢édo da saude, valorizagao
humana e fortalecimento das relagbes de trabalho no ambiente universitario.

A politica institucional apresenta diretrizes voltadas a mediagcao e fortalecimento
das relagoes interpessoais, melhoria continua das condi¢des laborais, promog¢ao da saude
e seguranga no trabalho, incentivo ao desenvolvimento profissional e fortalecimento das
praticas de gestao participativa e humanizada. Além disso, estimula o equilibrio entre vida
profissional e pessoal, 0 uso consciente dos recursos ambientais e a inclusdo social dos
servidores com deficiéncia.

Entre os eixos norteadores da politica destacam-se a promogao da saude e seguranga
no trabalho, o desenvolvimento de pessoas, o lazer e vida social e as praticas de gestao do
trabalho. Esses eixos buscam favorecer o bem-estar fisico, mental e social dos servidores,
promovendo ambientes organizacionais mais saudaveis, acolhedores e participativos.



Nesse contexto, destaca-se o Programa Viver em Harmonia, vinculado a Divisdo
de Qualidade de Vida no Trabalho (DQVT) da PROGESP. O programa possui como
finalidade coordenar, executar e acompanhar agbes voltadas a promocgao da satisfagcao
socioprofissional, fortalecimento das relagdes interpessoais harmoniosas, melhoria do
ambiente laboral e equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

O Viver em Harmonia é composto por coordenacéao prépria, Comité Gestor e Comité
Técnico, envolvendo representantes da PROGESP, centros académicos e unidades
descentralizadas da universidade, favorecendo a gestao participativa das agdes e o dialogo
institucional entre gestores e servidores.

As acgdes ofertadas pelo programa sao destinadas prioritariamente aos servidores
ativos da universidade, incluindo docentes e técnicos-administrativos em educagao,
podendo também contemplar aposentados e trabalhadores terceirizados, mediante
disponibilidade de vagas. As atividades incluem praticas integrativas, atividades fisicas,
acdes educativas, promogao da saude mental, desenvolvimento humano, convivéncia e
prevencao de adoecimentos relacionados ao trabalho.

Outro aspecto relevante refere-se ao incentivo institucional a participagcao dos
servidores nas agbes do programa. Conforme a Resolugdo n° 084/2019-CONSAD, os
servidores podem participar das atividades durante o horario de trabalho, mediante
autorizacao da chefia imediata e observancia da carga horaria maxima semanal permitida.
Essa iniciativa demonstra o reconhecimento institucional da importancia da promocao da
saude e qualidade de vida no contexto universitario.

Além disso, o programa possibilita a submissao de projetos relacionados aos eixos
da politica de QVT, estimulando ag¢des de pesquisa, extensao e intervengao institucional
voltadas a promocédo do bem-estar e melhoria das condigdes de trabalho. Os projetos
submetidos passam por processo continuo de avaliagado e acompanhamento, fortalecendo
as praticas institucionais de promog¢ao da saude e valorizagédo do servidor.

Dessa forma, observa-se que as agbes desenvolvidas pela UFRN ultrapassam
praticas assistencialistas pontuais, constituindo-se como politica institucional comprometida
com a humanizacgao das relagdes de trabalho, prevencédo de adoecimentos e promogao de
ambientes laborais mais saudaveis, sustentaveis e participativos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo permitiu compreender a relevancia da Politica de Qualidade de Vida no
Trabalho da UFRN e das agbes desenvolvidas pelo Programa Viver em Harmonia para a
promoc¢ao da saude, bem-estar e valorizagdo dos servidores publicos universitarios.

As iniciativas analisadas demonstram o compromisso institucional da universidade
com a construgcdo de ambientes organizacionais mais saudaveis, humanizados e
comprometidos com a qualidade de vida no trabalho.



Verificou-se que as agdes voltadas a promogao da saude fisica e mental, prevengao
de adoecimentos, fortalecimento das relagdes interpessoais, desenvolvimento humano e
incentivo a participagao institucional contribuem significativamente para o fortalecimento
do bem-estar e melhoria das condi¢des de trabalho. Dessa forma, conclui-se que a politica
de qualidade de vida no trabalho da UFRN constitui importante instrumento de valorizagao
do servidor publico e fortalecimento das politicas institucionais de saude no contexto das
universidades federais.
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INTRODUGAO

A gestdo publica contemporéanea nas Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES) tem exigido dos Técnicos-Administrativos em Educacao (TAEs) uma atuagéo cada
vez mais ampla e estratégica, para além das atividades administrativas tradicionais. Nesse
contexto, destaca-se a participacao desses profissionais em a¢des voltadas a promogao
da saude do servidor, envolvendo planejamento, articulagao institucional, comunicagao e
acolhimento no ambiente universitario.

Essa atuagéo encontra respaldo no Subsistema Integrado de Atencao a Saude do
Servidor Publico Federal (SIASS), instituido pelo Decreto n° 6.833/2009, que estabelece
diretrizes para a¢des de promogao, prevengao e acompanhamento da saude dos servidores
publicos federais (Brasil, 2009). No contexto universitario, marcado por demandas
académicas, administrativas e emocionais intensas, tornam-se necessarias estratégias
institucionais capazes de fortalecer o cuidado com os trabalhadores e promover qualidade
de vida no ambiente laboral.

Nessa perspectiva, os TAEs assumem importante papel na implementacao de
praticas institucionais voltadas a humanizagdo das relagdes de trabalho, contribuindo
para a construgdo de espagos mais acolhedores e saudaveis (Dejours, 2015). A atuagao
desses profissionais ultrapassa fungdes meramente burocraticas, envolvendo a mediagao
de conflitos, a organizacédo de agdes educativas e a elaboracéo de estratégias de cuidado
direcionadas a comunidade universitaria.

Inserido nesse cenario, o Programa Meses Coloridos, desenvolvido pelo Setor
Integrado de Agbes de Promogdo a Saude do Servidor (SIAPSS) da Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), constitui uma iniciativa voltada a promog¢éo da saude e a
conscientizagdo institucional. O programa organiza campanhas tematicas ao longo do ano,
abordando assuntos relacionados a saude fisica, mental e social dos servidores publicos.



As acdes do Programa Meses Coloridos mobilizam diferentes competéncias dos
TAEs, especialmente na produgcdo de materiais educativos, organizacado de campanhas e
desenvolvimento de atividades de acolhimento. Dessaforma, o programa tem se consolidado
como importante estratégia institucional de promogao da saude.

Diante desse contexto, o presente trabalho tem como objetivo analisar o Programa
Meses Coloridos como estratégia de promogéo a saude do servidor na Universidade Federal
de Uberlandia, destacando o protagonismo dos Técnicos-Administrativos em Educacgao na
construcao de agdes institucionais de cuidado e conscientizagao.

OBJETIVO

Relatar a experiéncia do Programa Meses Coloridos na Universidade Federal
de Uberlandia, evidenciando de que maneira os saberes praticos, a autonomia e as
competéncias dos Técnicos-Administrativos em Educagéo contribuiram para a organizagao,
execugao e fortalecimento da iniciativa no servigo publico universitario.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de natureza aplicada, com objetivo descritivo, desenvolvido
na modalidade relato de experiéncia. A pesquisa adotou abordagem qualitativa, baseada na
sistematizagcado das agdes desenvolvidas no Programa Meses Coloridos e na observagao
das atividades realizadas pela equipe do Setor Integrado de A¢des de Promogao a Saude
do Servidor (SIAPSS).

O estudo foi desenvolvido no SIAPSS, vinculado a Diretoria de Qualidade de Vida
e Saude do Servidor (DIRQS) da Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP) da
Universidade Federal de Uberlandia. Foram analisadas as acdes desenvolvidas desde
a criagao do Programa Meses Coloridos, em 2019, até as atividades consolidadas em
2025, considerando materiais técnicos produzidos, campanhas institucionais, atividades
realizadas e indicadores de participagao e engajamento do publico-alvo.

Por se tratar de relato de experiéncia baseado na descricdo de acgdes institucionais
e praticas profissionais desenvolvidas no ambito do servigo publico universitario, sem
envolvimento direto de participantes, coleta de dados pessoais identificaveis ou intervengao
com seres humanos, o presente estudo ndo demandou submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa, conforme as diretrizes da Resolugdo CNS n° 510/2016.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O Programa Meses Coloridos foi criado em 2019 pela equipe do Setor Integrado de
Acdes de Promocéo a Saude do Servidor (SIAPSS), a partir da necessidade identificada
pelos profissionais do setor de ampliar os espacgos de dialogo, informagéo e conscientizagao



sobre saude no ambiente universitario.

Desde sua implementagao, o programa passou a desenvolver campanhas tematicas
relacionadas a promogéo da saude, prevengado de agravos e fortalecimento do cuidado
institucional. As a¢des s&o organizadas de forma integrada por Técnicos-Administrativos em
Educacao de diferentes areas, incluindo saude, psicologia, servigo social e administragéo.

Para viabilizar as atividades do programa, a equipe passou a desenvolver acdes
voltadas a educagdo em saude, organizacdo de campanhas educativas, producado de
conteudos informativos e articulagdo de encaminhamentos institucionais destinados aos
servidores que necessitam de acompanhamento especializado.

Entre as atividades promovidas pelo programa destacam-se palestras, mesas-
redondas, campanhas educativas, producao de cartilhas, videos informativos e agdes de
acolhimento voltadas aos servidores da universidade. As atividades buscaram ampliar o
acesso a informacao sobre saude no ambiente de trabalho.

Durante a pandemia de COVID-19, as agdes do programa foram adaptadas ao
formato digital, com transmissdes ao vivo, palestras virtuais e atividades educativas no
canal da DIRQS no YouTube, garantindo a continuidade e ampliando o alcance das agdes.

Em 2025, a campanha “Agosto Lilas”, voltada ao enfrentamento da violéncia de
género, representou um importante marco na consolidacdo das a¢des do programa. A
equipe técnica elaborou uma cartilha educativa contendo orientagdes juridicas, informacgdes
sobre canais de denuncia e fluxos institucionais de acolhimento psicossocial.

Além da cartilha, também foram produzidos videos em formato de “pilulas de
conhecimento”, com informagdes rapidas e acessiveis sobre violéncia de género e rede
de apoio institucional. A programagao contemplou, ainda, uma mesa-redonda intersetorial
reunindo especialistas convidados, discentes, servidores e representantes da comunidade

externa.
Tabela 1 — Ac¢des Integradas do Programa Meses Coloridos (Agosto Lilas 2025).
Acao Descrigao Formato
“Fortalecendo Redes de Apoio e Rompendo Siléncios”: , L
Mesa- . o . Presencial (Auditério 50-A) e
dialogo sobre o enfrentamento a violéncia de género no L , i
redonda . . L transmissao ao vivo via YouTube
ambiente universitario
. 22 edicdo do guia educativo com tipificagbes de| . . . )
Cartilha o , i Digital (PDF) disponivel no portal
L violéncia (Lei Maria da Penha) e fluxogramas de suporte | "
Técnica o oficial da PROGEP/UFU
institucional
i Material audiovisual adaptado da cartilha, com| _. i
Video . B . L . _ | Disponivel no canal PROGEP
. orientagdes rapidas e democratizagdo da informacao
Informativo ) UFU (YouTube)
em saude

Fonte: Elaborado pela autora (2025).




A experiéncia do Programa Meses Coloridos evidencia que o0s Técnicos-
Administrativos em Educagdo desempenham papel relevante na constru¢cédo de agdes
institucionais voltadas a promogao da saude no servigo publico universitario. As atividades
desenvolvidas demonstram competéncias relacionadas a articulagdo institucional,
planejamento, criatividade, comunicacgao e trabalho colaborativo, aspectos considerados
importantes para a administragao publica contemporanea (Tamada; Cunha, 2022).

A elaboragao de materiais educativos, a adaptagao das atividades ao formato digital
durante a pandemia e a organizagao de campanhas institucionais demonstram a capacidade
técnica da equipe em desenvolver solugdes voltadas as demandas da comunidade
universitaria.

Além disso, a experiéncia analisada reforca a importancia das competéncias
relacionais no contexto universitario, especialmente diante de temas sensiveis, como
saude mental, violéncia de género e acolhimento institucional. Nesse sentido, o SIAPSS
consolida-se como espaco de promog¢ao da saude, educacao institucional e fortalecimento
do cuidado no ambiente de trabalho.

A experiéncia também se aproxima da perspectiva apresentada por Christophe
Dejours, ao considerar que o reconhecimento profissional esta relacionado a possibilidade
de mobilizagao da inteligéncia pratica e dos saberes construidos pelos trabalhadores no
cotidiano institucional (Dejours, 2015).

CONSIDERAGOES FINAIS

O relato de experiéncia do Programa Meses Coloridos evidencia a contribuicao
dos Técnicos-Administrativos em Educacao para a promog¢ao da saude dos servidores
da Universidade Federal de Uberlandia. As agbes desenvolvidas ao longo do programa
demonstram que a atuacdo integrada da equipe possibilitou a realizagdo de campanhas
educativas, atividades de acolhimento e estratégias de conscientizagdo voltadas a
comunidade universitaria. Além de fortalecer as acdes de promoc¢ao da saude, a experiéncia
reforga a importancia do protagonismo dos TAEs na construgédo de praticas institucionais
alinhadas as necessidades dos servidores, constituindo uma experiéncia que pode inspirar
iniciativas semelhantes em outras instituicdes publicas de ensino superior.

PRINCIPAIS REFERENCIAS

BRASIL. Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009. Institui o Subsistema Integrado de
Atencdo a Saude do Servidor Publico Federal — SIASS. Brasilia, DF: Presidéncia da
Republica, 2009.

DEJOURS, Christophe. O trabalho vivo: sexualidade e trabalho. v. 1. Brasilia: Paralelo
15, 2015.



GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

BRASIL. Conselho Nacional de Saude. Resolugao n°® 510, de 7 de abril de 2016. Dispde
sobre as normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. Brasilia, DF:
Conselho Nacional de Saude, 2016.

TAMADA, R. C. P; CUNHA, I. C. K. O. Gestao por competéncias na administragao
publica brasileira: uma revisao integrativa da literatura. Revista do Servigco Publico, v.
73, n. 3, p. 426-450, 2022.




ESTRATEGIAS DE CONTROLE DO ESTRESSE OCUPACIONAL APLICADAS A
ENFERMEIROS COM SINDROME DE BURNOUT: UMA REVISAO DE ESCOPO
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PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento profissional. Saude ocupacional. Enfermagem.

INTRODUGAO

O surgimento do termo burnout consolidou-se na década de 1970 para descrever
o esgotamento fisico e mental associado as profissdes de alta dedicagdo interpessoal
(MASLACH; SCHAUFELI; LEITER, 2001). Caracterizada como uma sindrome
eminentemente ocupacional, € estruturada em trés pilares fundamentais: a exaustao
emocional, a despersonalizacao e a redugao da realizacéo profissional, sendo a exaustao
o componente de maior prevaléncia e impacto inicial relatado (MASLACH; SCHAUFELLI,
LEITER, 2001).

No contexto da saude, a equipe de enfermagem atua sob condi¢cbes crbnicas de
sobrecarga, jornadas duplas e pressdo iminente ligada ao manejo da dor e da morte,
fatores que intensificam consideravelmente a vulnerabilidade ao adoecimento psiquico
(MUROFUSE; ABRANCHES; NAPOLEAO, 2005; OLIVEIRA; LIMA; VILELA, 2017).

As consequéncias do desenvolvimento do esgotamento vao além do sofrimento
individual, refletindo-se diretamente na infraestrutura dos servigos de assisténcia por meio
do absenteismo elevado, rotatividade, pedidos de licenga médica e declinio na seguranga
do paciente (MOREIRA et al., 2009; MENEGHINI; PAZ; LAUTERT, 2011).

O diagnéstico consolidado e considerado padrdao-ouro na literatura internacional
realiza-se por meio do instrumento Maslach Burnout Inventory (MBI), que mensura
quantitativamente os niveis das dimensdes da sindrome (VIDOTTI et al., 2018; FRAGA
OLIVEIRA et al., 2020). Para mitigar esse panorama, diversas intervengdes baseadas em
evidéncias vém sendo sugeridas, englobando desde praticas de mindfulness, ioga, até
suporte psicoeducativo e terapias cognitivo-comportamentais (XIE et al., 2020; MANDAL et
al., 2021). Contudo, a literatura carece de sinteses homogéneas que mapeiem e comparem
a resolutividade dessas abordagens em grupos especificos. Justifica-se, portanto, a
estruturacio deste trabalho para clarear os caminhos terapéuticos existentes.



OBJETIVO

Identificar e sintetizar as evidéncias cientificas disponiveis sobre programas de
gerenciamento do estresse empregados no tratamento de enfermeiros com Sindrome de
Burnout, descrevendo as intervengdes utilizadas e seus principais efeitos.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa aplicada, de natureza qualitativo-quantitativa e com
objetivos descritivos, delineada metodologicamente como uma revisdo de escopo (scoping
review). O protocolo do estudo foi formalmente registrado na plataforma digital de acesso
publico Open Science Framework (OSF), visando a transparéncia metodoldgica. A coleta e
o levantamento de dados foram integralmente executados no periodo compreendido entre
03 de janeiro de 2023 (data de submissao inicial) e 30 de junho de 2023 (data da busca final
e atualizacdo nas bases de dados).

A estratégia de busca estruturou-se a partir de descritores controlados e palavras-
chave combinadas com operadores booleanos, aplicados nas seguintes bases indexing
operacionais: MEDLINE (PubMed), Embase, CINAHL, PsycINFO, LILACS, SCOPUS, Web
of Science e Cochrane, além de incursdes na literatura cinzenta pelo Google Scholare BDTD.
Os critérios de inclusao selecionaram estudos primarios que abordassem exclusivamente
enfermeiros com diagndstico de burnout avaliados pelo MBI, sem restricao de idioma.

Excluiram-se trabalhos que agregassem dados de técnicos, auxiliares ou
académicos de enfermagem de forma indissociavel. A selegéo foi operada por dois revisores
independentes em regime duplo-cego via Rayyan, e as divergéncias foram sanadas por
reuniao de consenso coordenada por um terceiro avaliador.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca inicial resultou em um contingente de 10.793 registros bibliograficos. Apds a
eliminagdo manual e automatizada de duplicatas, restaram 3.540 artigos para a triagem de
titulos e resumos. Deste subtotal, 55 foram selecionados para leitura integral, culminando
na exclusao de 36 estudos por desalinhamento tematico. A amostra final desta revisao de
escopo constituiu-se de 19 artigos elegiveis publicados entre 2010 e 2023, consolidando
uma populagéo total de 2.127 enfermeiros avaliados mundialmente. Geograficamente, a
China concentrou a maior fatia das pesquisas (33%), seguida pelos Estados Unidos (28%)
e Turquia (11%).

Dentre os eixos de intervencao catalogados, os programas baseados em mindfulness
foram os mais prevalentes, figurando em 7 publicagdes, seguidos por psicoterapia/psicologia
positiva (3 artigos), relaxamento terapéutico (2 artigos) e ioga do riso (2 artigos). Técnicas
isoladas como musicoterapia, terapia cognitivo-comportamental (TCC), ioga tradicional,



grupos de Balint e coloragdo de mandalas completaram o escopo analitico com 1 artigo
cada.

A analise critica demonstra que intervencdes focadas em mindfulness apresentaram
reducdes expressivas de estresse e resiliéncia aumentada (KOPP, 2020), embora o
engajamento digital por aplicativos moveis tenha sofrido com baixa adesao (PRATT et al.,
2023). Programas de TCC demonstraram eficacia robusta na despersonalizagdo, contudo
falharam em aplacar a exaustdo emocional primaria (BAGHERI et al., 2019).

Adicionalmente, abordagens de relaxamento mostraram-se providenciais para
setores criticos de alta mortalidade, como a enfermagem oncoldgica (ONAN; ISIL; BARLAS,
2013). Discute-se que fatores estruturais sistémicos e turnos laborais diversos agem como
vieses severos na generalizacdo dos desfechos encontrados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O mapeamento evidenciou que a Sindrome de Burnout na enfermagem possui
contornos multifatoriais alarmantes. Embora a literatura internacional apresente uma gama
diversificada de programas de gerenciamento de estresse, nao ha uma conclusao definitiva
ou receita universal para a mitigacdo do burnout nesses profissionais.

Contudo, o mindfulness desponta de forma reiterada como a terapéutica mais
estudada e promissora em termos de eficacia e adaptabilidade organizacional. Sinaliza-se
a premente necessidade de pesquisas primarias futuras que padronizem suas amostras,
comparando grupos de controle e de intervengdo que compartihem o mesmo setor
hospitalar, mesmo turno de trabalho e niveis equivalentes de estresse basal, de modo a
neutralizar variaveis de confusdo socioambientais e elevar o nivel de evidéncia cientifica.
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PALAVRAS-CHAVE: Esgotamento. Saude ocupacional. Servidor.

INTRODUGAO

A discussado acerca da saude mental e da qualidade de vida no trabalho ganhou
contornos de urgéncia no ambiente corporativo e na administragdo publica contemporanea.
No contexto das Instituicdes Federais de Ensino (IFEs), a reestruturagdo dos processos
administrativos, a transformagéao digital e a crescente complexidade dos fluxos de trabalho
tém ampliado as exigéncias cognitivas e emocionais impostas aos servidores. Entre os
Técnicos-Administrativos em Educacdo (TAEs), destacam-se cenarios marcados pela
sobrecarga de demandas, pressao por resultados e limitagdo de recursos operacionais.

Esse conjunto de fatores pode comprometer o equilibrio psicofisico dos trabalhadores,
tornando-os mais suscetiveis ao adoecimento ocupacional. A Sindrome de Burnout
caracteriza-se por exaustdo emocional, despersonalizagdo e redugdo da realizagao
profissional, sendo compreendida como uma resposta cronica a estressores interpessoais
presentes no ambiente de trabalho (MASLACH; JACKSON, 1981). Posteriormente,
Maslach e Leiter (2016) reforcaram que o fenébmeno decorre, sobretudo, do desajuste
entre as caracteristicas organizacionais e as necessidades dos trabalhadores, superando
interpretacdes centradas exclusivamente na responsabilidade individual. Nesse sentido,
compreender os fatores associados ao Burnout no servigo publico educacional é fundamental
para subsidiar politicas institucionais voltadas a promogao da saude ocupacional e a
melhoria das condi¢gdes de trabalho.

OBJETIVO

Analisar os principais fatores determinantes para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout em servidores técnico-administrativos das Instituicbes Federais de Ensino,



discutindo estratégias institucionais eficazes para a promog¢ao da qualidade de vida e a
preservagao do bem-estar no servigo publico.

METODOLOGIA

O presente estudo constitui uma pesquisa de natureza basica, com abordagem
qualitativa. Quanto aos objetivos, classifica-se como descritiva e explicativa. Os
procedimentos metodolégicos basearam-se em revisao de literatura e analise documental.

O levantamento bibliografico foi realizado entre os meses de margo e maio de
2026, mediante consulta as bases Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Portal de
Periodicos da Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes). Foram
incluidos artigos cientificos, dissertagdes e documentos oficiais publicados recentemente,
que abordassem estresse ocupacional, Burnout, saude mental no funcionalismo publico e
politicas de qualidade de vida no trabalho.

Por se tratar de estudo fundamentado exclusivamente em dados secundarios de
dominio publico, sem coleta direta de informagdes junto a seres humanos ou animais,
a pesquisa dispensa apreciagdo por Comité de Etica em Pesquisa (CEP/CEUA), em
conformidade com o item 6.6 do edital do evento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise da literatura demonstra que o esgotamento profissional entre os TAEs
esta associado predominantemente a fatores organizacionais. De acordo com Maslach
e Leiter (2016), ambientes caracterizados por excesso de demandas, baixa autonomia,
reconhecimento insuficiente e conflitos de valores favorecem o desenvolvimento do
Burnout. Nesse contexto, a pressao por produtividade associada a rigidez burocratica pode
intensificar sentimentos de impoténcia e frustragdo entre os servidores.

Os estudos analisados também apontam que a fragmentag¢ao da atencao decorrente
do uso simultdneo de multiplos sistemas informatizados e da necessidade de respostas
imediatas contribui para a sobrecarga cognitiva e para o aumento dos niveis de ansiedade.
Além disso, a auséncia de suporte organizacional e de espagos de seguranga psicolégica
tende a ampliar o isolamento do trabalhador adoecido, dificultando a busca por ajuda e
favorecendo o agravamento do sofrimento psiquico.

Em contrapartida, evidéncias da literatura indicam que estratégias institucionais
voltadas a promocéo da qualidade de vida no trabalho, tais como o desenvolvimento de
liderangas sensiveis as questdes de saude mental, programas de apoio psicossocial, acdes
de educacado permanente e revisdo de processos excessivamente burocraticos, atuam
como fatores protetivos, contribuindo para a redugao do absenteismo e para a melhoria do
clima organizacional.



CONSIDERAGOES FINAIS

A preservacao da saude e do bem-estar dos Técnico-Administrativos em Educacéao
consolida-se como um requisito estratégico para a construgdo de uma administragéo publica
humanizada, eficiente e sustentavel. O estudo evidencia que o enfrentamento a Sindrome
de Burnout exige uma transi¢ao de postura por parte das IFEs, que devem abandonar agdes
meramente paliativas em favor de politicas de qualidade de vida estruturais e continuas.

Promover o bem-estar no servigo publico demanda a criagao de canais de acolhimento
seguros, o redesenho de processos institucionais e a conscientizagdo permanente das
chefias sobre a importancia do equilibrio entre as metas profissionais e a saude mental.
Ao desacelerar rotinas mecanicas e valorizar o fator humano acima das métricas frias de
desempenho, as instituicdes federais ndo apenas protegem aintegridade de seus servidores,
mas também qualificam a prestacao do servigo entregue a sociedade civil.
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INTRODUGAO

A readaptacao funcional constitui um importante instrumento de protecdo a saude
do trabalhador e de manutencdo da eficiéncia na Administragdo Publica Federal. No
ecossistema das universidades federais, a complexidade das rotinas operacionais, técnicas
e administrativas submete o corpo de servidores a exigéncias biopsicossociais continuas.
Conforme apontado pela literatura classica de psicopatologia do trabalho, a organizagao
laboral e a pressado por metas institucionais podem atuar como fortes desencadeadores
de sofrimento psiquico e desgaste mental severo (DEJOURS, 2015; SELIGMANN-SILVA,
2011).

Quando a capacidade laborativa sofre limitagdes definitivas ou temporarias atestadas
por junta médica oficial, o ordenamento juridico exige o reajuste das atribuicbes para
preservar a dignidade do trabalhador. Este estudo aborda a incidéncia de afastamentos e
avaliagdes periciais em ambiente académico, contextualizando o fenbmeno do adoecimento
multifatorial e a necessidade de adequacéo juridica das atividades desempenhadas por
servidores publicos acometidos por patologias fisicas e mentais crbnicas.

OBJETIVO

Analisar o perfil epidemiolégico dos servidores da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU) submetidos a avaliagao pericial para fins de readaptagao no periodo de 2023 a 2025,
correlacionando as patologias identificadas com as previsbes de ajustamento funcional
contidas na Lei n°® 8.112/1990.

METODOLOGIA

Quanto a natureza, esta € uma pesquisa aplicada; quanto aos objetivos, classifica-se
como descritiva; e quanto a abordagem, configura-se como um estudo quantitativo. Segundo



a literatura de metodologia cientifica, a pesquisa aplicada visa gerar conhecimentos para
aplicagao pratica dirigidos a solugao de problemas especificos; a descritiva busca especificar
as propriedades e perfis de pessoas ou comunidades; e a abordagem quantitativa utiliza a
coleta e a analise de dados para responder a perguntas de pesquisa de forma estatistica
(GIL, 2019; SAMPIERI, 2013).

O procedimento adotado consistiu em uma pesquisa documental eletrénica realizada
a partir dos dados oficiais de saude suplementar do servidor publico federal. A coleta de
dados foi executada por meio do Sistema de Subsistema Integrado de Atengédo a Saude
do Servidor (SIASS), consultando especificamente o Relatério de Pericias Concluidas
disponivel no endereco eletronico do Siape Saude. A populagao do estudo compreendeu
os registros de avaliagdes médicas de servidores da UFU consolidados nos anos de 2023,
2024 e 2025. A analise foi executada por meio de estatistica descritiva, categorizando
as informacdes de acordo com a Classificacdo Internacional de Doengas (OMS, 2008).
Preservou-se o sigilo e o cumprimento integral das normas éticas vigentes pelo uso de
dados secundarios agregados e anonimizados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A evolugao do volume de servidores avaliados pela junta médica oficial da UFU
revelou variagdes quantitativas no triénio analisado: foram avaliados 25 servidores
em 2023, 35 servidores em 2024 e 26 servidores em 2025. A triagem diagndstica
evidenciou um cenario de comorbidades complexas, caracterizado pela concomitancia
crbnica de transtornos mentais, disturbios osteomusculares e doencas sistémicas.

Os dados extraidos do SIASS foram compilados e estruturados de forma a
apresentar os codigos CID registrados e as respectivas frequéncias absolutas ano a ano,
conforme exposto na Tabela 1.

Tabela 1: Distribuicdo das patologias identificadas em servidores avaliados na UFU (2023 a 2025).

Categoria Diagnostica Caodigos CID Registrados e Frequéncia Absoluta

2023: F102 (1); F31 (2); F33 (2); F41 (1); 411 (1); f419 (1); F43 (1);
432 (1).

Transtornos Mentais e Compor- 2024: F102 (1); F31 (2); F33 (2); F41 (1); f411 (1); f419 (1); F43 (1);
tamentais f432 (1).

2025: F31.3 (1); F32 (1); F32.2 (1); F32.9 (1); F33 (1); F41 (1); F41.2
(1); F84 (1).




2023: M17 (1); M20 (1); M313 (1); M328 (1); m51 (1); M54 (1); M541
(1); M542 (1); M751 (3); M79 (1); M87 (1).

Doengas Osteomusculares e do | 2024: M17 (1); M20 (1); M313 (1); M328 (1); m51 (1); M54 (1); M541
Tecido Conjuntivo (1); M542 (1); M751 (3); M79 (1); M87 (1).

2025: M07.2 (1); M12.3 (1); M17 (3); M51 (1); M54 (1); M54.2 (1);
M54.5 (1); M65 (1); M75 (1); M79.7 (1).

2023: G56 (2); G700 (1); G933 (1); H544 (1).
Doengas do Sistema Nervoso e 2024: G56 (2); G700 (1); G933 (1); H544 (1).

6rgaos dos sentidos
2025: G25.8 (1); G50 (1); G56.0 (1); G933 (1).

2023: 121 (2); 125 (1); J45 (2).
Doengas dos Aparelhos Circu-

. . 2024: 121 (2); 125 (1); J45 (2).
latério e Respiratorio

2025: Nao houve registros nestas categorias.

2023: B91 (1); C50 (1).
Outras Condigdes Clinicas e 2024: B91 (1); C50 (1).

Neoplasias
2025: E27.1 (1); E78.2 (1)

TOTAL ANUAL DE DIAGNOS-

TICOS 2023: 37 diagnosticos | 2024: 37 diagnosticos | 2025: 26 diagnosticos

Fonte: SIAPE SAUDE. Relatério de Pericias Concluidas (2023 a 2025).

Disponivel em: https://www2.siapenet.gov.br/saude/.

Aanalise dos dados mostra repeticao exata no perfil epidemioldgico e nas frequéncias
absolutas entre 2023 e 2024. Nesses periodos, houve expressiva carga de patologias
cardiovasculares cronicas (121, 125), respiratérias (J45) e disturbios osteomiotendineos
focados em membros superiores, com destaque para a sindrome do manguito rotador
(M751). O adoecimento psiquico distribuiu-se de forma ampla por diversas manifestagoes
clinicas de ansiedade e depressao.

Em 2025, embora o espectro de diagnosticos totais tenha reduzido para 26
ocorréncias, os eixos de saude mental (F) e do sistema osteomuscular (M) mantiveram a
predominéancia absoluta de impacto institucional. Emergiram nessa reta final manifestacoes
de subcodigos especificos como episédios depressivos graves (F32.2) e dores lombares
(M54.5). O continuo entrelagcamento de fragilidades fisicas e psiquicas eleva os indices
de absenteismo, tornando a readaptacdo uma ferramenta para mitigar o risco de invalidez
precoce no servigo publico.




CONSIDERAGOES FINAIS

Os achados do triénio 2023—-2025 evidenciam que o processo de readaptacdo na UFU
€ impulsionado por um perfil complexo e cronico de adoecimento multifatorial. A aplicagcao
correta do artigo 24 da Lei n° 8.112/1990 cumpre o objetivo tragado, consolidando-se como
uma politica de protegéo social e de manutencao da eficiéncia administrativa. Conclui-se
que a instituicdo necessita fortalecer de forma continua suas politicas internas de saude
ocupacional por meio de adaptagdes ergondmicas e oferta de redes de apoio psicossocial,
mitigando gatilhos de estresse e garantindo a permanéncia sustentavel e saudavel do
servidor em atividade.
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INTRODUCAO

No campo dos estudos organizacionais em perspectiva critica, pesquisadores
como Alvesson e Deetz (1998) apontam a existéncia de duas vertentes principais: a teoria
critica e o pés-modernismo. Ambas focadas na mudanca social e antagdnicas aos ideais
modernistas, surgem em periodos proximos — a primeira no final da década de 1970, a
segunda no final dos anos 1980.

Para compreender essas correntes, € necessario retomar o contexto do lluminismo e
do projeto modernista, dos quais elas sdo, em grande medida, uma negag¢ao. O lluminismo
oficializou uma linguagem transparente e uma verdade de representacbes baseadas na
razao. O projeto modernista, conforme Habermas (1983), equivaleu ao esforgo intelectual
de desenvolver a ciéncia objetiva, a moralidade universal e a arte autbnoma.

No entanto, o fracasso desse projeto em promover efetiva emancipagdo humana,
somado as transformacgdes globais (globalizagao, novas tecnologias, mudanca da natureza
do trabalho), criou terreno fértil para emergéncia de teorias criticas e pds-modernas nos
estudos organizacionais.

Este trabalho tem como objetivo analisar os fundamentos da teoria critica e do
pos-modernismo nos estudos organizacionais a partir de categorias analiticas comuns,
destacando semelhancas, diferencgas e contribuicdes de cada vertente.

OBJETIVO

O presente trabalho tem como objetivo central analisar os fundamentos da
teoria critica e do pos-modernismo aplicados aos estudos organizacionais, por meio da
identificacdo e comparagdo de categorias analiticas compartilhadas e divergentes entre
essas duas tradicdes teodricas.



METODOLOGIA

Quanto a abordagem, o estudo classifica-se como qualitativo. Quanto a natureza,
trata-se de uma pesquisa basica, pois visa gerar conhecimento novo sem aplicagao pratica
imediata. Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratoria e descritiva, uma vez que
busca familiarizar-se com o fenébmeno e descrever as caracteristicas das teorias estudadas.

Quanto aos procedimentos, adotou-se a pesquisa bibliografica. Foram consultados
livros, artigos, dissertagdes e teses que versam sobre teoria critica e pds-modernismo
nos estudos organizacionais. Nao se aplica definicdo de local, populagdo ou periodo,
por se tratar de pesquisa estritamente bibliografica. Também nao houve coleta de dados
primarios, portanto ndo ha normas éticas relacionadas a pesquisa com seres humanos ou
experimentagédo animal.

A técnica de analise dos dados consistiu na analise tematica e interpretativa da
literatura selecionada. Foram analisados autores anglo-saxdes e brasileiros representativos
do campo: Alvesson e Deetz (1998), Kilduff e Mehra (1997), Calas e Smircich (1999), Fournier
e Grey (2006), Alcadipani e Davel (2003) e Vieira e Caldas (2006). A partir da leitura atenta
dos textos, identificaram-se quatro categorias analiticas recorrentes: modernismo e razao;
pos-modernidade e fragmentacgao; poder e conhecimento; narrativas e discurso.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na literatura examinada, foram identificadas quatro categorias analiticas
que estruturam o debate entre teoria critica e pés-modernismo nos estudos organizacionais.

Modernismo e razao

A teoria critica e o pés-modernismo compartilham uma critica a razao instrumental e
ao projeto modernista. Alvesson e Deetz (1998) definem o sujeito iluminado como aquele
autébnomo, gradualmente emancipado pelo conhecimento cientifico e pautado pela razéo.
O modernismo, no contexto organizacional, instrumentaliza pessoas e natureza mediante
conhecimento técnico-cientifico, visando previsibilidade, produtividade e resolucao técnica
de problemas.

Pode-se definir a semelhanca entre as vertentes a partir de que ambas rejeitam a
suposta neutralidade e o otimismo do progresso modernista.

Ja a diferencga central estd em que a teoria critica acredita ser possivel resgatar o

carater humano da razao (Burrel, 1994), ja o pés-modernismo é mais radical ao desconfiar
de qualquer fundamento universal, incluindo aqueles propostos pelos préprios criticos.




Pés-modernidade e fragmentagao

Enquanto a modernidade era caracterizada por solidez, hierarquias, fronteiras
e instituicbes estaveis, a pds-modernidade ¢€ fluida, fragmentada, marcada por
descentralizagao, redes, curto prazo e imprevisibilidade (Vieira; Caldas, 2006).

Lyotard (1979) aponta a descrenga nas grandes narrativas (socialismo, redencao
cristd, progresso iluminista) como principal caracteristica do pés-modernismo. Jameson
(2005) complementa: o mundo pés-moderno € contingente, instavel, diverso — gerando
ceticismo em relagao a verdade objetiva e as identidades coerentes.

Implicagbes para os estudos organizacionais: As organizagdes passam a ser vistas
como espacos de identidades fragmentadas, onde os sujeitos ndo tém uma esséncia
unitaria, mas sao moldados por discursos concorrentes (Alvesson; Deetz, 1998).

Poder e conhecimento

Aconexéao poder-conhecimento é central paraambas as vertentes, mas especialmente
desenvolvida pelo pés-modernismo a partir de Foucault (1999). O conhecimento nao
€ neutro; ele produz arranjos de poder, organiza instituicbes sociais e produz formas
particulares de sujeitos.

Nos estudos organizacionais, Foucault explora o conceito de disciplina. Os
mecanismos que dominam o sujeito, organizam espagos, tornam o individuo complacente e
facilmente manipulavel. Townley (apud Alvesson; Deetz, 1998) mostra como o conhecimento
de recursos humanos foi usado para subordinar empregados.

A diferenca relevante é que a teoria critica tende a ver o poder como algo ligado ao
capitalismo e a dominagao de classe, enquanto o pés-modernismo (Foucault) vé o poder
como capilar, difuso, presente em microrrelagdes e ndo apenas no Estado ou na economia.

Narrativas e discurso

O pdés-modernismo da centralidade ao discurso como constitutivo da realidade. A
linguagem nao apenas descreve o mundo, ela o estrutura. Os individuos nao escolhem sua
lingua materna e sua subjetividade é estruturada por ela.

Alvesson e Deetz (1998) elencam sete concepgdes basicas do pds-modernismo nos
estudos organizacionais, entre elas: a centralidade do discurso, identidades fragmentadas,
critica da filosofia da presencga, perda das grandes narrativas, conexao poder/conhecimento,
hiperrealidade e pesquisa como resisténcia.

A teoria critica também se preocupa com a linguagem, mas via agao comunicativa
(Habermas): o dialogo livre de dominagao pode levar ao consenso racional. Ja o pos-
modernismo desconfia até mesmo dessa possibilidade, vendo qualquer consenso como




potencialmente excludente.

Como sintetizam Alvesson e Deetz (1998, p. 257): “Adiferenca é, em certo sentido, a
mesma que existe entre uma teoria que empurra e uma que puxa. A teoria critica quer que
ajamos e proporciona diregdo; o pos-modernismo nos encoraja a sair do caminho e permitir
gue o mundo nos leve a sentimentos e pensamentos desconhecidos”.

CONSIDERAGOES FINAIS

A teoria critica e o pés-modernismo constituem vertentes alternativas ao positivismo
l6gico e ao funcionalismo hegeménico nos estudos organizacionais. Ambas oferecem
caminhos unicos para compreender as organizagdes e sua administragcdo, embora com
diferengas ontologicas e politicas significativas.

Como semelhangas, destacam-se: criticas acentuadas a modernidade e suas formas
de dominacgio; ataques a divisdo na pesquisa académica que impde discursos e regras;
combinagao de teoria social, filosofia, critica cultural e preocupagdes politicas.

Como diferencas fundamentais a teoria critica busca emancipagao e orientacéo
para a agao, enquanto o pés-modernismo prefere a resisténcia local e a indeterminacéo.
A primeira ainda cré na possibilidade de resgatar o projeto iluminista; a segunda o rejeita
liminarmente.

Alvesson e Deetz concluem que as duas abordagens sdo necessarias e
complementares. Wood Jr. (1999) reforca: tanto a teoria critica quanto o p6s-modernismo
representam formas de vincular vitalidade ao desenvolvimento e renovacao dos estudos
organizacionais.

Sugere-se, para pesquisas futuras, uma analise mais aprofundada da relagao entre
estruturalismo e pos-estruturalismo nos estudos organizacionais, bem como a ampliagao do
debate para incluir autores do Sul Global e perspectivas pds-coloniais, conforme sugerem
Calas e Smircich (1999).
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INTRODUGAO

Na atual conjuntura de um pais com estruturas digitais ja consolidadas, ha a
necessidade e obrigacao do agente publico ao que se refere a conscientizagcdo comunitaria
acerca da importancia dos processos licitatérios publicos com ampla fiscalizagao, utilizando-
se dos principios, legislagdes e portais eletrénicos para promover a transparéncia dos
servigcos publicos. De modo que a confianga nas instituicdes publicas torna-se fragilizada
devido ao desconhecimento de forma generalizada de todo o tramite necessario a gestao
publica para contratar bens e servigos. As exigéncias da legislacdo envolvem uma série de
documentos e procedimentos que sao fiscalizados por érgaos reguladores que garantem a
isonomia do estado ao nao favorecer terceiros.

OBJETIVO

Salientar e esclarecer, com uma abordagem direta, trazendo a 6tica interna dos
trAmites legais e os principios (legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade,
eficiéncia, interesse publico, probidade administrativa, igualdade, planejamento,
transparéncia, eficacia, segregacgao de fungdes, motivacao, vinculagao ao edital, julgamento
objetivo, seguranca juridica, razoabilidade, competitividade, proporcionalidade, celeridade,
economicidade e desenvolvimento nacional sustentavel) que orientam e dirigem as agdes
do agente publico para a divulgacédo aos agentes externos.

A partir da repaginagao através da Nova Lei de Licitagoes e Contratos (NLLC) Lei n°
14.133/2021 houve a padronizacao uniforme dos processos de compras do servigo publico,
em que anteriormente ocorria de forma confusa e diferente para cada caso decorrente das
diversas legislagdes que haviam em vigor. Todo e qualquer processo de busca de servigos,
bens, obras, compras e alienagbdes da administragao publica deve, obrigatoriamente, ocorrer
nos moldes detalhados dalein®14.133/21 (principio da legalidade) exceto os casos previstos
em lei que autorizam a compra direta. Através da licitagao publica é assegurada a igualdade
de condigdes a todos os concorrentes (principio da impessoalidade ao impossibilitar a



participacdo de parentes/empresa de parentes dos servidores atuando no certame por
exemplo), por meio dos editais que sdo abertos e acessivel a todos os interessados na
disputa por exemplo (principio da vinculagao ao edital e igualdade), as exigéncias minimas
para o cumprimento das necessidades apresentadas pelo 6rgao publico e também os
valores a serem investidos bem como sua origem. Esta disputa criada pelas entidades
governamentais nasce da ideia de buscar no mercado o que ela mesma nao € capaz (ou
nao é vantajoso) de reproduzir ou solucionar, desta forma recorre a terceiros com atributos
e aptiddes necessarios com a proposta mais vantajosa as conveniéncias e cofres publicos
(principio da eficiéncia) realizando um desenvolvimento nacional sustentavel.

Antes mesmo da publicacdo de um certame de licitagao ha varias etapas e tarefas
longas ja realizadas, conforme determina a lei de licitagdo, pelos servidores publicos
designados como a equipe de planejamento da contratagdo. A lei n® 14.133/21 instituiu
exigéncias que devem ser observadas no planejamento prévio dos certames como o
PCA: Plano de Contrata¢des Anual. O PCA é um documento publico interno que oficializa
uma necessidade de uma entidade governamental que se alinha ao seu planejamento
estratégico, este racionaliza as contratagbées (toda contratagdo € vinculada a um PCA)
e serve de base para a elaboracdo das leis orcamentarias. E um documento publico
que é posto a disposi¢cao dos interessados assim como outros documentos da etapa de
planejamento: Estudo Técnico Preliminar (ETP), Termo de Referéncia (TR), Anteprojeto,
Projeto Basico, Projeto Executivo, Matriz de Risco e Pesquisa de Pregos. Os instrumentos
de planejamento licitatorio visam dar a base das necessidades e definicbes para o edital que
sera publicado para a contratagéo de bens e servigos/alienagao, além de analisar e mitigar
possiveis riscos. Além disso a equipe também deve determinar as condi¢gdes de execugao
e pagamento, as garantias exigidas, as condigdes de recebimento, orgamentos estimados
e indicacao da dotacao orcamentaria para a realizagao da licitagdo, modalidade de licitagao
e critérios de julgamento/modo de disputa adequados conforme legislacao e tudo isso deve
ser publicado no site eletronico de livre acesso o Portal Nacional de Contratacbes Publicas
(PNCP). Todas essas etapas devem passar e ser aprovadas pela Assessoria Juridica que
realiza o controle da legalidade do certame e da contratagéo.

METODOLOGIA

Foi realizada uma atividade no formato palestra expositiva com duragdo de
aproximadamente 1 hora as 10 horas do dia 14 de margo de 2026, na sala de apoio 2
do primeiro andar do Centro de Cultura e Eventos Professor Ricardo Freua Bufaical no
campus Samambaia da UFG, endereco Av. Esperanca s/n - Vila Itatiaia, Goiania - Goias,
CEP 74690-612. Sobre o tema “A licitagdo como instrumento de transparéncia na gestao
publica”, o numero de participantes foi de 8 pessoas e o seu perfil era jovens, entre 23 a 30
anos, residentes na regido metropolitana de Goiania que n&o possuiam contato direto com
licitagdes e contratagdes publicas.



Do ponto de vista do conteudo, foram abordados os seguintes assuntos:
- O que é allicitagao

- A Nova Lei de Licitagcoes e Contratos (NLLC) Lei n° 14.133/2021

- Principios da licitagcao

- Fases, documentos e sistemas base de uma licitacéao

- O Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP).

O conteudo abordado na palestra possui relagao direta e indireta com as areas
da Gestédo Publica: Licitacdo e Contratos Administrativos, Accountability e Transparéncia
Publica, Etica/Cidadania e Sustentabilidade, Planejamento Estratégico na Gestao Publica,
Gestao de Servicos e Obras Publicas Municipais e Gestao do Patrimbnio, Materiais e
Logistica Publica. Tais areas demonstram a importancia dos processos licitatorios publicos
com ampla fiscalizagao, utilizando-se dos principios, legislagbes e portais eletrénicos para
promover a transparéncia dos servicos publicos a todos os cidadaos.

Foram distribuidos questionarios de avaliagdo da atividade realizada a todos
os participantes ao final da palestra, em que foi possivel mensurar qualitativamente a
apresentacao, o tema, entendimento do conteudo abordado, estrutura, conforto e tempo
de duracdo com também um espaco para relatar o entendimento acerca do tema tratado.

Figuras 1 e 2: Registros fotograficos da palestra realizada.

Fonte: Fotografias por Isadora da Silva Ribas




RESULTADOS E DISCUSSAO

Aideia central desta atividade foi de alterar a percepgéo negativa comum do cidadao
brasileiro ndo inserido no contexto publico sobre os agentes publicos, tornando mais
transparente as fungcdes de um servidor publico na licitacdo e sua importancia fundamental
na sociedade. Por meio dainterceptacao direta com dialogo, visando esclarecer a populagao
o porqué da existéncia da licitagao via legislagao e a sua importancia como um instrumento
do governo de realizar suas compras (utilizando verbas publicas) do modo mais proveitoso
possivel.

A atividade obteve as seguintes avaliagbes conforme graficos:

Figuras 3, 4, 5, 6 e 7: Graficos em barra como representacao visual da avaliagdo qualitativa da palestra

realizada.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Pode-se concluir ao final da atividade e analise dos dados que, devido a falta da
ampla divulgacao sobre o tema, o cidadao brasileiro possui interesse no tema que pode e
deve ser mais abordado e divulgado pela esfera publica no contexto diario da sociedade
visando a transparéncia da licitagdo nas compras e contratagdes publicas.
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PALAVRAS-CHAVE: Difusao cientifica. Periddico. Educacao.

INTRODUGAO

A producao cientifica constitui elemento essencial para o desenvolvimento da
educacao, da pesquisa e da pds-graduacdo no Brasil. Nesse contexto, os periddicos
cientificos desempenham importante fungao na socializagao do conhecimento, na circulagao
de pesquisas e no fortalecimento das instituicbes académicas. Conforme destaca Mueller
(2000), os periddicos cientificos representam os principais meios de comunicagéao formal
da ciéncia, possibilitando a divulgacdo e a legitimacdo do conhecimento produzido nas
universidades e centros de pesquisa.

Entre os periddicos da area educacional, a Revista Educagcao em Questao destaca-
se como relevante instrumento de difusdo cientifica vinculado ao Centro de Educacéo e
ao Programa de Pés-Graduagédo em Educacao da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN). Criada em 1986 e langada oficialmente em 1987, a revista surgiu em um
contexto de expansao das discussdes educacionais e fortalecimento da producéo cientifica
na area da Educacéo.

Segundo Morosini (2014), a circulagado do conhecimento cientifico tornou-se elemento
fundamental para o fortalecimento da pds-graduacéo brasileira e para a ampliagdo da
visibilidade das pesquisas académicas. Nesse cenario, os periddicos cientificos assumem
papel estratégico na democratizagéo do acesso as produgdes académicas e no intercambio
cientifico entre pesquisadores nacionais e internacionais.

Ao longo de sua trajetéria, a Revista Educacédo em Questao passou por importantes
transformacgdes editoriais, ampliando seu alcance académico e cientifico. A implementacao
da verséao eletrénica, em 2006, possibilitou maior democratizagdo do acesso as produgdes
publicadas, fortalecendo o acesso aberto e a disseminagao do conhecimento cientifico.

Além disso, conforme afirmam Severino (2017) e Demo (2011), a pesquisa cientifica
e a produgao académica constituem dimensdes fundamentais da formagao universitaria,
contribuindo para a construcdo critica do conhecimento e para o desenvolvimento social.



Nesse sentido, a Revista Educagcdo em Questdo consolida-se como espaco de produgéo,
circulagao e valorizagédo das pesquisas educacionais brasileiras.

OBJETIVO

Analisar a trajetoria da Revista Educacdo em Questdo e sua contribuigdo para
a difusdo do conhecimento cientifico na area da Educacéo, destacando sua relevancia
académica e institucional no fortalecimento da pesquisa e da pds-graduagéo.

METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
basica, com objetivos descritivos e exploratorios. Segundo Chizzotti (2006), a pesquisa
qualitativa busca compreender os fendmenos sociais em sua complexidade, considerando
os significados, contextos e interpretagdes produzidos pelos sujeitos e pelas instituigdes.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica
e documental, realizada a partir da analise de documentos institucionais, informacdes
disponiveis no portal eletrénico da Revista Educacdo em Questao e producgdes cientificas
relacionadas a comunicacéo cientifica, periddicos académicos e difusdo do conhecimento.

A pesquisa documental permitiu identificar aspectos historicos da criagao da revista,
suas transformagdes editoriais, processos de modernizagao e contribuigdo para a circulagao
da produgao cientifica na area da Educagdo. Ja a pesquisa bibliografica fundamentou
a discussao tedrica acerca da comunicagao cientifica e da relevancia dos periddicos
académicos no contexto universitario.

Para analise dos dados, utilizou-se a técnica de analise de conteudo proposta por
Bardin (2016), compreendida como um conjunto de procedimentos sistematicos de descri¢cao
e interpretagdo das informacdes, permitindo a organizagdo, categorizagao e inferéncia dos
dados coletados. A analise concentrou-se em categorias relacionadas a difusdo cientifica,
producdo académica, acesso aberto e fortalecimento da pés-graduagdo em Educagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que a Revista Educacdo em Questao consolidou-se como
importante periddico cientifico da area educacional brasileira, especialmente no contexto
da Regido Nordeste. Sua criagao representou um avango para a divulgagéo da producao
cientifica desenvolvida no ambito da pos-graduagdo em Educacédo da UFRN.

Inicialmente publicada em formato impresso, a revista ampliou significativamente
sua visibilidade académica com a implantagcao da versao eletrénica, favorecendo o acesso
aberto ao conhecimento cientifico e possibilitando maior alcance das pesquisas publicadas.



Outro aspecto relevante refere-se a qualidade editorial do periddico, evidenciada por
sua indexacao em bases de dados nacionais e internacionais e pela classificacdo Qualis
A1/CAPES. Esses elementos fortalecem a credibilidade cientifica da revista e ampliam sua
contribuicao para o desenvolvimento das pesquisas educacionais.

Conforme apontam Packer e Meneghini (2007), a visibilidade dos periddicos cientificos
esta diretamente relacionada a democratizagéo do acesso ao conhecimento e a ampliagcao
da circulagdo das produgdes académicas. Nesse sentido, a adogao de plataformas digitais
e sistemas de acesso aberto fortaleceu significativamente a difusdo cientifica no contexto
universitario.

Além disso, a Revista Educacdao em Questdo acompanhou importantes
transformagdes histéricas da educagéo brasileira, publicando estudos relacionados as
politicas educacionais, a democratizagao do ensino, a formagdo docente e as praticas
pedagdgicas. Dessa forma, o periddico tornou-se espago de dialogo cientifico e construgéao
coletiva do conhecimento.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a Revista Educacao em Questao exerce papel relevante na difusdo
do conhecimento cientifico na area da Educacgao, contribuindo para o fortalecimento da
producao académica e da pos-graduacao brasileira. Sua trajetoria evidencia a importancia
dos periddicos cientificos como instrumentos de democratizagdo do conhecimento e
promoc¢ao do intercambio académico.

A modernizacado editorial, o acesso aberto e a continuidade das publicacdes
consolidaram a revista como importante referéncia cientifica nacional. Assim, o periédico
reafirma seu compromisso com a producao, circulagdo e socializagdo do conhecimento
cientifico na educacéao publica brasileira.
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INTRODUCAO

Os instrumentos técnico-operativos do Servigo Social sdo fundamentais para a
efetivagdo da politica de assisténcia estudantil nas instituicbes de ensino, uma vez que
possibilitam a leitura critica da realidade social dos estudantes e de suas familias (Gerber,
2002). No contexto dos Institutos Federais, tais instrumentos assumem papel estratégico
na identificacao de vulnerabilidades sociais que impactam diretamente a permanéncia e o
éxito académico.

No Instituto Federal do Acre — IFAC, Campus Rio Branco, o Servigo Social, por
meio do Nucleo de Assisténcia Estudantil — NAES, utiliza instrumentos como levantamento
socioecondmico, estudo social, relatérios e pareceres técnicos, que subsidiam tanto a
concessao de auxilios quanto o planejamento de agdes institucionais.

OBJETIVO

Analisar a importancia dos instrumentos técnico-operativos do Servigo Social na
assisténcia estudantil do IFAC Campus Rio Branco, destacando sua contribui¢do para o
conhecimento da realidade dos discentes e para a garantia de direitos no ambito educacional.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, com objetivos descritivos. Quanto aos procedimentos, trata-se de pesquisa
bibliografica e documental, fundamentada em produgbes tedricas do Servigo Social



(Lewgoy; Silveira, 2007) e na analise de praticas profissionais desenvolvidas no contexto
institucional (Mioto, 2009).

Os dados foram obtidos por meio de documentos institucionais, registros técnicos e
materiais produzidos pelo NAES, sendo analisados a partir do referencial tedrico critico do
Servico Social.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento socioeconémico € o principal instrumento inicial de aproximagao
com a realidade dos estudantes, permitindo identificar condigdes de vulnerabilidade social,
econdmica e familiar que interferem no processo educacional (Lewgoy; Silveira, 2007).

O estudo social aprofunda essa analise, possibilitando a compreensado das
multiplas determinagdes que envolvem a vida do discente, servindo de base para decisbes
institucionais como concessao de auxilios e encaminhamentos a politicas publicas (Gerber,
2002).

Os relatérios e pareceres sociais cumprem a funcdo de sistematizar e registrar
tecnicamente as analises realizadas, garantindo respaldo profissional as intervencdes e
contribuindo para a tomada de decisdes institucionais.

Esses instrumentos, quando articulados, fortalecem a atuagdo do Servigco Social
na politica de assisténcia estudantil, ampliando a capacidade institucional de resposta as
demandas dos estudantes e promovendo condigcdes mais equitativas de permanéncia e
éxito académico.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que os instrumentos técnico-operativos do Servigo Social sdo essenciais
para a consolidagao da politica de assisténcia estudantil no IFAC — Campus Rio Branco,
pois possibilitam a leitura critica da realidade social dos estudantes e orientam intervencdes
qualificadas (Gerber, 2002). Sua utilizagao contribui diretamente para a efetivagcdo de
direitos sociais no espago educacional, fortalecendo o compromisso institucional com a
permanéncia e 0 sucesso académico dos discentes.
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A CULTURA DO CONSUMO E AS APOSTAS ONLINE NO BRASIL
PALAVRAS-CHAVE: Apostas. Cultura do consumo. Vulnerabilidade.

INTRODUGAO

O mercado de apostas online, amplamente difundido sob o termo “bets”, consolidou-se
como um dos fendmenos mais impactantes do cenario contemporaneo brasileiro. Operando
na intersecao entre a economia digital, a cultura popular e o comportamento do consumidor,
este setor tem sido impulsionado por avangos tecnologicos e novas regulamentacdes que
facilitam a operagao em mercados estratégicos (Araujo, Silva e Acioli, 2023). A onipresenca
de publicidades e a facilidade de acesso via dispositivos méveis elevaram o ato de apostar
a uma pratica social de massa, exigindo um olhar académico que transcenda a analise
estritamente econdmica.

A regulamentacdo global, observada apds a abertura de mercados estratégicos,
incentivou a entrada de grandes plataformas globais (Marques, 2019), alterando a
dindmica de consumo. Este trabalho propde uma investigagao interdisciplinar sob a lente
da Consumer Culture Theory (CCT), buscando compreender as nuances simbdlicas que
estruturam esse mercado. O fendmeno nao é tratado aqui apenas como um risco financeiro,
mas como um elemento que reflete e molda a cultura de consumo brasileira, influenciando
o comportamento organizacional e a estratégia competitiva das plataformas (Trigo, 2023).
Ao conectar as apostas ao consumo digital, o estudo analisa como a gamificagdo da vida
cotidiana cria novas formas de busca por status e pertencimento, fundamentando-se nas
teorias classicas e contemporaneas do campo.

OBJETIVO

O obijetivo principal deste trabalho é investigar como o mercado de apostas online
no Brasil utiliza praticas culturais para explorar o consumidor, com énfase naqueles em
situacao de vulnerabilidade. Por vulnerabilidade entende-se que séo os cidad&os que estao
a margem da sociedade brasileira. O estudo busca explicitar as tensdes entre a busca das
plataformas pela maximizagao do lucro via estimulo ao vicio e a necessidade de regulagao
estatal que assegure a autonomia individual e a protegdo do consumidor.

METODOLOGIA

Ainvestigacao caracteriza-se como um estudo de natureza qualitativa e exploratéria.
O procedimento operacional consistiu em uma pesquisa bibliografica e analise documental
de carater publico, realizada no periodo de janeiro a margo de 2026. A analise tedrica
mobilizou conceitos fundamentais da CCT e da analise estratégica, utilizando autores que



discutem a expansdo do setor em jurisdicbes globais (Araujo, Silva e Acioli, 2023) e o
impacto das plataformas digitais (Marques, 2019). O aporte tedrico também incorporou
estudos sobre a gestdo de marcas e o posicionamento estratégico (Trigo, 2023), além de
discussodes sobre o0s impactos socioeconédmicos do jogo (Trindade, 2024).

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise revela que o mercado de bets funciona como um vetor de reconfiguragao
identitaria. Ao aplicar o conceito de “eu estendido” de Belk (1988), percebe-se que o
apostador incorpora a plataforma como uma extensdo de sua propria identidade digital.
Essa construgao € potencializada pela estrutura descrita por McCracken (1986), na qual
a “transferéncia de significado” desloca o valor cultural do glamour esportivo para o risco
financeiro.

A expansdo de empresas sediadas em jurisdicdes com regulagéo flexivel facilitou
a internacionalizagdo do setor, mas também impds desafios de governanca (Benatti e
Cavalheiro, 2024). Estrategicamente, conforme apontado por Trigo (2023), as plataformas
nao competem apenas em pre¢o, mas na constru¢do de uma arquitetura de escolha que
estimula o consumo continuado (Mussa, 2024), afetando de forma severa as camadas mais
vulneraveis da sociedade (Instituto Locomotiva, 2024). De acordo com dados do Ministério
da Fazenda (2025) obtidos em abril de 2025, 154 plataformas de apostas online estavam
autorizadas a operar em territorio nacional.

Sob a perspectiva de Bourdieu (2007), as plataformas operam como um campo
social de alta volatilidade, onde o consumidor busca a acumulagao de capital simbdlico. A
estrutura desenhada para explorar vieses cognitivos transforma a aposta em um “evento
sagrado” no cotidiano (Belk, Wallendorf e Sherry, 1989), mascarando a exploragao de
fragilidades financeiras. Conforme Trindade (2024), os impactos na economia doméstica
e na saude mental dos usuarios sao significativos, exigindo que o debate sobre regulagao
integre diretrizes de responsabilidade social corporativa.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho evidenciou que a ascensao das apostas online no Brasil
transcende a dimensdo estritamente financeira, consolidando-se como um fendmeno
cultural de ampla complexidade. A analise, alicer¢cada nos pressupostos da Consumer
Culture Theory (CCT), permitiu compreender como o mercado de “bets” instrumentaliza
rituais de consumo e processos de construgao identitaria. Agamificacao, aliada a estratégias
de posicionamento corporativo descritas por autores como Trigo (2023) e Marques (2019),
transforma o ato de apostar em um elemento central da vida cotidiana, reconfigurando o
comportamento do consumidor sob uma légica de busca constante por capital simbolico e
ascensao social.



Sob uma perspectiva estratégica, a investigagdo revelou que as plataformas
autorizadas operam através de arquiteturas de escolha sofisticadas, desenhadas para
explorar vieses cognitivos e vulnerabilidades socioeconémicas dos usuarios. Conforme
apontado pelos estudos de Silva e Acioli (2023), essa dindmica competitiva, muitas vezes
pautada pela agressividade do marketing, impde desafios severos a autonomia do individuo.
Ainterdependéncia entre ainternacionaliza¢ao dessas plataformas e a fragilidade de setores
vulneraveis da populagao brasileira denota um desequilibrio estrutural, onde a estratégia
de mercado atua, de forma deletéria, sobre a estabilidade financeira e o bem-estar dos
consumidores menos favorecidos.

Diante desse cenario, conclui-se que o debate sobre a regulagao estatal do setor
exige um nivel de maturidade que ultrapasse a mera fiscalizagao tributaria ou o cumprimento
de requisitos administrativos. E imperativo que as politicas publicas incorporem diretrizes
de responsabilidade social corporativa e protecao ao consumidor, limitando os efeitos das
arquiteturas digitais predatérias que sustentam o modelo de negdcio atual. A literatura
contemporanea (Trindade, 2024; Benatti e Cavalheiro, 2024) refor¢ca a necessidade de um
arcabouc¢o normativo que mitigue os riscos de endividamento e transtornos comportamentais,
garantindo que a inovagao tecnoldgica no setor ndo se fagca a custa da vulnerabilidade
social.

Por fim, embora este estudo oferegca informagdes sobre o fendmeno, sua
natureza exploratoria impde limitagdes que delineiam o horizonte para pesquisas futuras.
E fundamental que novos estudos cientificos ampliem essa discussdo através de
investigagbes empiricas, focando nos efeitos concretos do consumo dessas plataformas
sobre 0 orgamento doméstico das familias e na saude mental dos apostadores. Somente
através da convergéncia entre a reflexao académica e a produgao de dados de campo sera
possivel subsidiar o desenvolvimento de estratégias de mitigacdo eficazes, promovendo
um ambiente de consumo digital mais equanime, transparente e socialmente responsavel
no contexto brasileiro.
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INTRODUGCAO

A sociedade contemporanea caracteriza-se pela intensa circulacdo de informacgdes
em ambientes digitais, favorecida pelo avango das tecnologias da informagao e comunicagao.
Nesse contexto, as midias sociais assumiram papel central na producédo, compartilhamento
e consumo de conteudos informacionais, alterando significativamente a forma como os
individuos se relacionam com a informagao. Conforme destaca Castells (2000), a sociedade
em rede redefiniu os processos comunicacionais e ampliou a integragao entre os individuos
e as tecnologias digitais.

Embora esse cenario proporcione um aumento do acesso a informacao, também
favorece o surgimento de comportamentos associados ao consumo excessivo de conteudos
digitais. Entre esses fendbmenos destaca-se o doomscrolling, termo utilizado para descrever
a navegacgao compulsiva por noticias predominantemente negativas em plataformas digitais
(Sharma et al., 2022). Esse comportamento tornou-se mais evidente durante a pandemia
da COVID-19, periodo marcado por elevados niveis de incerteza e busca constante por
informacgdes (Shabahang et al., 2022).

Diante dos desafios decorrentes do excesso de informacbes disponiveis, da
variedade de conteudos acessiveis e do consumo continuo de informacdes em ambientes
digitais, torna-se necessario refletir sobre estratégias capazes de promover uma relagao
mais equilibrada entre os individuos e os ambientes informacionais. Nesse contexto, a
competéncia em informagao apresenta-se como um conjunto de conhecimentos, habilidades
e atitudes que possibilitam ao individuo reconhecer suas necessidades informacionais,
localizar fontes confiaveis, avaliar criticamente conteudos e utilizar a informacao de forma
ética e consciente (Belluzzo, 2021).

Dessa forma, discutir a relacdo entre competéncia em informacdo, bem-estar
digital e doomscrolling mostra-se relevante para compreender os desafios informacionais
contemporaneos e promover praticas mais conscientes de consumo de informacéo.



OBJETIVO

Refletir sobre as contribuicdes da competéncia em informacéo para a promoc¢ao do
bem-estar digital, discutindo estratégias que favoregam o enfrentamento dos desafios no
consumo de informagdes associados ao fendmeno do doomscrolling.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de natureza basica, abordagem qualitativa
e carater descritivo. O estudo foi desenvolvido por meio da analise de literatura cientifica
nacional e internacional no Portal de Periédicos da CAPES, sobre competéncia em
informagao, bem-estar digital e doomscrolling. Foram consultados artigos cientificos que
abordam os desafios do consumo informacional na era digital e as competéncias necessarias
para o enfrentamento do excesso de informagdes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O fendmeno do doomscrolling esta inserido em um contexto marcado pela ampla
disponibilidade de informagdes e pela intensa conectividade digital. A facilidade de acesso
as informacgdes, associada a atualizacdo constante dos conteudos disponibilizados nas
plataformas digitais, favorece a exposi¢éo continua dos individuos a grandes volumes de
informacéo, nem sempre acompanhados de processos adequados de selecéo e avaliagao
critica.

O doomscrolling nao pode ser compreendido apenas como um habito individual de
consumo de noticias negativas. Trata-se de um comportamento influenciado por fatores
tecnologicos, sociais e psicolégicos que caracterizam a sociedade digital contemporanea.
A necessidade de manter-se constantemente atualizado sobre acontecimentos relevantes,
especialmente em contextos de crise, contribui para que muitos individuos permanegam
conectados por longos periodos aos fluxos informacionais disponiveis nas plataformas
digitais.

Além dos fatores individuais, caracteristicas estruturais das midias sociais também
favorecem esse comportamento. Recursos como feeds infinitos, notificagdes constantes e
recomendacgdes algoritmicas ampliam a exposigdo dos usuarios a conteudos sucessivos,
dificultando a interrupgéo da navegacgéo e estimulando o consumo continuo de informagdes.
Como consequéncia, o individuo tende a permanecer mais tempo exposto a conteudos
emocionalmente carregados, especialmente aqueles relacionados a acontecimentos
negativos.

Estudos recentes apontam que a pratica do doomscrolling pode contribuir para o

aumento do sofrimento psicologico, da ansiedade e da percepcado negativa da realidade
(Shabahang et al., 2022; Satici et al., 2023). A exposigao recorrente a noticias negativas




tende a reforgar sentimentos de preocupacéao e insegurancga, especialmente em contextos
de crise, incerteza ou instabilidade social.

De acordo com Lévy (2011), a informag&o possui valor quando contribui para a
reducdo das incertezas e para a ampliacdo da compreensao sobre determinado contexto.
Entretanto, o excesso de conteudos disponiveis e a velocidade de circulagao das informacgdes
podem produzir o efeito contrario, dificultando a interpretacdo dos conteudos acessados e
comprometendo a construgdo de uma compreensao equilibrada da realidade.

Diante desse cenario, a competéncia em informagao assume papel relevante ao
favorecer o desenvolvimento de habilidades relacionadas a identificagdo de necessidades
informacionais, a avaliagdo da qualidade das fontes e ao uso consciente da informagéao
(Belluzzo, 2020). Mais do que acessar conteudos, torna-se necessario desenvolver a
capacidade de selecionar informagdes confiaveis, interpretar criticamente mensagens e
compreender os mecanismos que influenciam o consumo informacional nos ambientes
digitais.

Sob essa perspectiva, estratégias como a verificacdo da credibilidade das fontes, a
diversificagao dos canais de informacgao, a limitagao do tempo de exposi¢ao as noticias e a
reflexao sobre os proprios habitos informacionais podem contribuir para uma relagao mais
equilibrada com os ambientes digitais. Embora a competéncia em informagéo nao elimine
os fatores que favorecem o doomscrolling, ela pode auxiliar na construgéo de praticas mais
conscientes de acesso e uso da informacgao.

Assim, observa-se que a promog¢ao da competéncia em informacgao esta diretamente
relacionada ao fortalecimento do bem-estar digital, uma vez que favorece a autonomia dos
individuos para lidar com os desafios decorrentes do excesso de informacgdes, da variedade
de conteudos disponiveis e do consumo continuo de informacdes em ambientes digitais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aintensificagdo do consumo de informagdes em ambientes digitais trouxe beneficios
significativos para o acesso ao conhecimento, mas também gerou desafios relacionados a
sobrecarga informacional e aos impactos psicossociais decorrentes do uso excessivo das
midias digitais. Entre esses desafios, o doomscrolling destaca-se por sua capacidade de
influenciar negativamente o bem-estar emocional e a percep¢ao da realidade dos individuos.

Conclui-se que os desafios decorrentes da ampla disponibilidade de informacgdes, da
variedade de conteudos acessiveis e da facilidade de acesso aos ambientes digitais exigem
o desenvolvimento de competéncias que permitam aos individuos lidar criticamente com
os fluxos informacionais contemporaneos. Nesse contexto, a competéncia em informagao
apresenta potencial para contribuir com praticas mais conscientes de consumo de conteudos
digitais, favorecendo a promog¢ao do bem-estar digital.




Embora o doomscrolling represente um fendmeno complexo e multifatorial, a adogao
de estratégias fundamentadas na competéncia em informagao pode auxiliar os individuos
na construcdo de uma relagdo mais critica, equilibrada e saudavel com a informagao.
Além disso, o tema apresenta potencial para futuras investigacdes na area da Ciéncia da
Informacao, especialmente no que se refere as relagdes entre comportamento informacional,
saude mental e ambientes digitais.
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INTRODUGAO

O uso abusivo de alcool e outras drogas entre adolescentes constitui-se em um
grave problema social e de saude publica que impacta diretamente as relagdes familiares, o
ambiente escolar e a dindmica comunitaria. Trata-se de uma tematica recorrente devido aos
multiplos impactos que provoca no desenvolvimento biopsicossocial dos jovens. Além dos
prejuizos individuais, o uso abusivo de drogas esta associado ao aumento da criminalidade,
a evasao escolar e ao enfraquecimento dos vinculos familiares, atingindo principalmente
adolescentes em contextos de vulnerabilidade social.

A familia é reconhecida como o primeiro e principal espagco de socializacdo do
individuo, exercendo influéncia decisiva no desenvolvimento emocional, social e cognitivo
de criancas e adolescentes (Ferreira et al, 2019). Relagdes familiares positivas favorecem
a construcado de vinculos seguros, a internalizagdo de valores pro-sociais e a adogao de
comportamentos saudaveis, enquanto contextos familiares fragilizados podem contribuir
para o surgimento de condutas de risco.

Nesse sentido, a prevencao assume papel central, exigindo a¢des articuladas entre
familia, escola, comunidade e poder publico. No estado do Acre, marcado por desigualdades
sociais e pelo crescimento da violéncia urbana nos ultimos anos, iniciativas como o Programa
Familias Fortes apresentam-se como estratégias relevantes para a promog¢éo da saude e
da protecgéao integral de criangas e adolescentes.



OBJETIVO

Este artigo tem como objetivo analisar a experiéncia de implementagdo do Programa
Familias Fortes no estado do Acre, com énfase no municipio de Rio Branco, destacando
seus fundamentos teoricos, o contexto historico-social local e os resultados observados
junto as familias participantes.

METODOLOGIA

A metodologia adotada é de natureza descritiva e qualitativa, baseada em analise
documental, relatorios institucionais e relatos de profissionais envolvidos na execugao do
programa Familias Fortes, que € uma intervengdo preventiva destinada a familias com
adolescentes de 10 a 14 anos, desenvolvida em sete encontros semanais de duas horas,
realizados em espacgos comunitarios. As atividades sdo conduzidas por profissionais das
areas da saude, educacgao e assisténcia social, trabalhando separadamente com pais/
responsaveis e adolescentes na primeira hora, e de forma conjunta na segunda hora.

O foco do programa esta no fortalecimento dos vinculos familiares, na melhoria da
comunicagao, no estabelecimento de regras claras e no desenvolvimento de habilidades
parentais positivas.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Ja se sabe que as drogas tém sido motivo de preocupag¢ao mundial ha décadas, uma
vez que seu uso abusivo provoca deterioragao pessoal, instabilidade familiar e favorece a
insercao de adolescentes em praticas delituosas (Félix, 2005). Pesquisadores alertam que
a adolescéncia configura-se como um periodo de maior vulnerabilidade para o inicio do uso
de substancias psicoativas (Castro; Rosa, 2010), por se tratar de uma fase de transi¢cao
marcada por intensas transformacoes fisicas, emocionais e sociais.

De acordo com o Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA (Brasil, 1990), criancas
e adolescentes tém direito a protegéo integral, cabendo a familia, a escola, a comunidade
e ao estado a responsabilidade compartilhada de garantir orientagcdo, acompanhamento
e condicbes adequadas para o seu desenvolvimento. A sociedade contemporanea,
influenciada pelo processo de globalizagéo, impde mudancgas rapidas nos modos de vida,
exigindo da familia e da escola uma postura mais dindmica e preventiva diante de temas
complexos, como o uso de drogas.

Castro e Rosa (2010) destacam que diversos fatores podem contribuir para o uso de
drogas na adolescéncia, entre eles a curiosidade, a busca por prazer, a insatisfacdo com a
vida, o uso de substancias pelos pais, o autoritarismo familiar, o baixo desempenho escolar,
a auséncia de regras claras na escola e a exclusado social. Esses fatores evidenciam a

necessidade de agdes preventivas que ultrapassem o enfoque repressivo e priorizem a




educacgao para a vida saudavel.

A Politica Nacional sobre Drogas enfatiza que a prevengao eficaz € resultado
do comprometimento e da cooperacdo entre os diferentes segmentos da sociedade,
fundamentada no principio da responsabilidade compartilhada e na construgao de redes
sociais de apoio (Félix, 2005). Nesse contexto, programas como o Programa Saude na
Escola — PSE e o Programa Familias Fortes destacam-se como importantes aliados da
comunidade escolar.

O papel da familia como rede de apoio no cuidado em saude mental é central
(Covelo; Moreira, 2015). Frequentemente, os familiares relatam falta de tempo e espacgos
de autocuidado, gerando desconforto frente ao sofrimento psiquico dos filhos. A literatura
indica que relagdes de violéncia nas familias muitas vezes decorrem de uma realidade de
extrema vulnerabilidade social e auséncia de servigos articulados. Ao planejar intervengoes,
deve-se considerar a articulagao da rede, como o CRAS, CREAS, unidades de saude e
escolas.

Dessa forma, a valorizagao da cultura das familias e das comunidades locais, por
meio do resgate de saberes e praticas culturais e da promog¢ao de vivéncias ludicas, fortalece
o sentimento de pertencimento e identidade, elementos essenciais para o desenvolvimento
integral dos sujeitos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As avaliagdes do Programa Familias Fortes indicaram resultados expressivos quando
comparado com outras avaliagbes de programas realizadas pelo Ministério da Saude
(Brasil, 2018). Entre os profissionais envolvidos que foram avaliados: 100% afirmaram que
0 programa promoveu cooperacao intersetorial e 75% avaliaram-no como um instrumento
eficaz de intervencéo junto as familias.

No &mbito familiar, foram observados avang¢os na coes&o, no dialogo, na expresséo de
afeto e na reducao de conflitos. As praticas parentais apresentaram melhorias significativas,
com maior capacidade de estabelecer limites, supervisionar comportamentos e oferecer
apoio emocional aos filhos. Entre os principais resultados, destacam-se a reducdo da
agressividade e de comportamentos de isolamento social entre criangas e adolescentes,
bem como a melhoria da interacdo e da comunicagao entre pais e filhos. A reducao de
comportamentos agressivos pode estar diretamente associada a diminuicdo do estresse
parental e do aumento da coesao familiar.

No contexto escolar, responsaveis relataram maior engajamento dos adolescentes,
melhorias no rendimento e no comportamento, além de maior participacao da familia no
acompanhamento da vida escolar. Ja no ambito comunitario, embora os impactos diretos
tenham sido menos evidentes, destacou-se o fortalecimento de redes de apoio e a ampliagcao
do acesso aos servigos publicos.




Espera-se que esses resultados impactem na prevencdo do uso abusivo de
substancias psicoativas, uma vez que relagdes familiares fortalecidas e praticas parentais
positivas atuam como fatores de protecao frente a comportamentos de risco. A socializagao
em espacos de formagao e educacgao contribui para a construgdo e reconstrugcéo das
histérias de vida de jovens e familias, fortalecendo vinculos afetivos e promovendo valores
pro-sociais no territério.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia do Programa Familias Fortes no Acre evidencia a relevancia de
acdes preventivas intersetoriais no enfrentamento ao uso de drogas entre adolescentes
que promovam o fortalecimento dos vinculos familiares. Este, portanto, aliado a atuagao
articulada entre saude, educacgao e assisténcia social, mostrou-se um importante fator de
protecéo.

Ao proporcionar espagos de convivéncia, escuta e aprendizagem, a iniciativa contribui
para a construcao de relacdes familiares mais saudaveis e para a preveng¢ao do uso abusivo
de substancias psicoativas. Ja o investimento em ag¢des voltadas a familia, desenvolvidas
de forma planejada e sistematica, constitui um caminho eficaz para o fortalecimento do
protagonismo familiar e comunitario, impactando positivamente o desenvolvimento integral
das novas geragdes.

Conclui-se que, diante do contexto de vulnerabilidade social e do aumento da violéncia
no estado, torna-se imprescindivel a continuidade e expansao do programa para outros
municipios, bem como o investimento em formacao continuada, monitoramento sistematico
e producao de pesquisas avaliativas. A prevengao, quando fundamentada em evidéncias
e no compromisso coletivo, configura-se como um caminho efetivo para a promocgao da
saude e da cidadania.
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INTRODUGAO

O periodo de 2019 a 2021 foi marcado por profundas transformacdes sociais,
educacionais e institucionais, intensificadas pela pandemia da COVID-19 (Oms, 2020).
Segundo a Organizagao Mundial de Saude — OMS, a ampliagao das desigualdades sociais,
o agravamento de situagdes de vulnerabilidade socioeconémica e os impactos na saude
mental exigiram respostas institucionais integradas e sensiveis as realidades locais.

No ambito do Instituto Federal do Acre — IFAC, o Nucleo de Assisténcia ao Educando
— NAES do Campus Rio Branco consolidou-se como espacgo estratégico de articulagao de
politicas de cuidado, desenvolvendo ag¢des voltadas ndo apenas aos discentes, mas também
as suas familias e a comunidade académica em geral, por meio de acdes interdisciplinares
de natureza psicossocial, pedagogica e comunitaria.

OBJETIVO

Este artigotem como objetivo sistematizar e analisar as principais agdes desenvolvidas
pelo NAES nesse periodo, apresentando-as como proposta estruturante para um Plano de
Acao no cenario pos-pandemia.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de carater descritivo
e documental. Foram utilizados registros institucionais (lfac, 2021), relatérios de
acompanhamento, experiéncias de atendimentos psicossociais e pedagodgicos, bem como



estudos de caso realizados pelo NAES em parceria com outros setores do campus e da
rede socioassistencial. A analise buscou compreender a abrangéncia, os objetivos e 0s
impactos das ag¢des desenvolvidas no periodo pandémico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Uma das frentes centrais da atuagdo do NAES consistiu no trabalho com grupos
de lideres estudantis e comunitarios, promovendo orientagdes e o desenvolvimento de
tematicas voltadas a formacgao cidada. Entre os principais eixos abordados, que constam
no Relatério Institucional (Ifac, 2021), destacam-se: lideranga e protagonismo juvenil; a
acao do ser humano no espago social e ambiental; a trajetoria do educando na escola e na
comunidade; histéria e identidade comunitaria; desenvolvimento comunitario; enfrentamento
de problemas; tomada de decisao; organizagao e relacionamento interpessoal.

Essas agdes contribuiram para o fortalecimento do protagonismo dos discentes,
estimulando a participacao ativa na vida escolar e comunitaria, bem como o desenvolvimento
de habilidades socioemocionais fundamentais no contexto de crise sanitaria e social.
Corroborando com a fungao do nucleo que € definida pela politica nacional de assisténcia
estudantil (Brasil, 2010).

O acompanhamento familiar constituiu-se como eixo estruturante das acdes do
NAES, priorizando trés grupos principais: familias pertencentes ao grupo de risco da
COVID-19, familias em situagao de vulnerabilidade socioeconémica e familias de discentes
com deficiéncia.

No caso dos grupos de risco, 0 NAES (Ifac, 2021) atuou em parceria com a rede
municipal e estadual de saude, incluindo Equipes de Saude da Familia e agentes comunitarios,
com foco em orientagdes sobre medidas de distanciamento social, identificacdo de sintomas
de risco e monitoramento de pessoas com doengas cronicas. Essa articulacao intersetorial
é fundamental para a prevengao de agravamentos e para o acesso adequado aos servigos
de saude (Oms, 2020).

Quanto as familias em situagdo de vulnerabilidade socioeconémica, foram
desenvolvidas agbes de mapeamento e organizagao de servigos oferecidos por membros
dessas familias, com o objetivo de divulgar essas atividades no ambito da comunidade
do campus e incentivar sua contratagdo. Tal iniciativa busca promover o fortalecimento
econdmico, a emancipacgao pelo trabalho e a construcdo de redes comunitarias solidarias
(Brasil, 2010).

No acompanhamento das familias de discentes com deficiéncia, em parceria com
o Nucleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas — NAPNE,
destacou-se a atengao as dindmicas familiares e aos impactos psicologicos decorrentes
do isolamento social. As agbes incluiram escuta sensivel, incentivo ao apoio entre
pares, orientagdo sobre praticas parentais positivas e encaminhamentos conforme as




especificidades de cada caso.

As situacdes consideradas mais complexas foram analisadas por meio de estudos
de caso (Ifac, 2021), instrumento fundamental para a compreensao da realidade social dos
discentes e de suas familias, bem como para o planejamento de intervenc¢des qualificadas.
Participaram desse processo equipes do NAES, NAPNE, DIREN, DECTI, COTEP,
coordenacgdes de curso, docentes, discentes e familiares.

Essa abordagem favorece intervencgdes integradas, respeitando a singularidade de
cada situagao e fortalecendo o trabalho em rede dentro e fora da instituicao (Brasil, 2010).

Os atendimentos individuais e coletivos nas areas psicoldgica, social e pedagdgica
tiveram como finalidade o acompanhamento continuo das familias assistidas pelo NAES.
Para ampliar o alcance dessas ag¢des, foram estabelecidas parcerias com o Projeto IFAC
Amarelo, com o Programa Familias Fortes e com profissionais e instituicdes da rede
socioassistencial municipal e estadual.

Destacam-se ainda os grupos de pais e alunos, desenvolvidos por meio do Projeto
“‘Conversa sobre a Vida” (Ifac, 2021), que se configuraram como espacgos de dialogo,
acolhimento e fortalecimento de vinculos familiares e escolares.

Reconhecendo os impactos da pandemia na saude mental, o NAES promoveu
acdes voltadas a toda a comunidade académica: discentes, familiares, docentes, técnicos
administrativos e comunidade externa. Em parceria com a COSVI e a DSAES, foram
realizados levantamentos de servidores pertencentes ao grupo de risco e planejadas agbes
especificas de acompanhamento.

Além disso, foram desenvolvidas atividades educativas sobre saude mental,
mensagens semanais de incentivo, lives institucionais com participagdo da comunidade
e agdes solidarias, como arrecadagao de cestas basicas para o Projeto “Alimento é Vida”.
Eventos culturais, como exposi¢des de talentos e saraus, também foram utilizados como
estratégias de promogao do bem-estar e da integragdo comunitaria.

CONSIDERAGOES FINAIS

As acbes desenvolvidas pelo NAES do Campus Rio Branco entre 2019 e 2021
evidenciam a centralidade da assisténcia estudantil no enfrentamento dos impactos sociais,
econdmicos e emocionais da pandemia da COVID-19 (Ifac, 2021). A atuacéao integrada,
intersetorial e territorializada contribuiu para o fortalecimento da permanéncia e do éxito dos
estudantes, bem como para a promoc¢ao da saude mental e do desenvolvimento comunitario.

Como proposta para o Plano de Agao Pdés-Pandemia, destaca-se a necessidade
de institucionalizar essas praticas, ampliando parcerias, fortalecendo o trabalho em rede e
consolidando politicas de cuidado que considerem o estudante em sua integralidade e em
seu contexto familiar e social (Brasil, 2010).



Os resultados evidenciam a relevancia do trabalho com liderangas, do
acompanhamento de familias em situacéo de vulnerabilidade, da articulagao intersetorial e
do fortalecimento da saude mental da comunidade académica. Conclui-se que as agdes do
NAES contribuiram significativamente para a permanéncia e o éxito dos estudantes, além
de apontarem diretrizes fundamentais para politicas institucionais de cuidado no periodo
pos-pandémico.
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PALAVRAS-CHAVE: Inclusdo. Acessibilidade. Direitos Humanos.

INTRODUGAO

A inclusao e a acessibilidade no ensino superior tém se consolidado como temas
centrais nas discussoes sobre direitos humanos, equidade e democratizagao da educagao
publica. Nas ultimas décadas, as universidades brasileiras passaram a desenvolver
politicas institucionais voltadas a eliminagdo de barreiras arquitetdnicas, pedagdgicas,
comunicacionais e atitudinais, buscando garantir o acesso, a permanéncia e 0 sucesso
académico de estudantes historicamente excluidos dos espagos educacionais. Nesse
contexto, a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) destaca-se nacionalmente
pela consolidagédo de uma politica institucional de inclusdo e acessibilidade estruturada e
permanente. Essa politica foi fortalecida por meio da criagdo da Secretaria de Inclusao
e Acessibilidade (SIA) e da implementagdo das Comissbes Permanentes de Inclusdo e
Acessibilidade (CPIAs), presentes em todas as unidades académicas e administrativas
da universidade. As CPIAs representam importantes instrumentos de gestdo democratica,
atuando na articulagdo entre estudantes, docentes, técnicos administrativos e gestores
institucionais para o desenvolvimento de ag¢des inclusivas. Essas comissdes contribuem
para o fortalecimento de uma cultura universitaria pautada na diversidade, no respeito as
diferencas e na promocao dos direitos humanos. A discussédo sobre inclusdo no ensino
superior ultrapassa a garantia legal de acesso, envolvendo também a construcdo de
praticas pedagogicas inclusivas e a valorizagao da diversidade humana. Conforme Mantoan
(2015), a inclusao constitui um processo continuo de transformacao institucional e social,
fundamentado no reconhecimento das diferencas como elemento constitutivo da educacéao
democratica. Dessa forma, compreender a atuagéo das CPIAs torna-se essencial para
analisar os avancgos e desafios das politicas inclusivas no contexto universitario.



OBJETIVO

Analisar a atuacao das Comissdes Permanentes de Incluséo e Acessibilidade (CPIAs)
da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), destacando sua contribuicdo
para o fortalecimento das politicas institucionais de inclusdo, acessibilidade, diversidade e
direitos humanos no ensino superior.

METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
aplicada e objetivo descritivo-exploratério. Quanto aos procedimentos metodoldgicos,
trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental, desenvolvida a partir da analise de
documentos institucionais, legisla¢cdes e produgdes académicas relacionadas as politicas
de inclusédo e acessibilidade no ensino superior.

Segundo Chizzotti (2017), a pesquisa qualitativa possibilita compreender fenbmenos
sociais complexos a partir da interpretacao das relagdes, praticas e significados construidos
pelos sujeitos e pelas instituicdes. Assim, optou-se pela abordagem qualitativa por permitir
uma analise critica da atuagao das CPIAs e das politicas institucionais da UFRN.

A pesquisa foi realizada a partir do levantamento e analise de documentos oficiais
da UFRN, incluindo resolugdes, portarias, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI
2020-2029) e o Plano de Acessibilidade da universidade. Também foram analisados artigos
cientificos, dissertagdes e trabalhos académicos relacionados a incluséo e acessibilidade
no ensino superior, especialmente aqueles voltados a atuacédo das CPIAs.

Para analise dos dados utilizou-se a técnica de analise de conteudo proposta por
Bardin (2011), organizada em trés etapas: pré-analise, exploragdo do material e interpretagao
dos resultados. Essa metodologia possibilitou identificar categorias relacionadas a gestao
democratica, acessibilidade, inclusao e participacéo coletiva no contexto universitario.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que a UFRN consolidou uma politica institucional de
inclusdo e acessibilidade pautada na gestdo democratica e na participacédo coletiva. As
CPIAs atuam como estruturas descentralizadas responsaveis pelo acompanhamento
das demandas relacionadas a acessibilidade e inclusdo em cada unidade académica e
administrativa da universidade.

A composicao das CPIAs envolve docentes, técnicos administrativos, estudantes
e representantes institucionais, fortalecendo o diadlogo entre diferentes segmentos da
comunidade universitaria. Essa organizagao contribui para que as decisdes relacionadas
as politicas inclusivas sejam construidas de forma participativa e contextualizada as
necessidades de cada unidade.



Entre as principais acdes desenvolvidas pelas CPIAs destacam-se a identificagao
de barreiras arquitetbnicas e pedagodgicas, a promogao de adaptagdes curriculares,
a disponibilizagao de recursos de tecnologia assistiva, a articulagdo com intérpretes de
Libras e a realizagao de atividades formativas sobre inclusao e acessibilidade. Além disso,
as comissdes desenvolvem agdes de sensibilizagdo voltadas a promogao do respeito a
diversidade e dos direitos humanos no ambiente académico.

Os estudos analisados demonstram que a atuagdo das CPIAs tem contribuido
significativamente para o fortalecimento da permanéncia estudantil e para a construgao
de uma cultura institucional mais inclusiva. Observa-se também que a inclusdo passou a
ser compreendida ndo apenas como responsabilidade de setores especificos, mas como
compromisso coletivo da universidade.

Entretanto, ainda existem desafios relacionados a ampliagcdo da acessibilidade
digital, a formacao continuada dos servidores, a adequacéao de estruturas fisicas antigas e
ao fortalecimento dos mecanismos de monitoramento das politicas inclusivas. Dessa forma,
torna-se necessario ampliar investimentos institucionais e fortalecer agdes permanentes
voltadas a incluséo e a acessibilidade.

A atuacdo das CPIAs demonstra que a inclusdo no ensino superior deve ser
compreendida como pratica social, politica e pedagodgica. Conforme Freire (1996), aeducagao
constitui instrumento de transformacao social e emancipagao humana, sendo fundamental
a construcao de espacos educativos democraticos, participativos e humanizados.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que as Comissdes Permanentes de Incluséo e Acessibilidade (CPIAs)
representam importante instrumento de consolidagao das politicas institucionais de inclusao
e acessibilidade da Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Sua atuagao fortalece a
gestdo democratica, promove a participagao coletiva e contribui para a construgdo de uma
universidade mais acessivel, plural e comprometida com os direitos humanos.

As acdes desenvolvidas pelas CPIAs demonstram que a inclusao deve ser entendida
como processo continuo de transformacao institucional, envolvendo praticas pedagdgicas,
administrativas e culturais voltadas a valorizagao da diversidade e a garantia da equidade.
Além disso, evidencia-se que as politicas de inclusdo contribuem significativamente para o
fortalecimento da permanéncia estudantil e da democratizacdo do ensino superior publico.

Apesar dos avangos observados, persistem desafios relacionados a acessibilidade
fisica, tecnoldgica e pedagdgica, exigindo planejamento institucional continuo, investimentos
e fortalecimento das agdes formativas voltadas ainclusdo. Assim, reforga-se aimportancia da
continuidade e ampliagao das politicas institucionais da UFRN, consolidando a universidade
como espacgo de promogao da cidadania, dos direitos humanos e da justi¢ca social.
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PALAVRAS-CHAVE: Educacdo. Desenvolvimento académico. Incluséo social.
DOI: 10.47094/JONASC-TAEs.2026/RE/22
INTRODUGAO

A educacao desempenha papel fundamental na formacéo intelectual, social e cultural
dos individuos, sendo considerada um dos principais instrumentos de transformagao
social (Moran, 2018). No contexto contemporaneo, marcado por constantes mudangas
tecnoldgicas, econdmicas e sociais, torna-se indispensavel discutir praticas educacionais
capazes de promover uma aprendizagem significativa e contribuir para o desenvolvimento
integral dos estudantes.

As instituicbes de ensino possuem a responsabilidade de desenvolver metodologias
que estimulem o pensamento critico, a autonomia e a participagao ativa dos discentes
no processo de aprendizagem (Freire, 2019). Nesse sentido, diferentes estratégias
pedagogicas vém sendo implementadas com o objetivo de tornar o ambiente escolar mais
inclusivo, dindmico e eficiente, favorecendo tanto o desempenho académico quanto as
relagdes interpessoais.

Além disso, estudos apontam que praticas educacionais inovadoras influenciam
positivamente o rendimento escolar, a motivacao dos alunos e a constru¢cao de competéncias
essenciais para a vida em sociedade (Moran, 2018). Dessa forma, compreender os impactos
dessas praticas torna-se relevante para o fortalecimento das politicas educacionais e para
a melhoria da qualidade do ensino.

OBJETIVO

Analisar os impactos das praticas educacionais no desenvolvimento académico e
social dos estudantes, destacando sua contribuicao para a melhoria do processo de ensino-



aprendizagem e para a formagao cidada.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza aplicada, com
objetivos descritivos e exploratérios. Quanto aos procedimentos técnicos, caracteriza-se
como pesquisa bibliografica, desenvolvida a partir da analise de artigos cientificos, livros,
dissertacdes e documentos oficiais relacionados a tematica estudada.

A coleta de dados foi realizada entre fevereiro e abril de 2026, utilizando bases de
dados académicas nacionais e internacionais. Foram selecionados materiais publicados
nos ultimos dez anos, considerando critérios de relevancia, atualidade e relacao direta com
0 objeto de estudo.

Posteriormente, os dados foram organizados e analisados por meio de leitura
interpretativa e analise critica do conteudo, permitindo identificar os principais fatores
associados as praticas educacionais e seus impactos no contexto escolar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciaram que praticas educacionais inovadoras contribuem
significativamente para o desenvolvimento académico e social dos estudantes. Observou-
se que metodologias participativas, atividades interdisciplinares e estratégias de ensino
colaborativo favorecem maior envolvimento dos alunos no processo de aprendizagem,
estimulando a autonomia, a criatividade e o pensamento critico.

Além disso, verificou-se que ambientes escolares que promovem inclus&o, dialogo e
participacao ativa apresentam melhores indices de desempenho académico e convivéncia
social. Os estudos analisados demonstraram ainda que o uso de recursos tecnolégicos no
ensino pode potencializar a aprendizagem quando utilizado de forma planejada e alinhada
aos objetivos pedagogicos (Saviani, 2020).

Outro aspecto relevante identificado foi a importancia da formagéo continuada dos
docentes para a implementacéo de praticas pedagogicas mais eficientes e adaptadas as
necessidades dos estudantes. Nesse contexto, a valorizacao profissional e o investimento
em capacitagcao contribuem diretamente para a melhoria da qualidade educacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que as praticas educacionais exercem influéncia significativa no
desenvolvimento académico e social dos estudantes, contribuindo para a construgao de
uma aprendizagem mais dinamica, participativa e inclusiva. A utilizacao de metodologias
inovadoras e estratégias pedagogicas adequadas favorece ndao apenas o desempenho




escolar, mas também o fortalecimento das relagdes interpessoais e da formagao cidada
(Moran, 2018).

Os resultados obtidos reforcam a necessidade de investimentos continuos em
politicas educacionais, formacao docente e desenvolvimento de praticas pedagogicas que
atendam as demandas contemporaneas da educacao (Brasil, 2018). Assim, espera-se que
este estudo contribua para futuras pesquisas e discussdes relacionadas a melhoria da
qualidade do ensino.
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INTRODUCAO

A evaséao escolar constitui uma das expressdes mais complexas da questado social
no contexto educacional brasileiro, refletindo desigualdades estruturais que atravessam
a vida dos estudantes e suas familias (Nascimento, 2009). Esse fenbmeno nao pode ser
compreendido apenas a partir de fatores individuais, mas sim como resultado de multiplas
determinacgdes sociais, econdmicas, culturais e institucionais.

No contexto da Educacéao Profissional e Tecnoldgica, especialmente nos Institutos
Federais, a evasao escolar se apresenta como um desafio recorrente, exigindo a atuagao
de equipes multiprofissionais e politicas institucionais voltadas a permanéncia e ao éxito dos
estudantes (Brasil, 2004). Nesse cenario, o Servigo Social desempenha papel estratégico
na identificacdo de vulnerabilidades sociais e na construgdo de respostas institucionais
articuladas.

A atuacao do assistente social no ambiente educacional, fundamentada em principios
ético-politicos da profissao, contribui para a garantia do direito a educagao e para a redugao
das desigualdades que impactam diretamente o desempenho e a permanéncia escolar
(Cfess, 2001).

OBJETIVO

O presente estudo discute a intervencgao profissional no enfrentamento da evaséao
escolar, com énfase na mediacao de conflitos e no fortalecimento do vinculo entre escola
e familias.



METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa de abordagem qualitativa, de natureza
aplicada, com objetivos descritivos e explicativos. Quanto aos procedimentos metodoldgicos,
trata-se de uma pesquisa bibliografica e documental, baseada em producdes académicas
do Servigco Social na area da educacao, além de documentos institucionais e normativos
que orientam a atuacao profissional.

A analise fundamenta-se em autores classicos do Servigo Social e da educacéo, além
de documentos do Conselho Federal de Servico Social — CFESS e da Politica Nacional de
Assisténcia Social.

A interpretacdo dos dados foi realizada por meio de analise critica e reflexiva,
considerando o contexto social e institucional em que se insere a atuacao do Servigco Social
na educacao. Nao houve envolvimento de seres humanos, dispensando apreciagdo por
comité de ética.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A evasao escolar € um fendbmeno multifacetado que se relaciona diretamente com
as condigdes de vida dos estudantes (Nascimento, 2009). Entre os principais fatores
associados, destacam-se a vulnerabilidade socioecondmica, a necessidade de insercao
precoce no mercado de trabalho, dificuldades de aprendizagem, fragilidade dos vinculos
familiares e auséncia de suporte institucional adequado (Mioto, 2009).

Nesse contexto, o Servigo Social se insere como profissdo fundamental na mediacao
das expressdes da questao social no ambiente escolar (lamamoto, 2007). Sua atuagao vai
além do atendimento individual, abrangendo agdes coletivas, preventivas e intersetoriais.

Entre as principais estratégias desenvolvidas, destacam-se a mediag¢ao de conflitos
escolares e familiares, o acompanhamento sistematico de estudantes em situagao de risco
de evasio, a realizacdo de atendimentos sociais, visitas domiciliares e articulagdo com a
rede socioassistencial.

A mediacdo de conflitos, enquanto instrumento técnico-operativo do Servigo Social,
possibilita a construgdo de espacos de didlogo entre estudantes, familias e instituigao
escolar (Cfess, 2001). Essa pratica se fundamenta na escuta qualificada, no respeito a
diversidade e na busca por solugdes coletivas, evitando a judicializagdo ou a culpabilizagao
dos sujeitos envolvidos.

O trabalho com familias também ocupa papel central na intervencao profissional.
Segundo Mioto (2009), as familias devem ser compreendidas em sua diversidade e
complexidade, sendo necessarias agdes que fortalecam sua autonomia e participacdo no
processo educativo. Nesse sentido, os grupos socioeducativos promovidos pelo Servigo
Social possibilitam a troca de experiéncias, o0 acesso a informacgao e o fortalecimento dos



vinculos familiares.

Outro aspecto relevante refere-se a articulacdo com a rede socioassistencial e
demais politicas publicas (Neves, 2009). A evasao escolar, enquanto expressao da questao
social, exige respostas intersetoriais que envolvam educacgao, assisténcia social, saude e
demais politicas publicas. O trabalho em rede permite a construgdo de estratégias mais
eficazes de acompanhamento e protecao social dos estudantes.

Além disso, observa-se que a atuagdo do Servico Social contribui para a
democratizagdo do espago escolar (Schneider; Hernandorena, 2012), na medida em que
promove o reconhecimento dos direitos sociais e fortalece a participagcao das familias no
processo educativo. Essa perspectiva esta alinhada ao projeto ético-politico da profissao
(Brasil, 2004), que defende a ampliacdo da cidadania e a reducdo das desigualdades
sociais.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o Servico Social desempenha papel fundamental na prevencao da
evasao escolar e no fortalecimento do vinculo entre familia e escola, especialmente no
contexto da Educacgao Profissional e Tecnologica.

A atuacao profissional, pautada na mediagao de conflitos, no trabalho com familias e
na articulacédo com a rede de protegao social, contribui significativamente para a permanéncia
e 0 sucesso dos estudantes na instituicao escolar (Mioto, 2009).

Dessa forma, reafirma-se a importancia de praticas intersetoriais e interdisciplinares
no enfrentamento da evasao escolar, reconhecendo que este fenbmeno é resultado de
multiplas determinagdes sociais e requer intervengdes coletivas e estruturadas.
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PALAVRAS-CHAVE: Administragao publica. Equidade. Desenvolvimento profissional.

INTRODUGAO

As instituigbes federais de ensino superior (IFES) operam em um cenario
contemporaneo onde a eficiéncia administrativa deve caminhar em consonancia com as
garantias fundamentais e os direitos humanos. No ambito da gestdo publica, a carreira
dos Técnicos-Administrativos em Educagéo (TAEs), estruturada pela Lei n° 11.091/2005,
desempenha um papel essencial no suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Para Santos (2004), a democratizagdo do espago universitario deve ser integral, o que
pressupde uma estrutura administrativa que espelhe a pluralidade social defendida em
suas atividades fins.

Contudo, os processos de progressado funcional, capacitacdo e distribuicdo de
cargas de trabalho muitas vezes negligenciam as especificidades de marcadores sociais
de diversidade, como género, raga, orientacdo sexual e condi¢cdes de deficiéncia. A
auséncia de um planejamento institucional inclusivo cria barreiras invisiveis que limitam o
crescimento profissional de grupos minorizados dentro da carreira. Essa dindmica reflete
o que Almeida (2019) conceitua como barreiras estruturais decorrentes de desigualdades
historicas, as quais se reproduzem silenciosamente no interior das organizag¢des publicas
através de normas aparentemente neutras. Diante desse panorama complexo, o
problema central desta pesquisa reside em compreender como a auséncia de politicas
integradas de diversidade e inclusdo impacta a equidade na progressao de carreira e no
bem-estar dos TAEs. Justifica-se este estudo pela necessidade imperiosa de alinhar as
praticas de gestdo de pessoas no servigo publico aos tratados internacionais de direitos
humanos, transformando as universidades em espagos democraticamente representativos
nao apenas no corpo discente, mas em sua forga de trabalho administrativa.



OBJETIVO

O objetivo primordial deste trabalho é analisar os impactos das politicas de diversidade
e inclusdo na estrutura de progressao e no desenvolvimento profissional da carreira dos
TAEs nas universidades publicas. Para atingir essa meta macro, o estudo busca identificar
as principais barreiras institucionais enfrentadas por servidores pertencentes a grupos
minorizados, avaliar a eficacia dos programas de capacitagédo sob a ética da acessibilidade
e demonstrar a relevancia estratégica da implementagdo de acdes afirmativas internas
como mecanismo para blindar os direitos humanos e promover a equidade étnico-racial e
de género na ocupacgéao de cargos de gestdo e assessoramento na administragdo publica.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem essencialmente qualitativa, de natureza
exploratoria e descritiva, fundamentada em um levantamento bibliografico e documental
sistematico. A coleta de informacdes e o levantamento dos dados documentais foram
realizados durante o primeiro semestre de 2026. O universo do estudo concentra-se na
literatura nacional que discute a Nova Gestao Publica, a teoria contingencial e as relagdes
de poder no aparelho estatal.

Foram selecionados livros técnicos e artigos cientificos indexados em bases de dados
de alto impacto na area de Administragao Publica, Gestao de Pessoas e Ciéncias Sociais.
Os critérios de inclusao priorizaram estudos publicados nos ultimos anos que abordassem
de forma integrada os conceitos de direitos humanos, diversidade nas organizagdes e 0s
mecanismos de desenvolvimento na carreira publica federal. Os dados conceituais foram
analisados por meio de técnica comparativa e analitica, permitindo correlacionar as praticas
administrativas vigentes com as barreiras estruturais descritas na literatura de desigualdades
organizacionais. Essa triangulagao teodrica permitiu a construcdo de um arcaboucgo critico
sobre as lacunas de inclusdo nos ambientes das IFES.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Aadministragao publica gerencial preconizaa otimizagéo de processos e ameritocracia
como pilares para a eficiéncia. No entanto, tedricos classicos da sociologia do trabalho
apontam que a meritocracia, quando aplicada sobre estruturas desiguais, tende a reproduzir
e legitimar exclusdes histéricas. No contexto dos TAEs, a progressao por capacitagéo e o
incentivo a qualificagdo exigem investimentos individuais de tempo e recursos que nao
sao distribuidos de forma equitativa. Servidoras mulheres com ftripla jornada, servidores
pretos e pardos concentrados em posigdes de menor prestigio institucional e servidores
com deficiéncia que enfrentam barreiras de acessibilidade arquitetonica e digital possuem
pontos de partida distintos na busca pelo crescimento funcional.




A promogao dos direitos humanos na carreira publica exige que a igualdade formal,
aquela garantida por lei no ato do concurso publico, seja convertida em igualdade material
no cotidiano laboral. Isso significa que os instrumentos gerenciais de controle, as politicas
de licenga capacitacao e a distribuigcao de gratificagdes por encargo de curso ou de fungdes
comissionadas (CD e FG) precisam passar por um ajuste contingencial baseado no contexto
de cada servidor. Organizagdes inclusivas ndo sao aquelas que tratam a todos de forma
idéntica, mas as que configuram suas praticas para acolher a pluralidade, mitigando os
riscos psicossociais decorrentes do preconceito velado e do isolamento institucional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anadlise dos dados bibliograficos e documentais evidencia que o crescimento na
carreira dos TAEs apresenta um fendmeno conhecido na literatura como “teto de vidro”.
Embora a base da carreira seja diversificada, a ocupagao de cargos de alta gestdo, como
pré-reitorias, diregcdes e coordenagdes estratégicas nas universidades, ainda apresenta
uma sub-representagao acentuada de mulheres e negros, e uma quase total invisibilidade
de pessoas com deficiéncia. Essa disparidade corrobora as teses de Fleury (2000) sobre
a urgéncia de gerenciar a diversidade cultural nas organizag¢des brasileiras, demonstrando
que a igualdade de acesso via concurso publico ndo garante, por si s, a equidade na
ascensao profissional.

Os resultados apontam que as politicas de capacitacdo oferecidas pelas IFES
frequentemente carecem de tecnologias assistivas e de desenhos metodolégicos inclusivos,
0 que exclui servidores com deficiéncia visual, auditiva ou neurodivergéncias de participarem
de cursos necessarios para a sua progressao funcional. Além disso, observou-se que a
falta de flexibilizagao e de apoio institucional para conciliagao da vida laboral e familiar afeta
desproporcionalmente as servidoras, limitando suas participa¢gdes em projetos de pesquisa
institucional e comissdes de alta relevancia, que contam como critérios de pontuagao
interna.

Esse descasamento entre a rigidez dos processos administrativos e a realidade
social dos servidores gera um sentimento crénico de desvalorizagao, elevando os indices
de absenteismo e adoecimento mental. Sob a ética do diagndstico psicossocial trazido
por Baptista et al. (2011), o desgaste no ambiente corporativo € severamente amplificado
quando as ferramentas de avaliacdo e suporte institucional falham em reconhecer as
vulnerabilidades e os limites do individuo, gerando quadros de isolamento. A discussao
desses resultados demonstra que o sucesso e a sustentabilidade de uma instituicao publica
nao dependem apenas do volume de processos arquivados ou do faturamento social de
suas atividades, mas da eficiéncia em garantir um ambiente de trabalho que respeite a
dignidade e promova a equidade de oportunidades de forma ativa.




CONSIDERAGOES FINAIS

A consolidacdo de uma universidade publica socialmente referenciada exige que
os direitos humanos e a inclusdo comecem pela prépria estrutura administrativa interna.
Conclui-se que a padronizacao excessiva e o tratamento uniforme dos processos de trabalho
e de progressao na carreira dos TAEs atuam como mecanismos de exclusdo indireta de
grupos minorizados. H4 uma necessidade urgente de que os planos de desenvolvimento
de pessoas das IFES incorporem indicadores de diversidade e equidade, garantindo
acessibilidade plena em programas de capacitagéo e aplicando critérios de discriminagao
positiva na escolha de liderangas e concessao de incentivos. Somente através de um
planejamento de curto e longo prazo focado no ajuste contingencial e na sensibilidade social
sera possivel transformar a carreira técnica em um espago de sustentabilidade, dignidade
humana e justica social.

PRINCIPAIS REFERENCIAS
ALMEIDA, S. Racismo Estrutural. Sdo Paulo: Sueli Carneiro; Pdlen, 2019.
BAPTISTA, M. N. et al. Compéndio de Avaliagao Psicoldgica. Petropolis: Vozes, 2011.

BRASIL. Lei n°® 11.091, de 12 de janeiro de 2005. Dispde sobre a estruturagdo do Plano
de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo, no ambito das Instituicdes
Federais de Ensino Superior vinculadas ao Ministério da Educagao. Brasilia, 2005.

FLEURY, M. T. L. Gerenciando a diversidade cultural: experiéncias de empresas no Brasil.
Revista de Administragcao de Empresas, v. 40, n. 3, p. 18-25, 2000.

SANTOS, B. S. A Universidade no Século XXI: para uma reforma democratica e
emancipatéria da universidade. Sdo Paulo: Cortez, 2004.




AREA TEMATICA:
SUSTENTABILIDADE, MEIO AMBIENTE
E RESPONSABILIDADE SOCIAL



OS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL (ODS) E AS AGOES DA
UFRN NA PROMOGCAO DA SUSTENTABILIDADE

Julie Idalia Araujo Macédo'; Buena Bruna Araujo Macédo?.

'"Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN.

http://lattes.cnpq.br/6002660768622458

2Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), Natal, RN.

http://lattes.cnpq.br/0681855287636843
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INTRODUGAO

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) constituem uma agenda global
adotada pelos Estados-membros da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) em 2015, com
o propésito de promover o desenvolvimento sustentavel em suas dimensées econémica,
social e ambiental. Integrados a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, os ODS
sdo compostos por 17 objetivos e 169 metas que orientam ag¢des voltadas a erradicagcéo da
pobreza, a redugéo das desigualdades, a protegdo ambiental e a promogao da qualidade de
vida em escala global (ONU, 2015). Conforme Sachs (2008), o desenvolvimento sustentavel
pressupde a articulacdo entre crescimento econémico, equidade social e conservagao
ambiental, elementos que também fundamentam os principios orientadores dos ODS.

As universidades publicas desempenham papel estratégico na implementagcao de
praticas alinhadas aos ODS, por meio de atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao
institucional. Segundo Sachs (2008), o desenvolvimento sustentavel exige integragao entre
crescimento econémico, responsabilidade social e preservagao ambiental, fortalecendo a
atuacao das instituigdes publicas na construgao de sociedades mais sustentaveis.

A Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) desenvolve agdes
académicas, cientificas e extensionistas relacionadas aos ODS, promovendo iniciativas
voltadas a sustentabilidade, inclusdo social, educagao de qualidade e responsabilidade
ambiental. Essas acbes fortalecem o compromisso institucional da universidade com o
desenvolvimento sustentavel e com a transformacao social. Além disso, conforme afirmam
Jacobi (2003) e Leff (2015), as instituicbes de ensino superior possuem importante
responsabilidade na formacgao cidada e na construgao de praticas sustentaveis capazes de
promover consciéncia ambiental e responsabilidade coletiva.



OBJETIVO

Analisar a relagdo entre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e as
acdes desenvolvidas pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte, destacando sua
contribuicdo para a sustentabilidade e a responsabilidade social.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como pesquisa qualitativa, de natureza basica, com
objetivos descritivos e exploratérios. Conforme Chizzotti (2018), a pesquisa qualitativa
possibilita compreender fendmenos sociais e institucionais considerando seus contextos
e significados. Quanto aos procedimentos metodoldgicos, trata-se de uma pesquisa
bibliografica e documental, desenvolvida a partir da analise de documentos institucionais
da UFRN, informacdes disponibilizadas em portais institucionais e producdes cientificas
relacionadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a sustentabilidade nas
universidades publicas. Para interpretacao dos dados, utilizou-se a técnica de analise de
conteudo proposta por Bardin (2016), permitindo a organizagao e analise das informagdes
relacionadas as praticas institucionais alinhadas aos ODS.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Osresultados evidenciam que a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN)
desenvolve diversas agoes alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
incorporando os principios da Agenda 2030 em atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestao institucional. As iniciativas identificadas contemplam diferentes areas estratégicas,
contribuindo para a promogao da educacédo de qualidade, redugcdo das desigualdades,
saude e bem-estar, inovacao, sustentabilidade ambiental e fortalecimento das parcerias
para o desenvolvimento sustentavel.

No ambito da extensao universitaria, destaca-se o Programa Trilhas Potiguares,
uma das mais tradicionais agbes extensionistas da instituicdo. O programa promove a
integracao entre universidade e municipios do Rio Grande do Norte por meio de atividades
educativas, culturais, sociais e ambientais desenvolvidas por estudantes e professores.
Suas acgodes contribuem diretamente para os ODS relacionados a educagao de qualidade
(ODS 4), reducao das desigualdades (ODS 10), cidades e comunidades sustentaveis (ODS
11) e parcerias para a implementacao dos objetivos (ODS 17).

A UFRN desenvolve importantes agdes voltadas a inclusdo social e a permanéncia
estudantil por meio da politica de assisténcia estudantil, que contempla bolsas,
auxilios socioeconémicos, apoio a moradia estudantil, alimentagado, inclusdo digital e
acompanhamento pedagogico. Essas iniciativas favorecem a democratizagdo do acesso
ao ensino superior e contribuem para a reducéo das desigualdades educacionais, estando
alinhadas principalmente aos ODS 1 (Erradicacdo da Pobreza), ODS 4 (Educagédo de



Qualidade) e ODS 10 (Reducgao das Desigualdades).

No campo da inclusao e acessibilidade, destacam-se as agdes desenvolvidas pela
Secretaria de Inclusédo e Acessibilidade (SIA/UFRN), que promove suporte pedagogico e
tecnolégico aos estudantes com deficiéncia, transtornos do desenvolvimento e necessidades
educacionais especificas. Tais iniciativas fortalecem a construcdo de uma educagao
inclusiva e equitativa, em consonancia com os principios da Agenda 2030.

Em relagdo a sustentabilidade ambiental, a universidade desenvolve agdes
vinculadas a Politica Ambiental da UFRN e ao Plano de Logistica Sustentavel, que orientam
praticas de uso racional dos recursos naturais, gestao de residuos, economia de energia,
educacgao ambiental e conscientizagdo da comunidade universitaria. Essas agdes dialogam
diretamente com os ODS 12 (Consumo e Producédo Responsaveis), ODS 13 (Acao Contra
a Mudancga Global do Clima) e ODS 15 (Vida Terrestre).

Outro importante destaque refere-se as atividades desenvolvidas pelo Laboratorio
de Inovagao Tecnolégica em Saude (LAIS/UFRN), reconhecido nacionalmente por projetos
voltados a saude digital, inovagao tecnoldgica, formagao profissional e desenvolvimento
de solucdes para o Sistema Unico de Saude. Essas iniciativas contribuem para os ODS
3 (Saude e Bem-Estar), ODS 4 (Educacéo de Qualidade), ODS 9 (Industria, Inovagéao e
Infraestrutura) e ODS 17 (Parcerias e Meios de Implementacgéo).

A universidade desenvolve ac¢des por meio do Instituto Metrépole Digital (IMD),
que fomenta a formagcdo em tecnologia da informacdo, inovagdo, empreendedorismo
e transformacédo digital. Além disso, projetos de extensdo voltados a inclusdo digital de
idosos e comunidades socialmente vulneraveis ampliam o acesso ao conhecimento e as
tecnologias, fortalecendo a incluséo social e a cidadania.

No campo da pesquisa, diversos grupos e programas de pds-graduacao desenvolvem
estudos relacionados a sustentabilidade, energias renovaveis, recursos hidricos, saude
coletiva, educacao, desenvolvimento regional e inovagao tecnoldgica. Essas iniciativas
demonstram a contribuicdo da producao cientifica da UFRN para o enfrentamento dos
desafios contemporaneos previstos na Agenda 2030.

Os resultados corroboram as reflexdes de Jacobi (2003), ao destacar que a
sustentabilidade exige processos educativos capazes de promover participagao social,
cidadania e responsabilidade coletiva. De forma complementar, Leff (2015) defende que
a construcao de uma racionalidade ambiental depende da articulagao entre conhecimento
cientifico, praticas educativas e compromisso social. Nesse contexto, observa-se que a
integracado entre ensino, pesquisa, extensdo e gestao institucional permite que a UFRN
contribua efetivamente para a implementacdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, ampliando seu impacto social e reafirmando o papel das universidades publicas
na construgdo de uma sociedade mais justa, inclusiva e sustentavel.



CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a Universidade Federal do Rio Grande do Norte desenvolve
importantes agdes alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, fortalecendo
seu compromisso com a sustentabilidade, ainclusio social e aresponsabilidade institucional.
As iniciativas académicas, cientificas e extensionistas desenvolvidas pela universidade
contribuem para a promocéo da educacao de qualidade, da cidadania e da conscientizagao
socioambiental, reafirmando o papel das universidades publicas na construcdo de uma
sociedade mais sustentavel e socialmente justa. A articulagdo entre ensino, pesquisa
e extensao fortalece a implementagcdo dos ODS no contexto universitario, ampliando o
impacto social das agdes desenvolvidas pela instituigao.
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INTRODUGAO

O debate sobre sustentabilidade ambiental se intensificou nas ultimas décadas,
sobretudo, nofinaldo século XX e noinicio do século XXI, intensificado com as transformacoes
decorrentes do modo de produgao capitalista, que causou sérios problemas ambientais. A
criacdo do conceito de desenvolvimento sustentavel, conforme o Relatério de Brundtland
(1987), consiste na protegdao ambiental garantida pela Constituicdo Brasileira de 1988 e
sinaliza a necessidade urgente de modificar comportamentos e praticas que ameagam o
equilibrio ambiental.

Este trabalho analisa as atividades da Divisdo de Gestdo Ambiental (DGA) da
Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) durante o periodo de 2015 a 2019,
destacando passos importantes na implementacdo da politica ambiental da instituicdo. O
envolvimento da universidade com iniciativas de sustentabilidade também é essencial para
formar cidadaos conscientes e comprometidos com a preservacdo ambiental.

Além disso, a inclusdo de praticas sustentaveis nas instituicbes de ensino é
fundamental para preparar alunos para os desafios sociais e ambientais contemporaneos.
A formacao de uma cultura organizacional voltada para a sustentabilidade é essencial para
que acgodes efetivas sejam implementadas, engajando todos os setores da universidade e
refletindo um comprometimento institucional com a transformacéao social e ambiental.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é mostrar as atividades desenvolvidas pela DGA na UFGD
entre 2015 e 2019, através de uma analise comparativa de documentos e entrevistas com
a liderangca da DGA, além de recomendar a implementacdo de um sistema de gestao
ambiental. Também aborda a importancia do papel da DGA como mediadora de iniciativas
que contribuam para a construcdo de uma identidade sustentavel na universidade.



A pesquisa pretende ndo s6 documentar os avangos nesse periodo, mas também
estabelecer um roteiro para que futuras acbes sejam sistematicamente realizadas e
monitoradas, assegurando um acompanhamento efetivo do progresso ambiental na UFGD.
Assim, a proposta busca garantir a integracao das praticas sustentaveis nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

METODOLOGIA

O estudo é de natureza qualitativa, descritiva e documental. A coleta de dados
envolveu analise de documentos relacionados a politica ambiental da UFGD e entrevistas
semiestruturadas com a chefe da DGA, Vera Luci de Almeida, realizadas em novembro de
2019. O diagndstico ambiental foi realizado por meio de questionarios e observagdes diretas
na Universidade. Estas metodologias garantiram um entendimento amplo e profundo das
condigbes atuais da gestao ambiental na UFGD.

Além disso, foram realizados grupos focais com alunos e funcionarios para coletar
percepgdes e sugestdes sobre a politica ambiental da instituicdo. Tais interagbes sao
fundamentais para que a DGA possa ajustar suas estratégias as expectativas e necessidades
da comunidade universitaria, criando um espaco de corresponsabilidade em relacéo as
praticas sustentaveis.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir do diagnéstico inicial de 2015, constatou-se que a UFGD possuia diversas
caréncias: n&do havia licenciamento ambiental vigente, o descarte de residuos era
inadequado, n&o havia a¢des continuas de educagdo ambiental ou de eficiéncia energética.

Nesse sentido, a DGA foi reestruturada em 2015, alinhando suas atividades as
diretrizes da politica ambiental. Observou-se que, durante esse periodo, a UFGD apresentou
progresso significativo na obtengao de licengas ambientais, na elaboracdo de um plano
de gerenciamento de residuos e na sensibilizacdo da comunidade académica para a
sustentabilidade. A adesdo a Agenda Ambiental na Administracao Publica (A3P) marcou
um avango importante para insergao da UFGD como referéncia em gestado ambiental no
estado de MS.

Com a reestruturagdo da DGA e a chegada de novos servidores técnicos, a evolugéao
anual foi notéria:

» 2016: Destaque para a adesdao da UFGD a A3P (primeira universidade de MS
a aderir), criacao do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) e a
renovacao da licenca prévia.

» 2017: Marco histérico com a obtengao das Licencgas de Instalagcdo e Operacéao
de algumas unidades (como a FADIR). Houve adequagao do armazenamento de



produtos quimicos e elaboragao de planos de contingéncia ambiental (PRIA).

+ 2018: Recebimento das licengas ambientais das Unidades 1 e 2. Implementacéo
do recolhimento de pilhas e baterias, além de parcerias para doag¢ao e descarte
adequados de 6leos lubrificantes.

« 2019: Avanco nos processos de Uso e Outorga de Agua de pogos junto ao IMASUL,
criacdo do Projeto “Area Verde” e grande campanha (Dia “D”) de combate a triplice
epidemia (dengue, zika e chikungunya) em parceria com outras instituicoes.

Entretanto, os resultados indicaram que, embora progressos tenham sido alcangados,
ainda existem desafios a serem superados, principalmente na continuidade das acdes de
educacao ambiental, que foram caracterizadas como isoladas e pontuais. Promover uma
cultura de sustentabilidade requer uma abordagem integrada, em que a educagéo ambiental
seja sistematicamente incorporada em todas as atividades académicas e operacionais da
universidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

As agdes desenvolvidas pela DGA indicam um avango notavel no comportamento
sustentavel da UFGD. Isso porque, o estudo conclui que a atuacdo da DGA entre 2015 e
2019 retirou a UFGD de um cenario de passivo e irregularidade ambiental, transformando-a
em uma instituicdo de referéncia em sustentabilidade no Mato Grosso do Sul. Contudo,
percebeu-se que a DGA ainda precisa de maior autonomia e de infraestrutura para garantir
a continuidade das acoes.

Para tanto, a estruturacdo e a autonomia da DGA precisam ser fortalecidas,
recomendando-se a implementacdo de um Sistema de Gestdao Ambiental (SGA), baseado
nas diretrizes da NBR ISO 14001, para que as iniciativas sejam mais efetivas e integradas
a cultura da universidade. A criagdo de um SGA fortaleceria a capacidade da UFGD de
monitorar e avaliar continuamente suas praticas ambientais, promovendo um ambiente de
aprendizado e a melhoria continua.

Além disso, a implementagédo do SGA deve incluir a capacitacéo e o engajamento de
todos os colaboradores, criando uma rede de apoio a sustentabilidade que abranja tanto o
corpo docente quanto os alunos. A sensibilizagdo da comunidade académica e a promogao
de um ambiente que estimule a participacao ativa sdo cruciais para o sucesso da politica
ambiental da universidade. Isso ndo s6 atendera as expectativas de responsabilidade
social, como também elevara o nivel de consciéncia ambiental entre todos os membros da
instituicao.
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INTRODUGAO

A Revolugao Industrial do século XVIII trouxe mudangas significativas, incluindo o
aumento da exploragcao de recursos naturais e urbanizag¢ao, que resultaram em desafios
ambientais. A busca por um desenvolvimento sustentavel comegou a ganhar espaco,
como evidenciado pelos conceitos de Thomas Malthus, criador da Teoria Populacional
Malthusiana, em 1798, e as conferéncias internacionais que se seguiram. Para Malthus, a
sociedade caminharia rumo a um colapso, caso nao fossem adotadas medidas sustentaveis
(Guia do Ensino, 2020). O contexto global atual, marcado por uma crescente preocupagao
com a exploracao de recursos naturais e os impactos da urbanizagao, impulsionou o debate
sobre o desenvolvimento sustentavel.

Conceitos como o “Triple Bottom Line” de John Elkington, que preconiza o equilibrio
entre os pilares social, econbmico e ambiental, destacam a necessidade de uma mudancga
cultural em todas as esferas, incluindo as Instituicbes de Ensino Superior (IES). Estas
instituicbes possuem um papel estratégico na formacdo de cidaddos conscientes e na
promocéao de praticas sustentaveis. A Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD)
ja possui uma Politica Ambiental (2013) e uma Divisdo de Gestdo Ambiental (DGA),
mas diagndsticos internos revelaram a descontinuidade de agdes na area de Educagao
Ambiental.

Este trabalho propde a implantacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) na
UFGD, baseado na série de normas ISO 14001, com um enfoque especial na Educagao
Ambiental, visando aprimorar o desempenho ambiental da instituicdo e consolidar sua
cultura de sustentabilidade.



OBJETIVO

O objetivo deste artigo € propor um modelo de implantagdo de um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) na Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD), fundamentado
nas normas ISO 14001 e com foco no eixo da Educagdo Ambiental, a fim de gerenciar e
monitorar os aspectos e impactos ambientais da instituicdo e promover a melhoria continua
de seu desempenho ambiental.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se, quanto a abordagem, como qualitativo, buscando
compreender em profundidade a necessidade e os impactos da implantacdo do SGA.
Quanto aos objetivos, € exploratério e descritivo, pois visa analisar o cenario existente
na UFGD e apresentar uma proposta detalhada. Quanto aos procedimentos, a pesquisa é
bibliografica e documental, com analise do diagndstico ambiental da UFGD de 2015 e
relatorios de atividades da DGA de 2015-2019.

Complementarmente, utilizou-se a técnica de entrevista semiestruturada com a
chefia da Divisao de Gestao Ambiental (DGA) em 08 de novembro de 2019, para coleta de
dados sobre a percepgao das acgdes e falhas existentes.

Para a analise dos dados, foram utilizados levantamento de informacdes sobre
legislacdo ambiental vigente e comparagédo com modelos de IES que ja implementaram
SGAs, consideradas referéncias em praticas sustentaveis. Nao houve pesquisa com seres
humanos ou experimentacao animal, portanto, as normas éticas relacionadas a esses tipos
de estudos nao foram aplicadas.

RESULTADOS

A analise tedrica demonstrou a importancia do Sistema de Gestdo Ambiental
(SGA) como ferramenta para o desenvolvimento sustentavel, conforme as normas ISO
14001 e o ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act). A revisdo da literatura destacou a crescente
conscientizagdo ambiental global e a responsabilidade das IES nesse processo, atuando
como formadoras de opinido e modelos de praticas.

Exemplos de sucesso em IES brasileiras reforcam a viabilidade da proposta. A
UNISINOS, primeira IES da América Latina certificada pela ISO 14001 em 1997, demonstra
a integracao do SGA com a academia, através de auditorias continuas e da criacdo de um
curso de Gestao Ambiental. AUFSC e a FURB também se destacam, esta ultima com um
SGA implementado em 1999 apds um trabalho de conscientizagado com toda a comunidade
universitaria, seguindo as diretrizes da ISO 14001. Esses casos evidenciam que, apesar
de desafios como a falta de informacéao e a percepgao de que a universidade nao polui, a
implantagdo do SGA é possivel e gera resultados positivos.



No contexto da UFGD, o diagndstico de 2015 e os relatérios da DGA (2015-2019)
revelaram avancgos significativos em eixos como Licenciamento Ambiental e Gestao de
Residuos, impulsionados pela reestruturacdo da DGA e adesao a A3P. Contudo, a Educagao
Ambiental, apesar de ser um eixo central da Politica Ambiental da UFGD, apresentou ag¢des
isoladas e sem a continuidade necessaria. A entrevista com a chefia da DGA confirmou
a necessidade de fortalecer a sensibilizacdo e conscientizacdo de toda a comunidade
académica.

Diante disso, propde-se a implantagdo de um SGA na UFGD em seis etapas:

1. Apoio da Reitoria: Fundamental para o engajamento da alta gestao e a alocacao de
recursos.

2. Politica Ambiental: Utilizacdo e aprofundamento da Politica Ambiental ja existente
da UFGD.

3. Planejamento: Analise de aspectos e impactos ambientais, requisitos legais, definigao
de objetivos e metas.

4. Implementacgao e Operagao: Desenvolvimento de mecanismos de apoio, alocacao de
recursos (humanos, financeiros, tecnolégicos e logisticos), treinamento e comunicagao.

5. Verificagdo e Acao Corretiva: Monitoramento, medicdo, tratamento de n&o-
conformidades e auditorias para avaliar o desempenho ambiental.

6. Analise Critica: Revisdo periddica do SGA para garantir a melhoria continua e a
adaptacao as novas demandas.

A énfase na Educagao Ambiental dentro do SGA da UFGD sugere a criagao de
uma disciplina de gestdo ambiental em todos os cursos de graduacgao, buscando integrar a
tematica a formagao académica e promover uma transformacao cultural abrangente.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa reforca que a implantagcdo de um Sistema de Gestao Ambiental (SGA)
na UFGD é crucial para consolidar as agbes de sustentabilidade ja iniciadas e superar as
falhas identificadas, especialmente no eixo da Educacdo Ambiental.

As Instituicdes de Ensino Superior, como a UFGD, tém um papel desafiador e
insubstituivel na construgdo de uma sociedade culturalmente mais evoluida em questdes
ambientais, pois atuam na formagéo de futuros tomadores de decisdo e como modelos
de praticas sustentaveis em seus campi. Um SGA formalizado, seguindo a ISO 14001,
proporcionara a estrutura para gerenciar, monitorar e avaliar as agées da DGA de forma
continua e eficaz.

Essa iniciativa garantira que a Politica Ambiental da UFGD se torne uma realidade
plena, promovendo uma cultura de aprimoramento continuo e assegurando que os objetivos



e principios constitucionais de um meio ambiente ecologicamente equilibrado sejam
efetivamente alcangados em beneficio de toda a comunidade académica e do entorno.
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INTRODUCAO

Na primeira década deste século o estabelecimento de uma Politica para orientar
0 gerenciamento da produgdo de residuos solidos no pais, no que tange a poluigdo do
solo, se tornou imprescindivel. Sensivel a isto, bem como a mobilizagao social, o legislador
instituiu uma politica com a aprovagéo da Lei n. 12.305, de 02 de agosto de 2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (BRASIL, 2013).

Nesse sentido, a referida Lei € uma oportunidade aos operadores do direito, num
primeiro momento, para analisar suas consequéncias e adequagdes nos municipios.
Além disso, conveniente para verificar se o poder publico tem instrumentos normativos,
administrativos e politicos para cumprimento desta legislagdo, que teve o prazo final para
agosto de 2014, por exemplo, para erradicagéo dos lixdes.

Como resultados, que derivam de forma sucinta do Trabalho de Conclusao de Curso
de 2014, o estudo de cunho juridico e relevancia multidisciplinar, contribuira com futuras
pesquisas cientificas para a academia e gestdo governamental em geral, sob os efeitos
politicos decorrentes da Lei n. 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdélidos.

Por derradeiro, este estudo, numa abordagem introdutoria, pode contribuir
positivamente para evolucdo e desenvolvimento do direito ambiental urbano, do ensino
e da formagdo de um profissional no dominio de suas atividades, agregando valor aos
servigos prestados a comunidade.

OBJETIVO

Avaliar como o municipio de Caxias do Sul situado na serra do Rio Grande do Sul,
esta se adequando a Lei n. 12.305 de 02/08/2010 que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sdlidos.



METODOLOGIA

Aestratégia de pesquisa documental foi muito utilizada entre abril e setembro de 2014
nos estudos referentes a legislacdo no que tange a Residuos Sdlidos e sua relagdo com
os aspectos dos riscos ambientais, pois havia facilidade de acesso a varios documentos da
Camara Legislativa e da Prefeitura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Pode-se resumir o seguinte marco legal especifico acerca dos residuos solidos no
Municipio de Caxias do Sul:

Quadro 1: Instrumentos legais municipais de Caxias do Sul.

Ano | Marco Legal Matéria

Autoriza o Poder Executivo Municipal a constituir uma Sociedade de Economia
mista e da outras providéncias.

Regulamenta o transporte e 0 armazenamento de produtos perigosos a saude
humana e ao meio ambiente - cargas toxicas.

1974 Lei 2.192

1990 Lei 3.600

1991 Lei 3.652 Dispde sobre a separacédo de lixo nos 6rgéos publicos do Municipio.
Aprova a assinatura de Convénio que celebram entre si o Municipio de Caxias
1992 Lei 3.955 do Sul e a Fundagdo Ambiental-Sul, tratando dos residuos industriais, domicilia-

res e hospitalares do Municipio.

Institui o Programa de Saneamento das Embalagens de Agrotdxicos no Munici-
pio de Caxias do Sul.

Disciplina a atividade de producao, transporte e descarga de concreto e arga-
massa em obras de construgao civil no Municipio de Caxias do Sul.

Disciplina o descarte e o gerenciamento adequado de pilhas, baterias e lampa-
das usadas no Municipio de Caxias do Sul.

2001 Lei 5.674

2001 LC 162

2002 Lei 5.873

2003 Lei 5.995 Cria a marca “eco-embalagem” no Municipio de Caxias do Sul.
Autoriza o Poder Executivo a efetuar concessao, mediante concorréncia, de
2003 LC 208 servigos de gerenciamento e destinagao final dos residuos sélidos urbanos do
Municipio.

. Estabelece conceitos e fungdes da Zona das Aguas (ZA) - bacias de captagéo
2005 LC 246 e acumulagéo de agua para o abastecimento do Municipio de Caxias do Sul, e
disciplina o uso e parcelamento do solo para estes espacgos.

. Institui o Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil
para o Municipio de Caxias do Sul, em conformidade com as Resolugdes CO-
NAMA n.307/2002 e 348/2004, e as Normas Brasileiras correlatas, estabeleci-
das pela ABNT, na forma que especifica.

2005 Lei 6.359

Decreto
2007 Municipal Instituiu o Plano Integrado de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil.
13.179
2009 Lei 7.046 Cria a Central de Comercializagdo de Material Seletivo.

2010 Lei 12.305 Institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

2010 LC 376 Consolida a legislacao relativa a Politica Municipal do Meio Ambiente.




Decreto Muni- | Cria Comissao Especial para Elaboragao e Implantagdo da Politica Municipal de
cipal 16.401 | Gestao dos Residuos Sdlidos.
2014 Lei 14.528 Institui a Politica Estadual de Residuos Sdlidos e da outras providéncias.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2014).

2013

No Quadro 1 observa-se que, no municipio de Caxias do Sul, foram aprovadas a Lei
Complementar 376/2010 que consolida a legislacao relativa a Politica Municipal do Meio
Ambiente; e o Decreto Municipal 16.401/2013 que cria Comissao Especial para Elaboragao
e Implantagao da Politica Municipal de Gestao dos Residuos Sélidos. Entretanto, somente a
ultima tem relacao direita com a Lei 12.305/2010 de Politica Nacional de Residuos Sdélidos.

Na administracao diretafoi criada a Comissao Especial para Elaboracao e Implantagao
da Politica Municipal de Gestdo dos Residuos Sdlidos, ou seja, de modo geral, ndo foi
criado nenhum setor ou aumentado o efetivo de servidores em virtude da nova lei federal.

Ocorre que, praticamente todo tratamento de residuo solido gerado no municipio
de Caxias do Sul é executado pela CODECA (Companhia de Desenvolvimento de Caxias
do Sul) sob fiscalizagado da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, instituida pela da Lei
Municipal 2.192, de 1974 e que foi a primeira norma legal municipal, apesar de antecessora,
tem relagdo com aLei N. 12.305/2010 de acordo com o Plano Municipal de Gestao Integrada
de Residuos Sélidos de Caxias do Sul.

Pelos dados da CODECA (Companhia de Desenvolvimento de Caxias do Sul), que
ha projecao de aumento da populagdo em 2027 com relagado ao 2014 tera um incremento
de 30%, e quantidade diaria terd um incremento de 40% em residuos domésticos (PMGIRS,
2014, p.91), por isso da importancia das politicas sociais com relagao ao meio ambiente no
municipio.

Diante desse cenario em 2014, o Plano Municipal de Gestao Integrada de Residuos
Sélidos passava por uma consulta publica, para que a sociedade caxiense conheca o
produto das discussdes técnicas, sO entao sera levada a Camara Municipal de Vereadores.
A consulta publica pode ser um instrumento capaz de conferir efetividade e legitimidade na
tutela ambiental das acbes com prazos de 2015 até 2035 (PMGIRS, 2014, p.270).

Em suma, evidencia-se que a lei federal consolida grande parte das possibilidades
juridicas do municipio ou ndo houve tempo habil para o municipio se adaptar a nova lei em
termos legais.

E notério que a Politica Nacional de Residuos Solidos é um instrumento de politica
publica que esta contribuindo para eficacia na tutela do meio ambiente ecologicamente
equilibrado, talvez se ndo houvesse a lei federal nem haveria politicas publicas de tratamento
dos residuos soélidos no municipio com mesma intensidade que vem ocorrendo em Caxias
do Sul.



CONSIDERAGOES FINAIS

A concretizagao do direito fundamental ao ambiente ecologicamente equilibrado foi
constitucionalizada na legislagéo brasileira originaria no artigo 225, que impés de maneira
compartilhada ao Poder Publico e a coletividade o dever de tutelar esse bem juridico
ambiental.

A pesquisa académica em 2014 buscou analisar a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos tem sido um instrumento de efetivacdo destas politicas publicas ambientas, por
exemplo, a aprovagao da Lei n. 14.528/2014, que institui a Politica Estadual de Residuos
Solidos do Estado do Rio Grande do Sul e criagao Comisséo Especial para Elaboragao e
Implantagao da Politica Municipal de Gestao Integrada de Residuos Sélidos de Caxias do
Sul com o Decreto Municipal n. 16.401/2013.

Ha expectativa por parte do pesquisador que, quando implementadas as acdes do
Plano Municipal entre 2015 e 2035 (PMGIRS, 2014, p.270), havera redugédo dos riscos
ambientais, e em contrapartida, também podera ter a redug¢ao de processos administrativos
ou de agbes na justica para reparagcdo ou indenizagdo em virtude de eventuais danos
ambientais.

Como resultados deste estudo realizado 2014, espera-se contribuir com futuras
pesquisas cientificas para a academia e gestdo governamental em geral, sob os efeitos
politicos decorrentes da Lei n. 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos.
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PALAVRAS-CHAVE: Administragao publica. Eco-eficiéncia. Sustentabilidade corporativa.

INTRODUGAO

As Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) exercem um papel duplo perante
a sociedade, pois atuam como centros de vanguarda no desenvolvimento cientifico e devem
servir como modelos de conduta ética, responsabilidade social e preservacdo ambiental. No
contexto operacional dessas autarquias, a for¢ca de trabalho dos Técnicos-Administrativos
em Educagéo (TAEs) configura-se como o motor essencial para a execugao de politicas
de infraestrutura, logistica, contratos e compras governamentais. Historicamente, a
administragao publica gerencial tendeu a priorizar a eficiéncia estritamente financeira e a
padronizacdo burocratica dos processos de trabalho, muitas vezes negligenciam a pegada
ecologica gerada pelo consumo cotidiano de materiais e pela destinagao inadequada de
residuos de servigos.

Essa busca tradicional pela maximizagao de recursos e controle rigido de custos,
sem a devida contrapartida socioambiental, encontra eco nos modelos classicos de
gestdo corporativa. De acordo com Brigham e Houston (2013), o foco convencional das
organizagcdes sempre esteve voltado para a otimizagao de fluxos financeiros e eficiéncia
operacional imediata. No entanto, o cenario contemporaneo exige que a administragao
de recursos publicos supere a visao puramente orgamentaria. A introdugao de critérios de
sustentabilidade nas decisdes de compra e contratagdo nao deve ser vista como um entrave
burocratico, mas como uma evolugao necessaria da responsabilidade social do Estado.

O problema central de pesquisa surge quando as decisdes administrativas de curto
prazo, como a aquisicado massiva de insumos de baixa durabilidade ou a auséncia de
critérios ecologicos nos editais de licitacdo, entram em rota de colisdo com as metas de
sustentabilidade institucional. Para Gitman e Zutter (2017), a sustentabilidade das operagdes

depende do equilibrio entre as necessidades presentes e a preservacao de ativos para o




futuro. Diante disso, este estudo justifica-se pela urgéncia de compreender o papel dos
TAEs como agentes transformadores, capazes de implementar diretrizes de logistica verde
que alinhem a eficiéncia orgamentaria aos compromissos ambientais das IFES.

OBJETIVO

O objetivo primordial deste trabalho € analisar como as praticas administrativas
e de logistica interna conduzidas pela carreira dos TAEs influenciam a sustentabilidade
financeira, o impacto ambiental e a responsabilidade social das universidades publicas.
Para que essa meta macro seja plenamente atingida, o estudo desdobra-se nos seguintes
objetivos especificos: identificar os gargalos nos processos de contratagdo e gestao
de materiais que mais geram desperdicios nas IFES; avaliar a inser¢do de critérios de
sustentabilidade e green sourcing nos editais de licitagdo coordenados pelo corpo técnico;
mapear os principais riscos ecoldgicos decorrentes de decisbes operacionais ineficientes
na gestao de ativos e frotas de curto prazo; além de demonstrar a relevancia estratégica do
planejamento e do redesenho de processos como mecanismos para blindar a integridade
ambiental das organizacgdes face as pressdes orcamentarias atuais.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem essencialmente qualitativa, de natureza
marcadamente exploratoria e descritiva, fundamentada em um levantamento bibliografico e
documental sistematico. O estudo foca nainterpretacéao, correlacao e aplicacdo de conceitos
tedricos de Logistica Verde (Green Supply Chain Management), Teoria Contingencial e
Responsabilidade Social Corporativa voltados ao ecossistema do servigo publico federal.
O critério de inclusao priorizou estudos técnicos e artigos cientificos indexados em bases
de dados consolidadas nas areas de Administragdo Publica e Ciéncias Ambientais que
abordassem de forma integrada o comportamento dos estoques, das compras sustentaveis
e da gestao do capital de giro socioambiental.

Os dados conceituais e os modelos de eco-eficiéncia gerencial extraidos dessas
fontes foram analisados por meio de técnica comparativa, permitindo a constru¢éo de um
arcaboucgo analitico robusto. Este arcaboucgo serviu de base para estruturar um modelo
pratico simulado aplicavel a rotina dos TAEs, demonstrando como variaveis operacionais
simples impactam a Necessidade de Capital de Giro (NCG) institucional e a pegada de
carbono da organizagdo, validando os argumentos qualitativos por meio de diretrizes
aplicadas ao ambiente das IFES.

Para responder ao problema formulado, este estudo caracteriza-se como uma
pesquisa qualitativa, de cunho exploratorio e descritivo, realizada por meio de uma sélida
revisao bibliografica e documental. O periodo de realizagado do levantamento bibliografico

e da coleta das informagdes utilizadas no estudo concentrou-se ao longo do primeiro




semestre de 2026. O corpus de analise foi constituido por legislagdes federais vigentes,
com destaque para a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n°® 98/2024, além de manuais de
gestao e livros-texto consagrados na area de administragao financeira e orgamentaria. Os
materiais coletados foram submetidos a analise de conteudo, o que permitiu categorizar as
principais barreiras enfrentadas pelos TAEs na aplicagédo pratica dos Planos de Logistica
Sustentavel (PLS) e identificar os pontos de convergéncia entre as restrigdes orcamentarias
e as exigéncias de eco-eficiéncia no setor publico.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A gestao estratégica de recursos de curto prazo nas organizagdes publicas nao
deve mais limitar-se a conciliagdo contabil entre receitas e despesas correntes. A teoria
da sustentabilidade corporativa transposta para o setor publico exige que os instrumentos
gerenciais passem por um ajuste contingencial baseado no contexto em que a instituigao
opera. Conforme a literatura de Logistica Verde, a cadeia de suprimentos de uma
organizagao consome energia, gera emissdes e descarta residuos em todas as suas etapas
operacionais. No servico publico, a coordenacgao, a definicdo de metas e o acompanhamento
do desempenho tradicionalmente ignoravam essas variaveis, gerando o que os autores
denominam vulnerabilidade institucional e desperdicio estrutural.

A insergéo da responsabilidade social na carreira dos TAEs conecta-se diretamente
com o julgamento profissional e com o poder discricionario desses servidores na formulagcéo
de Termos de Referéncia. Quando os instrumentos de compras governamentais focam
unicamente no menor prego imediato, sem avaliar o ciclo de vida do produto ou os custos
de descarte, a administracdo gera uma falsa economia de curto prazo que sobrecarrega os
sistemas ambientais e financeiros no longo prazo. Desse modo, o planejamento financeiro
de curto prazo e a contabilidade gerencial ambiental surgem como mecanismos cruciais
para blindar a sustentabilidade corporativa, provando que a eficacia administrativa é
indissociavel da preservacao ambiental.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos documentos institucionais revela que a implementagdo da logistica
verde nas IFES enfrenta um grande obstaculo na cultura do menor prego estrito, que
norteia a maior parte das compras publicas. Os dados indicam que os TAEs responsaveis
pelos setores de compras e almoxarifado frequentemente encontram dificuldades para
justificar a aquisicdo de bens sustentaveis, que tendem a apresentar um custo de aquisi¢ao
inicial mais elevado, embora gerem maior economia a longo prazo. Esse impasse reflete o
dilema discutido por Assaf Neto (2021), ao apontar que a analise de valor de um ativo deve
considerar todo o seu ciclo de vida util e os custos marginais associados, e ndo apenas o
desembolso financeiro imediato.




Outro ponto critico identificado nos resultados diz respeito a fragilidade do
planejamento orgamentario integrado nas universidades. A falta de previsdo de recursos
especificos para a substituicdo de frotas poluentes ou para a automagao de processos
internos que reduzam o consumo de papel impede que as diretrizes da Instrugdo Normativa
SEGES/MGI n° 98/2024 saiam do campo das intengdes. Conforme as formulagdes de Hoji
(2021), a execugao de qualquer estratégia organizacional de longo prazo é severamente
comprometida quando n&o ha um alinhamento direto com o orgamento empresarial e com
as metas contingenciais.

Essa desconexao orcamentaria faz com que os servidores técnicos operem em um
ambiente de constante pressédo por metas imediatas, sacrificando as diretrizes ecoldgicas
em nome da celeridade burocratica. A articulagdo desses achados com a literatura
demonstra que a responsabilidade social e a logistica verde nas IFES ndo se consolidarao
apenas com decretos regulatorios. Torna-se imprescindivel reformular os mecanismos de
avaliacdo de desempenho financeiro da administragao publica, inserindo indicadores que
mensurem o retorno ambiental e o impacto social das decisdes tomadas pelos TAEs na
gestao patrimonial.

CONSIDERAGOES FINAIS

Abusca pela sustentabilidade e pela responsabilidade social no ambito das instituicdes
publicas federais demanda uma mudancga profunda na cultura gerencial e nas praticas de
trabalho cotidianas. Conclui-se que a carreira dos TAEs possui papel estratégico essencial
na condugao dessa transigao, visto que as decisbes tomadas nos setores de logistica,
compras e gestéo patrimonial impactam diretamente a conformidade ecoldgica institucional.
A auséncia de planejamento financeiro integrado com critérios socioambientais transforma
a expansao das atividades das IFES em vetores de vulnerabilidade ambiental.

Recomenda-se o fortalecimento da capacitacdo continua dos servidores em
compras publicas sustentaveis e o desenho de processos administrativos baseados na
eco-eficiéncia. O sucesso na prestacao de servigos a comunidade académica, desprovido
de um adequado planejamento socioambiental, compromete a sustentabilidade corporativa
a longo prazo, evidenciando que a eficiéncia do servigo publico moderno deve ser medida
tanto pela entrega social quanto pelo respeito absoluto aos limites do meio ambiente.

PRINCIPAIS REFERENCIAS
ASSAF NETO, A. Finangas Corporativas e Valor. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

BRASIL. Instru¢cao Normativa SEGES/MGI n° 98, de 2024. Estabelece diretrizes para a
elaboragao dos Planos de Logistica Sustentavel (PLS) no ambito da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional. Brasilia, 2024.



BRIGHAM, E. F.; HOUSTON, J. F. Fundamentos de Administracao Financeira. 14. ed.
Séao Paulo: Cengage Learning, 2013.

GITMAN, L. J.; ZUTTER, C. J. Principios de Administragdao Financeira. 14. ed. Séo
Paulo: Pearson, 2017.

HOJI, M. Administracao Financeira e Orgamentaria: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orcamento empresarial. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2021.

AREA TEMATICA: EXPERIENCIAS EXITOSAS E BOAS PRATICAS INSTITUCIONAIS




A ENFERMAGEM COMO EIXO ESTRUTURANTE NA ORGANIZACAO DO PROCESSO
DE TRABALHO EM CLINICA ODONTOLOGICA DE ENSINO DA UFMG

Leticia Xavier de Sousa Pedro'; Rosilene de Sousa Aguiar Marques?.

'"Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte, MG.

http://lattes.cnpq.br/2194091165753124

2Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), Belo Horizonte, MG.

http://lattes.cnpq.br/7415616753181544

PALAVRAS-CHAVE: Enfermagem. Biosseguranca. Educagao em Odontologia.
DOI: 10.47094/JONASC-TAEs.2026/RE/2
INTRODUGAO

Os servigcos de saude vinculados as instituicdes de ensino superior constituem
espacgos complexos de articulagdo entre assisténcia, formacao profissional e gestdo. Nas
clinicas odontologicas de ensino, a realizacdo simultédnea de atividades académicas e
assistenciais demanda processos de trabalho capazes de assegurar qualidade do cuidado,
segurancga dos usuarios e adequada utilizagao dos recursos institucionais. Nesse contexto,
a biosseguranca, a gestdo de materiais e a organizagao dos fluxos assistenciais assumem
papel central na prevencéao de riscos e na qualificagao das praticas desenvolvidas (BRASIL,
2013; SOBECC, 2021).

Aenfermagem tem ampliado sua participacao em cenarios tradicionalmente ocupados
por outras categorias profissionais, contribuindo para a organizagao dos servigos, educagao
permanente das equipes, gerenciamento de recursos e fortalecimento das praticas de
segurancga do paciente (PEDUZZI; AGRELI, 2018). Em ambientes académicos, sua atuagao
favorece a integracao entre diferentes areas do conhecimento, promovendo experiéncias
alinhadas aos principios da interdisciplinaridade e da formagdo em saude orientada pelas
necessidades do Sistema Unico de Saude (SUS).

A organizagado dos processos de trabalho em clinicas odontolégicas de ensino
envolve multiplos desafios relacionados a biosseguranga, ao gerenciamento de materiais, a
seguranga ocupacional e a articulagao entre ensino e assisténcia. Em instituicbes de ensino
superior que realizam atividades clinicas, a elevada circulacdo de estudantes, docentes,
técnicos e usuarios exige a construgcdo de fluxos organizacionais capazes de garantir
qualidade, seguranca e eficiéncia nas praticas desenvolvidas.



Na Faculdade de Odontologia da Universidade Federal de Minas Gerais (FAO-
UFMG), a enfermagem integra o servi¢o ha varios anos. Entretanto, a partir das demandas
evidenciadas durante e apdés a pandemia de COVID-19, observou-se a necessidade de
fortalecimento de agdes relacionadas a biosseguranca, organizagao dos fluxos assistenciais
e qualificacao das praticas institucionais. Nesse contexto, a enfermagem passou a assumir
papel mais estruturado na articulagdo dos processos de trabalho, contribuindo para
a organizagao das atividades clinicas e para a construgdo de praticas mais seguras no
ambiente de ensino.

A experiéncia evidencia a relevancia da enfermagem como elemento articulador
entre gestdo, assisténcia, educacado permanente e seguranga em saude, favorecendo a
integracao entre os diferentes setores envolvidos nas atividades académicas e assistenciais.

OBJETIVO

Relatar a experiéncia da atuagdo da equipe de enfermagem na organizagdo do
processo de trabalho de uma clinica odontolégica de ensino da Universidade Federal
de Minas Gerais, destacando sua participagao na estruturacao dos fluxos assistenciais,
no gerenciamento de materiais, nas agdes de biosseguranga, no acompanhamento de
acidentes com material biolégico e no suporte as situagdes de urgéncia e emergéncia,
bem como suas contribuigdes para a qualificagdo das praticas assistenciais, gerenciais e
educativas desenvolvidas no ambiente académico.

METODOLOGIA

O relato contempla as atividades desenvolvidas pela equipe de enfermagem entre os
anos de 2022 e 2026, periodo marcado pelo fortalecimento de sua atuagao na organizagao
dos processos de trabalho, na biosseguranga, na gestdo de materiais, na educagao
permanente em saude, no acompanhamento de acidentes com material biolégico e no
suporte as atividades assistenciais realizadas nas clinicas odontologicas de ensino.

As informagdes apresentadas foram construidas a partir da vivéncia profissional das
autoras, da observagao sistematica das rotinas institucionais e do acompanhamento das
acdes implementadas no servigo. Também foram considerados documentos institucionais
utilizados no cotidiano de trabalho, como fluxos operacionais, protocolos assistenciais,
normas de biossegurancga e rotinas administrativas relacionadas as atividades desenvolvidas
pela enfermagem.

A analise foi realizada de forma reflexiva e descritiva, buscando compreender
as contribuicdes da enfermagem para a organizagdo dos processos de trabalho, para
o fortalecimento das praticas de biossegurangca e para a qualificacdo das atividades

desenvolvidas no ambiente académico-assistencial.




Por tratar-se de um relato de experiéncia fundamentado na descricdo de praticas
profissionais e organizacionais, sem coleta de dados junto a participantes, aplicacéo de
questionarios, realizagao de entrevistas ou utilizagdo de informacgdes individualizadas de
estudantes, trabalhadores ou pacientes, o trabalho ndo se caracteriza como pesquisa
envolvendo seres humanos, conforme previsto na Resolugéo n° 510, de 07 de abril de
2016, do Conselho Nacional de Saude.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A experiéncia permitiu reconhecer a enfermagem como componente estratégico
na organizagado do processo de trabalho da clinica odontolégica de ensino. Sua atuagao
passou a abranger diferentes dimensdes do servico, articulando aspectos assistenciais,
gerenciais e educativos fundamentais para o funcionamento das atividades académicas.

Entre as agdes desenvolvidas, destaca-se a estruturacdo de fluxos de apoio as
atividades clinicas, favorecendo maior integragcdo entre setores e contribuindo para a
padronizacdo das rotinas institucionais. A definicdo de responsabilidades e a organizagao
dos processos possibilitaram maior clareza operacional e melhor articulacédo entre as
equipes envolvidas nas atividades de ensino e assisténcia.

No gerenciamento de materiais, a enfermagem assumiu papel relevante na
organizacdo do armazenamento, controle e dispensagdo de insumos utilizados pelos
estudantes durante os atendimentos clinicos. Essa atuagdo mostrou-se importante para o
acompanhamento do consumo de materiais e para a promog¢ao do uso racional dos recursos
publicos, aspecto fundamental em instituicdes vinculadas ao SUS e a administragao publica.

No campo da biosseguranga, a enfermagem passou a desenvolver agdes continuas
de orientagao voltadas a estudantes, docentes e trabalhadores. As atividades incluiram
acompanhamento de rotinas relacionadas ao processamento de produtos para saude,
organizacdo dos ambientes clinicos, inspeg¢ao visual de materiais apds a limpeza e
orientacao quanto ao preparo adequado dos instrumentais encaminhados para esterilizagao.
Tais agdes dialogam com recomendagdes nacionais voltadas a prevengao e ao controle de
infeccbes em servigos de saude (ANVISA, 2012).

Outro aspecto relevante foi a organizagéo dos fluxos institucionais relacionados aos
acidentes com material perfurocortante e as exposigdes ocupacionais a material biologico.
A enfermagem passou a atuar na orientagao inicial, encaminhamento dos envolvidos e
acompanhamento dos procedimentos previstos institucionalmente, contribuindo para maior
segurancga e padronizagao das condutas adotadas.

Destaca-se ainda sua participagao no suporte a situagdes de urgéncia e emergéncia
ocorridas no ambiente odontoldgico, colaborando para a identificagdo precoce de
intercorréncias clinicas e para a adogc&do das medidas iniciais necessarias ao atendimento
dos usuarios.




A experiéncia também evidenciou potencial impacto na formagao dos estudantes,
uma vez que a convivéncia cotidiana com praticas relacionadas a biosseguranga, seguranga
do paciente, gestdo de materiais e organizagao dos servigos favorece o desenvolvimento
de competéncias essenciais para o exercicio profissional em saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

A experiéncia demonstrou que a atuagao da enfermagem extrapola o cuidado direto,
assumindo papel estratégico na organizagao dos processos de trabalho em ambientes
académico-assistenciais. Sua insercao estruturada abrange acbes relacionadas a
biossegurancga, gerenciamento de materiais, educagao permanente, segurancga ocupacional
e apoio as atividades clinicas, contribuindo para a organizacao dos fluxos de trabalho e
para a construgao de um ambiente mais seguro, integrado e alinhado as necessidades
institucionais.

Como ligdo aprendida, evidencia-se que a enfermagem, quando inserida de
forma articulada e participativa, assume papel central na qualificacdo do cuidado e na
reorganizagao dos servigos, favorecendo a transformagao de praticas fragmentadas em
acdes mais seguras, eficientes e sustentaveis. Além de contribuir para o funcionamento
do servico, sua presenca possibilita aos estudantes a vivéncia de principios relacionados
a seguranga do paciente, prevengao de riscos, trabalho interprofissional e organizagdo dos
servicos de saude, aspectos essenciais para a formacao de profissionais comprometidos
com a qualidade do cuidado.

Por fim, a experiéncia reforga a importancia da integracao entre ensino, assisténcia
e gestdo como elemento fundamental para a consolidagao de praticas alinhadas aos
principios do Sistema Unico de Satde. Nesse contexto, a enfermagem destaca-se como
profissao estratégica para a qualificagdo dos processos de trabalho e para o fortalecimento
de uma cultura institucional voltada a seguranga, a educagao permanente e a exceléncia
na formacao em saude.
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Universitaria.

INTRODUCAO

A biblioteca do Instituto Federal do Para (IFPA) Campus ltaituba, integrante da
Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica, desempenha papel
fundamental na formacéao de leitores, no apoio as atividades académicas e na disseminagao
do conhecimento. Sua missao consiste em oferecer produtos e servicos que atendam as
necessidades informacionais dos estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino
meédio e dos cursos superiores. Entretanto, a disponibilizacdo de um acervo diversificado e
o livre acesso as estantes nem sempre garantem a utilizagdo dos materiais pelos usuarios.
Nesse contexto, torna-se necessaria a adogao de estratégias capazes de aproximar a
comunidade académica da leitura e dos recursos informacionais disponiveis. Segundo
Blattmann (2005), agdes fundamentadas em planejamento, organizagéo e execugao podem
contribuir para o fortalecimento dos ambientes de leitura e para a ampliagdo do acesso a
informacéo.

Diante dessa realidade, a Biblioteca do IFPA Campus ltaituba desenvolveu uma
estratégia baseada na realizagdo de exposi¢gdes tematicas de livros em uma estante
expositora, organizadas a partir de datas comemorativas, eventos culturais, calendario
académico do campus, campanhas educativas e temas de relevancia social. Como os livros
permanecem dispostos no acervo de forma linear e lateral, muitas obras acabam tendo
pouca visibilidade. Nas exposi¢cdes tematicas, entretanto, os exemplares sdo apresentados
com as capas voltadas para o publico, conferindo maior destaque aos materiais e facilitando
sua identificacdo pelos usuarios. Essa organizacdo coloca em pratica a terceira lei da
Biblioteconomia proposta por Ranganathan (2009), segundo a qual todo livro possui seu
leitor, favorecendo o encontro entre as obras e seus potenciais leitores e despertando sua
curiosidade.

Assim, essa acao demonstra que é possivel dinamizar o espago da biblioteca por
meio de uma iniciativa de baixo custo, criativa e facilmente replicavel. Além de aproximar
a comunidade académica de obras que poderiam passar despercebidas no acervo, a



estratégia contribui para fortalecer o papel pedagdgico, cultural e mediador do bibliotecario
no ambiente escolar e promover a leitura.

OBJETIVO

O objetivo geral deste trabalho é relatar a experiéncia de planejamento e
implementacao de exposicdes tematicas na biblioteca do IFPA Campus Itaituba como pratica
de incentivo a leitura e difusdo do conhecimento. Para alcangar essa meta, tragcaram-se os
seguintes objetivos especificos: a) realizar o levantamento e a curadoria de livros do proprio
acervo institucional alinhados ao calendario civil e académico; b) desenvolver estratégias
de expografia e apelo visual na estante expositora para atrair a atengéo dos usuarios; e c)
observar a percepgao da comunidade escolar e a circulagédo dos materiais bibliograficos
expostos.

METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa e descritiva, uma vez que os dados
foram obtidos no contexto natural da biblioteca. Conforme Prodanov e Freitas (2013),
na pesquisa qualitativa o ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados,
caracteristica presente neste estudo. Trata-se de um relato de experiéncia de natureza
pratico-profissional, desenvolvido na Biblioteca do Instituto Federal do Para (IFPA) Campus
Itaituba. A unidade de informacido atende a comunidade académica nos trés turnos de
funcionamento, abrangendo estudantes dos cursos técnicos integrados ao ensino médio,
cursos de graduacgao e servidores da institui¢cao.

A atividade desenvolvida divide-se em duas etapas: a definigdo do tema e a curadoria
do conteudo. Inicialmente, realiza-se a analise do calendario civil, nacional e institucional
do campus para a sele¢ao das tematicas mensais, como o Setembro Amarelo, o Més da
Consciéncia Negra, a Semana da Mulher e o Dia Mundial do Meio Ambiente. Em seguida,
é realizado o levantamento das obras por meio do sistema de gerenciamento de bibliotecas
Pergamum e da consulta direta ao acervo fisico. O processo de seleg¢ao prioriza materiais
interdisciplinares, contemplando obras literarias, biografias, livros técnicos e outros materiais
que dialoguem com a tematica escolhida, utilizando os recursos bibliograficos ja disponiveis
na biblioteca.

A etapa final consiste na montagem da exposicdo e na organizagédo visual do
espaco. Os materiais selecionados sdo retirados das estantes convencionais, onde
estdo organizados de forma linear, e transferidos para uma estante expositora localizada
préxima ao balcao de atendimento. Os livros s&o organizados com as capas voltadas para
a frente, proporcionando maior destaque e facilitando sua identificagdo pelos usuarios. A
apresentacao visual é feita com cartazes informativos e elementos decorativos de baixo
custo relacionados ao tema, criando um ambiente atraente que estimula a interagdo dos




frequentadores com as obras e favorece sua consulta e empréstimo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Aolongodosanosde 2025 e 2026, foram desenvolvidas diversas exposi¢coes tematicas
na Biblioteca do IFPA Campus Itaituba, abordando assuntos de relevancia cultural, historica
e socioambiental. Entre elas, destacam-se “Cine Livro”, promovida durante a semana do
Oscar e dedicada a obras que receberam adaptagdes cinematograficas; “Resisténcia e
Liberdade”, realizada no més de maio; “Literatura e Meio Ambiente”, desenvolvida em
junho; e a exposicao “Leituras ou Travessuras” feita em alusdo ao Halloween.

Por meio da observacao direta, verificou-se que a estante expositora despertou
o interesse dos usuarios, que frequentemente paravam para observar os materiais
selecionados. Também foi percebida a realizacdo de empréstimos das obras expostas,
sugerindo que a organizagéo tematica do acervo contribui para aproximar os usuarios da
biblioteca e ter conhecimento dos materiais disponiveis. Tais evidéncias demonstram o
potencial das exposi¢cdes tematicas como estratégia de mediagao da leitura e valorizagao
do acervo bibliografico.

A sequir, sdo apresentadas imagens de algumas das exposi¢des desenvolvidas na
Biblioteca do IFPA Campus ltaituba durante os anos de 2025 e 2026.

Figura 1: Exposicdes tematicas realizadas na Biblioteca do IFPA Campus ltaituba.

Fonte: Acervo da biblioteca IFPA Campus Itaituba.




CONSIDERAGOES FINAIS

Acbes de incentivo a leitura sdo fundamentais em uma instituicdo de ensino. Cabe
aos profissionais da educagéo terem o desejo de romper com a mesmice e inovar com
praticas que, mesmo com recursos escassos, podem ser realizadas se forem escolhidas
acdes de baixo custo ou até custo zero.

Conclui-se que, além de contribuir com a visibilidade do acervo bibliografico, a
experiéncia evidenciou o potencial das exposi¢cdes tematicas como pratica de mediagao
da leitura de baixo custo e implementacdo acessivel. Dessa forma, a continuidade e
diversificacao dessas agdes podem ampliar as oportunidades de interagdo dos usuarios
com a biblioteca, favorecendo a formagao de leitores e o fortalecimento das atividades
culturais e educativas no ambiente institucional.
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PALAVRAS-CHAVE: Refeigbes Transportadas. Controle Térmico. Seguranga Alimentar.

INTRODUGAO

As Unidades de Alimentacédo e Nutricdo (UANs) podem operar por diferentes
modelos de gestdo. Na modalidade de autogestdo, a propria instituicdo € responsavel
pela administragdo da unidade e pela producdo das refeicbes destinadas aos seus
colaboradores. Ja no sistema de concessao, também conhecido como terceirizagdo, uma
empresa especializada assume a operacgao do servigo de alimentagao, utilizando o espacgo
disponibilizado pela contratante e ficando encarregada de todas as atividades gerenciais e
produtivas. Outra forma de funcionamento é a produgao de refei¢cdes transportadas, na qual
os alimentos sao preparados em uma unidade central e posteriormente distribuidos para
locais que dispdem apenas de area para consumo, sem estrutura propria para preparo das
refeicdes (Antunes; Dal Bosco, 2019).

A ocorréncia, sobrevivéncia e proliferagdo de perigos bioldgicos nos alimentos
dependem de diversos fatores que podem favorecer ou limitar o crescimento microbiano.
Esses fatores sdo classificados como intrinsecos, quando associados as propriedades
fisico-quimicas do alimento, e extrinsecos, quando relacionados as condicbes ambientais,
tais como temperatura, umidade relativa do ar e composi¢ao gasosa. Entre os fatores
intrinsecos destacam-se o pH, a atividade de agua e o potencial de oxirredugédo (Dams,
2023).

O controle de temperatura é importante para garantir a integridade microbiolégica dos
alimentos distribuidos. Em termos regulatorios, a RDC n°® 216/2004 da ANVISA estabelece
que alimentos quentes devem ser mantidos acima de 60°C (sessenta graus Celsius) por,
no maximo, 6 (seis) horas.

OBJETIVO

Este estudoteve como objetivo avaliaraadequagao dastemperaturas das preparacgoes
quentes oferecidas em um Restaurante Universitario (RU) no momento do recebimento das



refeicbes transportadas, etapa realizada imediatamente antes da distribuicdo no balcao
de self-service, a fim de verificar sua conformidade com os parametros estabelecidos pela
legislagao sanitaria vigente.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa de campo, de natureza aplicada, com abordagem
quantitativa e carater descritivo, realizada em um Restaurante Universitario (RU) que recebe
refeicdes transportadas para distribuicdo aos usuarios.

A coleta de dados ocorreu durante o periodo de abril a maio de 2026, de segunda
a sexta-feira, no servico de almoco. Foram avaliadas as temperaturas das preparacoes
no momento do recebimento das refeicdes transportadas, imediatamente antes de
sua disponibilizagdo no balcido de self-service. As preparagdes analisadas incluiram
acompanhamentos, guarnigao, pratos principais e op¢des vegetarianas.

Para a aferigdo das temperaturas, utilizou-se um termémetro eletronico de
penetracdo com faixa de medig¢ao de -50 °C a 300 °C. As medi¢des foram realizadas no
momento da colocacédo das cubas no balcao térmico, por volta das 10h40. A afericao foi
conduzida mediante a insergao do termdémetro no centro geométrico de cada preparagao,
sem contato com o fundo ou as laterais do recipiente, registrando-se a temperatura apos
sua estabilizacao.

Os dados obtidos foram organizados em planilhas eletrbnicas e analisados por
meio de estatistica descritiva. Foram calculadas médias, medianas, desvios-padrao e
percentuais de conformidade e ndo conformidade das preparacdées em relagao aos critérios
de temperatura estabelecidos pela legislagao sanitaria vigente.

Por ndo envolver seres humanos, dados pessoais ou experimentagcao animal, o
estudo n&o necessitou de submisséo ao Comité de Etica em Pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram avaliadas as temperaturas de sete categorias de preparagdes distribuidas
no Restaurante Universitario durante o periodo de coleta. As preparagbes quentes
apresentaram médias de temperatura entre 56,0 °C e 75,2 °C. O arroz branco apresentou
o melhor desempenho, com média de 75,2 °C e 100% de adequagao aos parametros
estabelecidos. Também foram observados elevados percentuais de conformidade para o
prato principal 2 (preparagdes a base de frango e peixe (95%)), o feijao (92%) e o prato
principal 1 (preparagbes a base de carne bovina e suina (87%)). A opgéo vegetariana
apresentou adequacao de 74%, enquanto o arroz integral atingiu 66%. Os resultados das
temperaturas médias das preparacdes avaliadas podem ser observados na Figura 1



Figura 1: Média de temperatura das preparacdes avaliada
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Fonte: Dados da pesquisa.

Figura 2: Percentual de adequacéo das preparagdes avaliadas
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GUARNIGCAO

Fonte: Dados da pesquisa

O percentual de adequacéao de cada preparo encontra-se apresentado na Figura 2.
A guarnicao apresentou a menor conformidade, com percentual de adequacgéo de 45% e
temperatura média de 56,0 °C, valor inferior ao recomendado pela legislacéo para alimentos

quentes. Além disso, apresentou elevada variabilidade nas medi¢des, evidenciada pelo
desvio-padrao de 15,6 °C.,0

Os valores de mediana foram préximos as respectivas médias para a maioria
das preparagdes, sugerindo distribuicdo relativamente homogénea das temperaturas
observadas. Entretanto, os elevados desvios-padrao verificados para a guarni¢ao e para o
prato principal 1 indicam maior dispersdo dos dados nessas categorias.




Os resultados observados para a guarnicdo corroboram com achados descritos
na literatura. No estudo realizado por Do Nascimento (2016), essa preparagao também
apresentou temperaturas inferiores as recomendadas pela legislagdo em todas as etapas
avaliadas, com médias variando entre 43,3 °C e 48,4 °C. De forma semelhante, Tonini
(2018) verificou que as preparagodes classificadas como acompanhamentos ou guarnigoes
apresentaram temperaturas médias abaixo dos padrbes estabelecidos. Esses achados
sugerem que as guarni¢des podem constituir uma categoria mais suscetivel a perda de
temperatura durante as etapas de transporte, armazenamento e distribuicdo, demandando
maior ateng¢ao no controle térmico das refeigoes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados demonstraram que a maioria das preparacdes avaliadas apresentou
temperaturas adequadas no momento do recebimento das refeicbes transportadas,
atendendo aos parametros estabelecidos pela RDC 216. Entretanto, foram identificadas
nao conformidades em algumas preparagcbes, com destaque para a guarnigdo, que
apresentou o menor percentual de adequacao. Dessa forma, ressalta-se a importancia do
monitoramento continuo das temperaturas durante as etapas de transporte, recebimento
e distribuicdo das refeigcbes, a fim de garantir a segurancga dos alimentos e a qualidade do
servigo prestado aos usuarios do RU.
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