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PREFACIO

Os Anais do lll Congresso Nacional de Administragao Contemporanea (On-
line) - Resumos Expandidos reunem produgdes cientificas que refletem a pluralidade, a
atualidade e a relevancia dos debates que atravessam o campo da Administragao no cenario
contemporaneo. O congresso consolida-se como um espago democratico de socializagao
do conhecimento, promovendo o dialogo entre pesquisadores, docentes, estudantes e
profissionais comprometidos com a reflex&o critica e a inovagao nas organizagdes publicas
e privadas.

Os trabalhos apresentados abordam tematicas centrais para a Administragao
Contemporanea, como sustentabilidade, empreendedorismo, ética e governanga
corporativa, gestao publica, inovacéo, inteligéncia artificial, diversidade, inclusao, politicas
publicas, infraestrutura, regulagdo e desenvolvimento socioecondmico. Essa diversidade
tematica evidencia a complexidade dos desafios atuais e a necessidade de abordagens
interdisciplinares, éticas e socialmente responsaveis na formulacdo de estratégias e
politicas organizacionais.

Dentre os excelentes capitulos que compdem este volume, a Editora Omnis Scientia
concede mengao honrosa as seguintes contribuigdes:

1. ANALISE ADMINISTRATIVA DE AGRONEGOCIO PECUARISTA DE CODORNA DE
CORTE NO TERRITORIO DE IDENTIDADE DO SISAL;

2. COOPERATIVAS DE CREDITO E SUSTENTABILIDADE: ANALISE DAS ACOES
SOCIOAMBIENTAIS;

3. EVOLUCAO DOS EMPREENDIMENTOS FORMAIS NOS ESTADOS DO CEARAE
DE SANTA CATARINA POR GRANDES SETORES ECONOMICOS DE 2018 A 2022.
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AREA TEMATICA:
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL



GESTAO EDUCACIONAL SUSTENTAVEL: TECNOLOGIA, ETICAE
RESPONSABILIDADE SOCIAL NA ERA DIGITAL

Rémulo Bochimpani de Barros'.

‘Instituto Federal Fluminense (IFF), Campos dos Goytacazes, RJ. http://lattes.cnpq.br/1033090050469266

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade Digital. Etica. Educacdo Publica.
AREA TEMATICA: Desenvolvimento Sustentavel.

DOI: 10.47094/1ICONACON.2025/RE/6
INTRODUGAO

Atransicao digital na educagao publica brasileira representa um dos maiores desafios
e oportunidades do século XXI. Ao mesmo tempo em que a tecnologia amplia 0 acesso a
informacgao e potencializa praticas pedagdgicas inovadoras, ela também levanta questdes
profundas sobre sustentabilidade, ética e responsabilidade social.

A chamada sustentabilidade digital propde um olhar sistémico sobre o impacto das
tecnologias - nao apenas em termos ambientais, mas também sociais e institucionais. No
contexto da gestao educacional, isso significa repensar politicas, processos e infraestruturas
para que a inovagao tecnolégica caminhe lado a lado com valores de justica, equidade e
bem comum.

Assim, este trabalho analisa como a gestdo publica educacional pode adotar
uma perspectiva sustentavel diante das transformacgdes digitais, conciliando eficiéncia
tecnologica, ética institucional e compromisso social.

OBJETIVO

Discutir os principios e desafios da gestdo educacional sustentavel na era digital,
destacando a importancia da ética, da responsabilidade social e da sustentabilidade digital
como fundamentos para a inovag&o consciente na administragdo publica educacional.

METODOLOGIA

A pesquisa tem abordagem qualitativa, natureza basica e objetivos exploratérios e
descritivos.

Foi conduzida por meio de pesquisa bibliografica e documental, com base em
relatérios de organismos internacionais (UNESCO, ONU, PNUD) e autores que tratam
da relagédo entre sustentabilidade, ética e tecnologia na gestao publica (Barbosa, 2020;
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Meireles, 2021; Ribeiro, 2023).
A analise foi organizada em torno de trés eixos interpretativos:
4. A sustentabilidade digital como politica de inovag&o consciente;
5. A ética institucional e a responsabilidade social na gestao educacional;

6. O papel do gestor publico na integracao de praticas sustentaveis no ecossistema digital
da educacéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO
1. Sustentabilidade digital e inovagao consciente

O conceito de sustentabilidade digital vai além da preservagao ambiental: envolve
a gestao responsavel de recursos tecnologicos, a reducdo de desigualdades digitais e a
promog¢ao da equidade no acesso as oportunidades educacionais.

Segundo Barbosa (2020), uma instituicdo educacional sustentavel é aquela que
compreende o ciclo de vida das tecnologias que utiliza - desde a aquisi¢ao até o descarte -
e busca minimizar impactos ambientais e sociais.

No contexto da educacao publica, isso significa repensar o consumo energético,
os processos de licitacdo tecnoldgica e a manutencao de equipamentos, de modo que a
inovagao ocorra sem comprometer o equilibrio ecoldgico ou os direitos sociais.

2. Etica e responsabilidade social na era digital

A ética na gestao publica digital ndo se limita a transparéncia administrativa: envolve
também a justica distributiva e o compromisso com o desenvolvimento humano.

Para Meireles (2021), a responsabilidade social das instituicdes educacionais digitais
exige considerar os efeitos indiretos das tecnologias - como 0 aumento da exclusao digital,
a obsolescéncia programada e a dependéncia de plataformas privadas.

O gestor publico, nesse cenario, precisa equilibrar eficiéncia e equidade, adotando
politicas que favoregam o uso consciente e colaborativo da tecnologia, fortalecendo uma
cultura de solidariedade e sustentabilidade institucional.

3. Governanga ética e inclusao social

A governanga ética em contextos educacionais deve integrar as dimensdes
tecnologica, ambiental e social da sustentabilidade.

Isso inclui promover praticas como o uso de softwares livres, a digitalizagao
responsavel de documentos, o incentivo a economia circular e o investimento em formagao
docente para o uso critico e sustentavel das tecnologias.
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Ribeiro (2023) argumenta que a sustentabilidade educacional depende de politicas
de governancga que priorizem a inclusao digital e a transparéncia nos processos de inovagao,
evitando a concentragao de poder tecnolégico em poucos atores.

4. O gestor educacional como agente da sustentabilidade

O papel do gestor publico vai além da administragdo de recursos: ele deve ser um
articulador de valores éticos e praticas sustentaveis.

A gestdo educacional sustentavel requer sensibilidade para compreender as
implicagdes sociais e ambientais da tecnologia, além de capacidade para planejar politicas
que integrem inovagéao, equidade e bem-estar coletivo.

Nessa perspectiva, a sustentabilidade digital € também um projeto pedagdgico: forma
cidadaos criticos, conscientes e comprometidos com um futuro mais justo e equilibrado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A sustentabilidade digital na gestdo da educagéao publica € uma necessidade ética e
estratégica.

Integrartecnologia,responsabilidadesocialegovernangaambientalsignificareconhecer
que o futuro da educacao depende da harmonia entre inovagdo e consciéncia coletiva.
Mais do que adotar ferramentas digitais, € preciso desenvolver uma cultura institucional
que valorize o0 uso ético e sustentavel da tecnologia, orientada por principios de justica,
equidade e cidadania global.

A construcdo de uma gestdo educacional sustentavel, portanto, passa pelo
fortalecimento das liderancgas publicas como agentes de transformacao ética, capazes de
promover a inclusio, a transparéncia e a preservagao do bem comum.

PRINCIPAIS REFERENCIAS

BARBOSA, T. A. Educagao e Sustentabilidade Digital: repensando a inovagao nas
instituicoes publicas. Sao Paulo: Atlas, 2020.

MEIRELES, J. F. Gestao Publica e Responsabilidade Social na Era Digital. Rio de
Janeiro: FGV Editora, 2021.

RIBEIRO, C. M. Governanga Etica e Sustentabilidade Institucional na Educag3o.
Brasilia: ENAP, 2023.

UNESCO. Educacao para o Desenvolvimento Sustentavel: roteiro 2030. Paris:
UNESCO, 2021.
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COOPERATIVAS DE CREDITO E SUSTENTABILIDADE: ANALISE DAS AGOES
SOCIOAMBIENTAIS

Elionay Weslley Souza Rodrigues’; Fagner Rogério de Souza Scherer?; Vitor da
Conceicado Lembi®; Angélica Patricia Sommer Meurer*; Marciele Rosalia Siveres®; Marcel
Augusto Colling®.

'Faculdade Donaduzzi, Toledo, Parana. http://lattes.cnpq.br/1614814565420395

2Faculdade Donaduzzi, Toledo, Parana. https://lattes.cnpqg.br/1325046375224019

SFaculdade Donaduzzi, Toledo, Parana. http://lattes.cnpq.br/9799461205427052

“Faculdade Donaduzzi, Toledo, Parana. http://lattes.cnpq.br/4214072331605581

SFaculdade Donaduzzi, Toledo, Parana. http://lattes.cnpq.br/1498574314396756

SFaculdade Donaduzzi, Toledo, Parana. http://lattes.cnpq.br/1498574314396756

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativismo. Crédito. Sustentavel.
AREA TEMATICA: Desenvolvimento Sustentavel.

INTRODUGAO

O cooperativismo trata-se de uma filosofia de vida baseada na unido de pessoas em
torno de um unico objetivo - promover desenvolvimento econdmico com responsabilidade
social e ambiental (ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, s.d.).

Surgido na Inglaterra no século XVIII, o movimento demonstrou que a cooperagao
favorece o crescimento coletivo e o desenvolvimento econémico local. No Brasil, as
cooperativas atuam em diversos setores, com destaque para o ramo agropecuario, que
reune milhdes de associados e gera milhares de empregos.

Além de promover renda e inclusao, o cooperativismo se destaca por adotar politicas
e praticas sustentaveis, alinhadas aos principios ESG, que envolvem responsabilidade
ambiental, social e de governancga.

OBJETIVO

Considerando a importancia econémica e social dessas organizagdes, esta pesquisa
tem por objetivo geral analisar como as cooperativas de crédito se posicionam diante
das praticas socioambientais e de sustentabilidade, buscando compreender o grau de
comprometimento dessas instituicbes com os valores que defendem.
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METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa visa conduzir as etapas necessarias para
alcancgar os objetivos propostos.

Pela pauta da coleta e interpretacdo de dados ser através de informagdes numéricas
e métricas objetivas extraidas de documentos oficiais, o carater do problema apresentado
torna-se quantitativo.

Apesquisatambém possui um cunho descritivo e exploratorio por expor caracteristicas
das praticas socioambientais.

Quanto aos procedimentos técnicos, a pesquisa € documental, realizada por meio da
analise de conteudo de relatérios anuais, de sustentabilidade e de gerenciamento de riscos
publicados por quatro cooperativas de crédito: Sicredi, Sicoob, Credicoamo e Cresol.

A pesquisa analisou os exercicios de 2022 e 2023, considerando indicadores como
carteira de crédito, financiamentos sustentaveis, politicas institucionais e estruturas de
governanga, permitindo uma comparagéo sobre o grau de prioridade e a aplicacdo das
praticas socioambientais.

RESULTADOS

As cooperativas no geral apresentam um posicionamento relevante nos quesitos
social, ambiental e climatico, nos quais as regulamenta¢des sao tratadas como prioridade
para cada eventual decisdo. Ambas agem de forma cautelosa. A cooperativa Sicredi exerce
analises criteriosas que permitem identificar riscos potenciais de violagdo de direitos ou
prejuizos a comunidades, apresentando regras, nas quais as operag¢des sao previamente
estudadas, antes da aprovacao, para evitar impactos ambientais negativos que podem
acabar culminando no cancelamento da operagao como medida de evitar tais impactos.

Em paralelo, a Credicoamo possui uma rica infraestrutura de informacdes e
regulamentagdes que sao essenciais para a mitigacao de possiveis riscos aos setores
social, ambiental, climatico e pessoal no que diz respeito aos cooperados.

Dados relevantes indicam que, no periodo de 31 de dezembro 2024, 100% da carteira
de crédito da Credicoamo, o equivalente a R$ 2.662.559.093, apenas R$ 30.927.846, que
representam 1,16% da carteira de crédito da cooperativa, estavam destinados a operagdes
potencialmente poluidoras, conforme a Politica Nacional do Meio Ambiente (CREDICOAMO,
2024).

Tais informacdes sao originadas de uma anadlise criteriosa das 20 atividades
potencialmente poluidoras definidas pela Lei n° 10.165/2000, juntamente com os valores
referenciados da carteira de crédito da cooperativa em questao, sendo elas: 0,82% para
as industrias de produtos alimenticios e bebidas e 0,34% para as industrias de madeira.
Antes da concessao do crédito inicia-se uma analise para a detecg¢ao de potenciais riscos
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sociais, ambientais e climaticos que se estende por um monitoramento continuo durante
toda a trajetoria do cliente.

No sistema Cresol, as entidades cooperativas possuem uma maior autonomia, a
Confederacéo, as Centrais de Crédito e as Cooperativas Singulares possuem estruturas de
governanca propria. Dessa forma, a governanga € estruturada sobre principios consolidados
que garantem tanto a representatividade dos cooperados quanto a eficiéncia na gestao dos
negocios (CRESOL, 2025).

Como forma de gerenciar os riscos, adota-se uma metodologia para identificar
possiveis danos ambientais, sociais ou climatico. E realizada mensalmente uma analise
dos cooperados cuja atividade principal, conforme a Classificagdo Nacional das Atividades
Econdmicas - CNAE, esteja vinculada a esses tipos de exposi¢ao. Ao final, é atribuido
um nivel de risco (alto, médio ou baixo), considerando critérios como: Saldo devedor na
faixa de milhdo, CNAE relacionado a risco ambiental, presenga do cooperado em listas do
Instituto Chico Mendes de Conservagao da Biodiversidade (ICMBio) ou Instituto Brasileiro
do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e registro do cooperado
em lista de trabalho analogo a escravidao.

No tocante a dimensio ambiental, observa-se que o Sicoob adota um comportamento
estratégico, ao incentivar praticas sustentaveis relacionadas a agricultura, a pecuaria
e a geragao de energias renovaveis, garantindo acesso a linhas de crédito concebidas
para esses fins. Em 2024 ouve a introdu¢cdo do Framework de Financas Sustentaveis,
que organiza principios para a concessao de recursos, 0s aportes passaram a priorizar
iniciativas de baixo impacto ambiental, caracterizadas por menores indices de emissao de
carbono e pela auséncia de riscos significativos de alteracéo climatica.

No intuito de monitorar e gerenciar as emissdes de gases, a cooperativa realizou, em
2024, o primeiro Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE). Esse instrumento direciona a
integragdo dos aspectos climaticos as decisdes organizacionais, fixando parametros para
reconhecer, avaliar e mitigar riscos de natureza ambiental e social.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apos o estudo aplicado nas informagdes documentais das cooperativas aqui
estudadas, conclui-se que € notdrio o alto nivel de seriedade que estas instituicdes possuem
no quesito socioambiental, onde elas organizam, desenvolvem e aplicam ferramentas
e diretrizes para mitigar os riscos e se certificarem de que agdes ndao comprometedoras
estejam recebendo o seu aporte, mantendo um excelente alinhamento nas esferas
econdmica, social, ambiental e climatica.
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PALAVRAS-CHAVE: Transformacéo digital. Diversidade. Inclusao.
AREA TEMATICA: Desenvolvimento Sustentavel

INTRODUGAO

A transformagédo digital tornou-se um dos fenébmenos mais impactantes do século
XXI, modificando profundamente o modo como instituicbes publicas e privadas organizam
seus processos, gerenciam informagdes e constroem relagbes com diferentes grupos
sociais. Esse movimento, impulsionado pela difusdo de tecnologias, pelo aumento da
circulacao de dados e pela redefinicdo de praticas gerenciais, produziu ndo apenas novas
possibilidades de inovagdo, mas também desafios significativos para a consolidagao
de ambientes organizacionais verdadeiramente diversos e inclusivos. A medida que
plataformas digitais, algoritmos e sistemas automatizados se tornam elementos centrais
no funcionamento das organizagdes, emergem questionamentos sobre os efeitos dessas
tecnologias na visibilidade, na participagao e no reconhecimento de sujeitos historicamente
marginalizados.

Neste contexto, o presente trabalho investiga como a transformagao digital pode
promover ou restringir praticas de diversidade e inclusdo, analisando suas implicagcbes
politicas, sociais e institucionais. Para tanto, discute-se a forma como a digitalizagao
reconfigura relacdes de poder, redefine critérios de acesso e modifica os modos de interagao
dentro da gestdo contemporanea. Explorando abordagens tedricas e reflexdes criticas,
busca-se compreender em que medida a adogao de tecnologias digitais pode contribuir para
praticas mais equitativas ou, ao contrario, refor¢ar desigualdades previamente existentes.
Assim, a introducao estabelece o percurso que sera aprofundado ao longo do estudo,
oferecendo ao leitor um panorama das questdes centrais que orientam a analise.
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OBJETIVO

O objetivo deste estudo € analisar criticamente como a transformacao digital redefine
praticas, estruturas e racionalidades da gestdo contemporénea, investigando em que
medida os processos de digitalizagdo podem atuar como mecanismos de promogao ou de
reproducao de desigualdades no ambito da diversidade e da inclusdo organizacional.

METODOLOGIA

A metodologia adotada nesta pesquisa fundamenta-se em uma abordagem
bibliografica de carater analitico e interpretativo, voltada a compreenséao das interfaces entre
transformacao digital, diversidade e inclusdo no contexto da gestdo contemporanea. Esse
tipo de investigagdo se estrutura a partir do exame criterioso de obras, artigos cientificos,
livros, relatorios institucionais e produgdes académicas relevantes que discutem fenbmenos
sociais, politicos e organizacionais associados ao avango das tecnologias digitais. A
escolha pela pesquisa bibliografica decorre da necessidade de compreender criticamente
construcgdes tedricas ja consolidadas, identificar tendéncias de analise e evidenciar tensdes
conceituais presentes no debate sobre inovagao e justiga institucional. Ao contrario de
estudos de natureza empirica, o percurso metodolégico aqui desenvolvido privilegia a
elaboragdo conceitual e a articulacdo interpretativa entre diferentes autores, permitindo
aprofundar o entendimento das implicagdes sociopoliticas e gerenciais da transformacao
digital.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A transformacéo digital tem sido apresentada como simbolo de modernizagao e de
avanco institucional, mas uma leitura critica revela que seu impacto sobre diversidade e
inclusdo depende menos das tecnologias em si e mais das racionalidades que orientam
sua incorporagao. Colcher (2019) adverte que a digitalizacdo emerge em meio a disputas
globais por poder informacional, alterando o0 modo como organizagdées produzem, filtram
e legitimam conhecimentos, o que significa que qualquer promessa de inclusdo pode ser
neutralizada se as infraestruturas digitais reproduzirem desigualdades histéricas. Gouveia
(2023) reforga esse ponto ao demonstrar que o gerenciamento informacional na era digital
torna-se elemento estruturante das decisbes organizacionais, redefinindo dinamicas de
visibilidade e legitimidade e impactando diretamente as possibilidades de participagédo de
grupos sub-representados.

No campo da administracdo publica, esse debate assume contornos ainda mais
complexos. Oliveira Silva e Oliveira (2025) argumentam que a transformacao digital
no setor publico brasileiro introduziu expectativas de maior eficiéncia, transparéncia e
interacdo cidada, mas esses resultados permanecem condicionados a capacidade de
enfrentar desigualdades territoriais, socioecondmicas e politicas que moldam a relagao
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entre Estado e sociedade. Marcolino (2024) observa que a administragdo contemporanea
precisa equilibrar metas gerenciais com compromissos democraticos, reconhecendo
que uma gestao eficiente ndo pode ignorar a pluralidade de sujeitos que interagem com
o Estado. Assim, a digitalizacdo sem mediacgao critica tende a automatizar exclusoes ja
existentes, invisibilizando populagdes que ndo dispdem das condigdes materiais, cognitivas
ou geograficas para acessar servigos e participar dos processos decisorios.

As pesquisas sobre incluséo digital realizadas no Brasil reforgam a necessidade de
desconfiar da narrativa de que a transformacéo digital, por si s6, produz inclusdo. Amorim
et al. (2025), ao sistematizar evidéncias sobre tecnologias digitais e cidadania, mostram
que desigualdades de acesso, uso e apropriagao permanecem fortemente associadas a
renda, raca, género, escolaridade e territorio, o que significa que a digitalizagao de servigos,
praticas de gestdo e programas de participagdo pode aprofundar disparidades se nao vier
acompanhada de politicas estruturais de equidade. Essa constatagao dialoga com Colcher
(2019), que demonstra como o avango tecnolégico frequentemente consolida um modelo
de sujeito idealizado, capaz de navegar ambientes digitais com autonomia, letramento e
estabilidade socioecondmica. Quando esse sujeito imaginado se torna o parametro invisivel
que orienta decisdes organizacionais, a diversidade deixa de ser reconhecida como riqueza
epistemoldgica e passa a ser percebida como obstaculo operacional.

CONSIDERAGOES FINAIS

A reflexdo desenvolvida demonstra que a transformacgédo digital, embora
frequentemente apresentada como um caminho inevitavel para modernizar praticas
organizacionais, ndo produz automaticamente ambientes mais diversos ou inclusivos. A
digitalizacdo amplia capacidades institucionais, otimiza fluxos de informagédo e redefine
processos de trabalho, mas também pode aprofundar assimetrias preexistentes quando
incorporada sem uma leitura critica das desigualdades que atravessam a vida social. As
tensdes entre inovagao tecnologica e justica organizacional evidenciam que diversidade e
inclusdo ndo emergem da simples adogao de ferramentas digitais; ao contrario, dependem
de escolhas politicas e epistémicas que definem quais sujeitos serdo reconhecidos,
quais saberes serdo legitimados e quais condigdes materiais serdo garantidas para que
todos possam participar de forma equitativa. Assim, o avango tecnoldgico se converte
em oportunidade apenas quando alinhado a praticas institucionais comprometidas com
pluralidade, redistribuicdo de poder e revisdo de padrdes histdricos de silenciamento.
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INTRODUGAO

A inovacao empresarial e a sustentabilidade constituem dois temas que se
consolidaram como eixos centrais nas discussdes sobre desenvolvimento econdmico,
transformacgao organizacional e responsabilidade corporativa. O avango das tecnologias, a
exigéncia de adequacdes legais e a reorganizagdo dos mercados formam um cenario em
que as empresas precisam adotar praticas alinhadas a transicao para modelos produtivos
menos agressivos aos recursos naturais e mais consistentes com o cumprimento de
objetivos institucionais e sociais. Esse movimento envolve a incorporagao de novas formas
de gestao, pesquisa cientifica, protegao de conhecimento, revisdo de processos e integracao
de abordagens que valorizam ciclos produtivos reduzidos, reaproveitamento de materiais e
mecanismos de mitigagdo de impactos. Assim, a reflexdo sobre inovagao e sustentabilidade
exige a analise de como os agentes econdémicos tém estruturado suas ac¢des, formalizado
instrumentos de protecéo intelectual e estabelecido estratégias capazes de reorganizar
suas operacdes. Nesse contexto, o presente resumo expandido examina fundamentos,
praticas e processos corporativos que vinculam inovagao e sustentabilidade, com foco no
modo como as organizagdes utilizam tais elementos para construir operagdes consistentes
com as exigéncias contemporaneas. A partir dessa discussao, busca-se compreender como
essas praticas estabelecem novas referéncias para o campo empresarial e contribuem para
o direcionamento de iniciativas voltadas a produgéo, a gestéo e ao planejamento estrutural.
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OBJETIVO

Analisar como ainovacgao e a sustentabilidade s&o integradas as praticas empresariais
e de que forma contribuem para a formagédo de modelos organizacionais orientados para
um futuro consciente.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como estudo de natureza aplicada, abordagem qualitativa
e objetivo descritivo. O procedimento metodoldgico utilizado consiste em pesquisa
bibliografica, com consulta a obras cientificas que discutem inovagao, sustentabilidade
empresarial, propriedade intelectual, lideranga corporativa e modelos estratégicos de
desenvolvimento.Asreferéncias selecionadas compreendem artigos cientificos, dissertagdes
e estudos sobre praticas empresariais sustentaveis entre 2021 e 2025. A analise enfatiza
fundamentos conceituais, modelos de gestdo e elementos estruturais propostos pelos
autores, buscando identificar convergéncias, divergéncias e direcionamentos indicados
para o setor empresarial. O material foi examinado com foco na identificagcao de estratégias
praticas e de mecanismos institucionais relacionados a protecdo de conhecimento, a
implementacao de ag¢des de sustentabilidade e a insercdo da inovagdo como elemento
estruturante das operagdes corporativas. Por se tratar de pesquisa bibliografica, ndo ha
aplicacao de instrumentos de campo, coleta de dados com participantes ou exigéncia de
autorizacao de comités de ética.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos consultados mostram que a inovagédo associada a sustentabilidade
depende da capacidade das empresas de relacionar conhecimento técnico, processos
internos e protecdo juridica. Para da Cunha Ferreira (2023), o uso de sistemas de
propriedade intelectual € determinante para garantir seguranga as iniciativas empresariais
que dependem de pesquisa, criagdo de produtos e reorganizagado de processos. Esse
mecanismo estimula o desenvolvimento de solugdes alinhadas a sustentabilidade ao proteger
invengdes, modelos de utilidade e processos técnicos, permitindo que os investimentos das
organizagdes se mantenham resguardados diante da concorréncia. A incorporagéo desse
instrumento reforga a transicao para praticas sustentaveis, pois favorece a formalizacdo de
tecnologias destinadas a redugédo de impactos ambientais e ao uso racional de recursos.

A sustentabilidade também se vincula ao empreendedorismo como forma de
reorganizagao econdmica. De Lacerda Alves (2025) destaca que a integracdo entre
atividade empreendedora e sustentabilidade produz caminhos institucionais para estruturas
produtivas alinhadas as demandas contemporaneas. No entendimento apresentado pela
autora, o empreendedorismo sustentavel ndo se limita a criagcdo de novos negdcios, mas
envolve a reassociagado entre inovagao, capacidade operacional e escolhas corporativas
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que influenciam cadeias de producgdo e abastecimento. Essa construgcéo evidencia que o
uso de praticas inovadoras funciona como eixo de sustentagao para a¢des de planejamento
coletivo e de estruturacdo de ambientes econdmicos mais coerentes com necessidades
sociais e ambientais.

Outro pontorelevante daliteratura esta narelagéo entre sustentabilidade e organizagao
de projetos corporativos. Junior et al. (2024) analisam a relagdo entre economia, direito
empresarial e praticas de gestdo, mostrando que os projetos sustentaveis dependem da
integragao entre planejamento, conformidade normativa e mecanismos de governanga. O
direcionamento das empresas para modelos sustentaveis exige a adog¢ao de instrumentos
internos de avaliagéo, sistemas de controle e procedimentos que garantem execugéo técnica
consistente com politicas ambientais, padrdes regulatorios e estratégias de médio e longo
prazo. Dessa forma, os projetos sustentaveis funcionam como dispositivos estruturantes
capazes de reorganizar fluxos de trabalho e reconfigurar processos internos.

Silveira (2021) demonstra que a inovagao orientada para a sustentabilidade se
baseia na criacdo de mecanismos de gestao capazes de incorporar tecnologias que atuam
nos processos de mitigagao de impactos ambientais. Em sua investigagao, a autora reforga
que as empresas que desenvolvem estratégias voltadas para a sustentabilidade tendem a
incorporar solugdes tecnoldgicas, sistemas de monitoramento e formas de uso de dados
para orientar agdes de planejamento e revisdo de operagdes. Isso inclui a avaliagéo de
riscos, 0o mapeamento de ciclos produtivos e o uso de ferramentas de analise que contribuem
para a reorganizagcao dos processos internos.

Por fim, Coutinho (2024) argumenta que a inovagado estratégica atua como
ferramenta para consolidar vantagens competitivas e prolongar a perenidade empresarial.
Ainovacao é tratada como processo continuo que exige analise de mercado, reorganizagao
de capacidades internas e desenvolvimento de mecanismos institucionais que influenciam
diretamente a sobrevivéncia das empresas. A partir dessa perspectiva, a inovagao
estratégica conecta competitividade, sustentabilidade e planejamento empresarial em um
unico processo que reorienta a légica operacional das organizagdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidencia que as praticas empresariais voltadas para inovagao e
sustentabilidade constituem elementos interdependentes que influenciam a estrutura interna
das organizagdes, seus processos decisorios e seus modos de atuagdo no mercado. A
analise das referéncias demonstra que os modelos organizacionais baseados em prote¢ao
de conhecimento, planejamento estratégico, integragao tecnolégica e lideranga consciente
apresentam capacidade de orientar decisdes corporativas e consolidar mecanismos de
atuagao compativeis com objetivos institucionais e sociais. Diante disso, conclui-se que
a articulagao entre inovacao e sustentabilidade contribui para a redefinicdo das praticas
empresariais e estabelece bases para o desenvolvimento de operacdes orientadas para
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um futuro consciente.
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INTRODUGAO

Os estudos sobre Administragdo contemporanea evidenciam que a formulagao
de estratégias organizacionais depende da compreensdo de cenarios em constante
transformacao e da capacidade de adaptacdo das empresas diante de novos formatos de
concorréncia, tecnologia, estrutura produtiva e gestdo. A dinamica dos setores econémicos,
somada a expanséo da economia do conhecimento, tem exigido que organizagdes revisem
seus modelos, reorganizem processos e incorporem mecanismos de analise que permitam
acompanhar tendéncias e projetar caminhos para atuagdo em ambientes competitivos.
A Administracdo contemporanea passou a tratar o futuro como elemento central do
planejamento, integrando métodos de previsdo, analise prospectiva e construgcdo de
estratégias que utilizam informagdes, recursos e capacidades internas de forma estruturada.

Abuscaporestratégias queinfluenciemofuturodasorganizagdes exige oentendimento
de como empresas estruturam suas decisdes para criar novas possibilidades de atuagao.
A literatura mostra que isso envolve processos de antecipagao, construcédo de cenarios,
revisdo critica de modelos tradicionais e adogado de praticas voltadas a competitividade
sustentavel. Ao observar que a Administragdo contemporanea opera em ambiente de alta
complexidade, torna-se importante analisar como diferentes autores tratam as estratégias
que orientam a transformacao futura das organizacdes. Este estudo discute referenciais
tedricos que abordam inovacao estratégica, cenarios prospectivos, competitividade,
produgao mais limpa e analise critica das praticas administrativas, destacando como tais
elementos contribuem para a construgdo de estratégias capazes de fazer diferenga no
futuro organizacional.
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OBJETIVO

Analisar estratégias da Administragdo contemporanea que influenciam a
transformacao do futuro organizacional e contribuem para a construgdo de modelos de
gestao consistentes com as mudangas dos ambientes econdmicos e sociais.

METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa bibliografica, de natureza aplicada, abordagem qualitativa e
objetivo descritivo. Foram selecionados livros, artigos cientificos e estudos apresentados
em eventos académicos entre 1999 e 2012, que discutem Administracdo contemporanea,
formulagao estratégica, cenarios futuros e competitividade. As obras foram examinadas por
meio de leitura analitica, com foco nos conceitos que tratam de estratégias emergentes,
construcéo de futuros desejaveis, desconstrugcédo de praticas administrativas tradicionais e
producdo mais limpa como fator de inovagdo. Como n&o houve coleta de dados empiricos,
nao foram necessarios procedimentos éticos. Os resultados apresentados neste estudo
refletem a sintese dos principais pontos que fundamentam o entendimento contemporaneo
sobre estratégias organizacionais e transformacéo futura.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Prahalad (2005) apresenta um referencial que coloca o futuro como foco principal
da estratégia, defendendo que organizagdes que pretendem competir de forma eficaz
precisam atuar na criagdo de mercados, e ndo apenas reagir ao comportamento dos
concorrentes. Segundo o autor, a constru¢ao do futuro envolve antecipagao, aprendizagem
continua e formulagdo de propostas que reorganizam a légica vigente do setor. Essa
perspectiva introduz a nogao de que a inovagéao estratégica constitui elemento central para
que empresas ocupem posi¢oes relevantes nos mercados de amanha.

A Administragcdo contemporanea também depende de compreensdo ampla de
seus fundamentos tedricos. Jones e George (2012) discutem principios estruturantes da
Administragdo, que incluem planejamento, organizagao, direcdo e controle, destacando
que as organizagdes utilizam tais fungdes como base para estruturar suas agdes. A
Administragcdo contemporanea, nessa visao, cria um sistema integrado de atividades que
orientam decisdes em multiplas areas, como operagdes, recursos humanos, finangas e
marketing, permitindo que a estratégia se articule com a rotina organizacional.

A necessidade de repensar temas tradicionais da Administracdo aparece no estudo
de Cavedon e Lengler (2005). Os autores apresentam uma leitura critica de conceitos da
Administracdo moderna, introduzindo uma perspectiva pds-moderna que questiona praticas,
valores e discursos que estruturam o cotidiano organizacional. Essa abordagem destaca
que a Administracdo ndo pode ser compreendida apenas como conjunto de técnicas, mas
como campo influenciado por relagdes sociais, linguagens e estruturas simbdlicas. Tal
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compreensao permite visualizar que a transformacéo das estratégias depende também da
transformacao das interpretagdes que gestores e organizagdes constroem sobre o proprio
ambiente.

A producédo de cenarios prospectivos constitui outra ferramenta estruturante das
estratégias organizacionais contemporaneas. Marcial (2002) apresenta métodos de
construcdo de cenarios capazes de auxiliar organizagdes a compreender tendéncias,
identificar possiveis descontinuidades e formular estratégias de longo prazo. O autor mostra
que o uso de cenarios prospectivos cria espaco para analises que articulam fatores sociais,
econdmicos, tecnoldgicos e politicos, permitindo que a organizagado prepare caminhos
alternativos e adote posturas capazes de responder a diferentes possibilidades futuras.
As discussobes sobre o futuro da Administracdo também sao exploradas por Nunes et al.,
em estudo apresentado no Forum Internacional de Administracdo e Congresso Mundial de
Administragdo. Os autores investigam desafios e tendéncias percebidas por empresarios,
indicando que o ambiente organizacional se transforma de forma constante e exige novas
competéncias gerenciais. A pesquisa destaca que modelos tradicionais de gestdo perdem
espaco diante de demandas por flexibilidade operacional, uso de tecnologias, integracao
com redes produtivas e necessidade de decisbes baseadas em informacao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aanalise realizada demonstra que a Administragdo contemporanea utiliza estratégias
que integram antecipacao de tendéncias, inovagao estratégica, revisao critica de modelos
administrativos, construgao de cenarios e praticas voltadas a competitividade. Os autores
analisados mostram que o futuro das organizagdes depende da capacidade de compreender
mudangas, articular processos de planejamento e formular alternativas consistentes com
multiplos contextos. Conclui-se que a transformacgao do futuro organizacional ocorre quando
empresas utilizam estratégias que ampliam sua visdo de longo prazo, reorganizam processos
internos e integram fatores econdémicos, sociais e tecnoldgicos em suas decisdes. Dessa
forma, a Administragdo contemporanea estabelece parametros que orientam a formulagao
de estratégias capazes de fazer diferenga em ambientes dinamicos e desafiadores.
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AREA TEMATICA: EMPREENDEDORISMO



ANALISE ADMINISTRATIVA DE AGRONEGOCIO PECUARISTA DE CODORNA DE
CORTE NO TERRITORIO DE IDENTIDADE DO SISAL

Juliana de Oliveira Aimeida'; Rafael Rodrigo Ferreira de Lima2.

"Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Baiano (IFBaiano), Serrinha, Bahia.
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PALAVRAS-CHAVE: Administracao rural. Empreendedorismo. Gestdo Organizacional.
AREA TEMATICA: Empreendedorismo

INTRODUGAO

AAdministracao rural, que compreende a gestao de propriedades situadas no campo,
“envolve conhecimento técnico, controles de gestao, apuracéo de resultados econdmicos e
financeiros, politicas e praticas de gestao de pessoas” (Rodigheri; Grzybovski; Silva, 2023,

p.2).

Nessa linha de entendimento, a Administragao rural “consiste fundamentalmente em
atos de decisdo e, problematicamente, na distribuicdo de recursos” (Souza; Babilonio,
2023, p.4) de forma que a atividade do agronegdcio consiga sobrepujar as vicissitudes
técnicas, climaticas, politicas e econdmicas a que esta exposta no seu processo produtivo.

Essa situagao organizacional deve considerar o peculiar fator da linha produtiva do
agronegocio. Para Souza e Babilonio (2023, p.7), esse fator é biolégico, porque funciona
com materiais vivos, razao pela qual doengas e pragas podem ocorrer inesperadamente.
Por sua natureza biolégica, € uma industria de grande risco, pois qualquer variagao de
temperatura, chuva ou umidade implica em readequagao no trabalho.

E, ao considerar tal fator, que a Administragao rural faz-se ainda mais necessaria em
estabelecimentos produtivos familiares e que estdo longe de grandes centros produtivos
do agronegodcio nacional. Neste trabalho, a produgc&o pecuaria avicola da coturnicultura
de corte no Territério de Identidade do Sisal foi o objeto de estudo de forma a promover a
discussao e a melhoria do processo produtivo desse tipo de produgao.
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OBJETIVO

Analisar a viabilidade de produc¢ao de carne de codorna no municipio de Serrinha-BA
sob os efeitos da aplicagdo da Administracao rural.

METODOLOGIA

A metodologia empregada nesse estudo € qualitativa, aplicada e exploratéria, que
envolveu a pesquisa de campo em um estudo de caso em granja coturnicula serrinhense.

Local da pesquisa

O municipio de Serrinha-BA, conforme a Figura 1, esta localizado no nordeste do
estado da Bahia e compde o Territério de Identidade do Sisal. A granja objeto de estudo
esta localizada na zona rural desse municipio e sua localizagao e sua identificagcao exata
sera mantida sob sigilo para proteger o negdécio analisado.

Figura 1: Localizagdo do municipio de Serrinha-BA.
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Fonte: Nunes, 2016, p. 595.

Procedimento metodolégico

O procedimento metodolégico compreendeu a pesquisa bibliografica em bases de
dados nacionais e internacionais, utilizando como descritores, e suas respectivas tradugoes,
“‘Administragao rural”, “coturnicultura” e “agricultura familiar”, para recursos com acesso
aberto, revisados por pares e publicados no periodo entre 2021 e 2025.

A pesquisa de campo, um estudo de caso de uma granja caracterizada como da
agricultura familiar objeto deste estudo, ocorreu durante 8 ciclos de produgao dos animais,
que serviu para acompanhamento do processo produtivo e coleta de dados in loco para a
subsequente analise. Os dados coletados e a observagao do negdcio permitiu sua analise
abrangente e o reconhecimentos dos principais entraves para a sua profissionalizagao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A producgao de carne de codorna no interior baiano € permeada por desafios politicos
e sociais que dificultam o desenvolvimento da atividade. Em primeiro lugar, foi verificado
que o produtor pecuarista da granja analisada ndo possui suporte publico no que se refere a
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural - ATER -, de modo que as suas agdes séo originadas
pela necessidade do negdcio. Isto €, sdo sempre sem apoio de um profissional técnico
especialista na area e nem sempre ocorrem de forma tempestiva. Essa situag¢ao, no entanto,
nao é exclusiva apenas desse pecuarista, mas dos demais agropecuaristas locais, uma vez
que mudangas no orgao responsavel pela ATER no estado da Bahia acabou por dificultar
esse acesso a informagao e ao suporte técnico.

Outra situagao verificada foi a falta de uma estrutura organizacional claramente
definida para a divisdo das tarefas produtivas e administrativas do empreendimento,
ocasionando ndo apenas o amadorismo na condugdo do empreendimento como também
no excesso de trabalho em torno de poucos trabalhadores.

Verificou-se,dessaforma, que afaltadeimplementacdodeferramentasadministrativas
para a organizagdo do empreendimento torna a atividade suscetivel a influéncias externas
e internas a familia produtora de modo que as ameacgas a atividade sejam constantes e
apenas observadas quando ocorrem, ou a sua iminéncia.

Por esse motivo, a implementacéo de tais ferramentas e de um plano de negdcios
faz-se necessario para a garantia da longevidade do empreendimento e para a superagéo
das adversidades naturais da atividade produtiva pecuarista.

CONSIDERAGOES FINAIS

A organizacgao clara e delineada dos negdcios agropecuarios familiares e distantes
dos grandes centros de produg¢ao agropecuaria requer ainda mais aten¢ao porque o acesso
a informacgdes técnicas e/ou especializadas ligadas a gestdo organizacional e produtiva &
indisponivel. No caso em tela, o acesso a ATER ¢ inexistente, tendo o produtor pecuarista
a necessidade de detectar a lacuna informacional e tentar supri-la com os recursos que
possui. E isso nem sempre ocorre de forma tempestiva.

A organizacdo do empreendimento carece de uma formalizagdo em sua estrutura
administrativa e produtiva que apenas a aplicagao de ferramentas administrativas pode
solucionar.

As transformacdes necessarias observadas requerem tempo e constante reavaliagao
da eficiéncia da sua aplicacéo de forma a se conseguir a estruturagado adequada e eficiente
do empreendimento.
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EVOLUGAO DOS EMPREENDIMENTOS FORMAIS NOS ESTADOS DO CEARA E DE
SANTA CATARINA POR GRANDES SETORES ECONOMICOS DE 2018 A 2022
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PALAVRAS-CHAVE: Microempreendimento. Pequeno Empreendimento. Ceara. Santa
Catarina.

AREA TEMATICA: Empreendedorismo
DOI: 10.47094/IICONACON.2025/RE/1
INTRODUGAO

No Brasil, grande parte dos negdcios formais sao micro ou pequenas empresas €
elas respondem por mais da metade dos empregos com carteira assinada.

Dados estatisticos de demografia das empresas e estatisticas de empreendedorismo
em 2022 do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) apontam que de unidades
locais empregadoras e de pessoal ocupado assalariado no Ceara (CE) eram de (80.929) e
(1.083.351) e em Santa Catarina (SC) de (189.895) e (2.136.963) respectivamente (IBGE,
2022).

As micro e pequenas empresas foram responsaveis por 19,3 milhdes de empregos
formais no Brasil em 2022, o que representou 52% do total. Essa participagéo distribuiu-
se da seguinte forma: 23,9% nas microempresas, 27,8% nas pequenas empresas, 14,2%
nas médias empresas e 34,1% nas grandes empresas (Sebrae, 2022). Além disso, esse
segmento responde por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Um de seus grandes
desafios é a questao do crédito, ocasionada pela alta taxa de juros e pela falta de garantias
para a obtencao de financiamentos. Para auxiliar na superacao dessa barreira e impulsionar
0S pequenos negocios, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) mantém o Fundo de Aval as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2025).

OBJETIVO

Demonstrar a evolugdo dos empreendimentos formais por grandes setores
econdmicos nos estados do Ceara e de Santa Catarina no periodo de 2018 a 2022,
principalmente dos pequenos negdcios.
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METODOLOGIA

A pesquisa de abordagem quali-quantitativa e de natureza aplicada realizada nos
estados do Ceara e de Santa Catarina considerando os grandes setores econdémicos
(agropecuaria, comércio, servigos, industria e construgao civil) de acordo com a classificagao
do IBGE e por tamanho de estabelecimentos conforme numeros de funcionarios em
microempreendimento, pequeno empreendimento, médio empreendimento e grande
empreendimento conforme Sebrae (Tabela 1).

Tabela 1: Qualificagéo do porte dos empreendimentos quanto ao numero de funcionarios

Grande setor economico/Porte Micro Pequeno Médio Grande

Industria 1a19 20a99 100 a 499 Acima de 499
Construgéao Civil 1a19 20a99 100 a 499 Acima de 499
Agropecuaria 1a09 10 a 49 50 a 99 Acima de 99
Comércio 1a09 10a49 50 a 99 Acima de 99
Servigos 1a09 10 a2 49 50 a 99 Acima de 99

Fonte: Sebrae (2013)

Os dados utilizados sado de natureza secundaria obtidos da Relagdo Anual de
Informacdes Sociais (RAIS) disponiveis nas bases de dados online, no site do Ministério do
Trabalho e do Emprego.

Quanto aos objetivos a pesquisa é de natureza descritiva que, segundo Gil (2021),
permite descrever as caracteristicas de uma determinada populacéo ou fenédmeno de forma
objetiva para esbogar um panorama da realidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo realizado nos estados da regiao Sul e Nordeste, respectivamente nos
estados de Santa Catarina-SC e no estado do Ceara-CE para fins de comparacao de
realidades bem diversificadas (Figura 1).
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Figura 1: Mapas dos estados brasileiros
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Fonte: IBGE-Diretoria de Geociéncias, 2025

Quanto ao espacgo geografico, o estado do Ceara esta localizado na Regido Nordeste;
area de 148.894,442km? e populagéo estimada, em 2021, de 9.240.580 habitantes (56,76
hab/km?). Em 2018, o Produto Interno Bruto (PIB) cearense, a pregos correntes, foi de R$
155.903.825,00; e o per capita de R$ 17.178,26. O indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) do estado, em 2010, correspondeu a 0,682 (IPECEDATA, 2021) (IBGE, 2021a).

Localizado na Regido Sul, o estado de Santa Catarina tem uma area de 95.730,
684km? e uma populagao estimada, em 2021, de 7.338.473 habitantes (76,766 hab/km?).
O PIB do estado, em 2018, a precos correntes, foi de R$ 298.227.090,00; e o per capita de
R$ 42.149,00. O IDH catarinense, em 2010, correspondeu a 0,774 (IBGE, 2021b) (NECAT,
2021).

Os principais resultados revelam que micro e pequenos empreendimentos, de acordo
com os dados da RAIS de 2018 a 2022, sustentam a dinamica econémica tanto no estado
do Ceara quanto no estado de Santa Catarina.

O Ceara, de 2018 a 2022, registrou avango forte nos microempreendimentos
em (+18,87%) no total geral, puxado pelo grande setor de servigos (+25,72%) e grande
setor da industria (+19,26%). O grande setor da construgao civil mostrou expansao de
microempreendimentos (+42,29%), mas queda nos pequenos empreendimentos (-11,18%).

Os pequenos empreendimentos no agregado cearense cresceram (+25,27%),
enquanto médios e grandes avancaram de forma mais lenta (+11,53% e +6,40%) de modo
reciproco.

Em Santa Catarina, de 2018 a 2022, o crescimento foi mais espalhado entre grandes
setores econbmicos e por portes de empreendimentos:

1) Os microempreendimentos (+16,93%) e pequenos empreendimentos (+15,29%) no total
geral.
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2) Os médios empreendimentos (+23,58%), com os grandes setores da agropecuaria, de
servicos e da construcéo civil entre os destaques (agropecuaria +35,85%; servigcos +28,71%
e construcéo civil +40,84%).

3) Os grandes empreendimentos também cresceram, porém em ritmo moderado (+16,83%).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que, de acordo com o objetivo da pesquisa, a comparagao entre os estados
do Ceara e de Santa Catarina, sugere que a base de micro e pequenos empreendimentos
impulsiona os dois estados, mas o tecido produtivo mais diversificado catarinense protege
melhor médios e grandes empreendimentos.

Jano Ceara, o dinamismo recente se concentra nos segmentos de servigos, industria
e construcao civil em micro e pequenos empreendimentos, com sinais de fragilidade nos
pequenos empreendimentos da construgao civil.

Esses resultados reforgam que politicas de crédito, gestao e qualificagdo focadas em
micro e pequenas empresas continuam decisivas para dinamizar a economia e distribuir
renda e riqueza por geragao de postos de trabalho.
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GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 7 ed. 3 reimp. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

IPECEDATA. Sistema de Informag6es Geossocioecondmicas do Ceara. Disponivel em:
http://ipecedata.ipece.ce.gov.br/ipece-data-web/. Acesso em: 04 out 2021.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. IBGE. Demografia das
Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo: 2022 / IBGE, Coordenacdo de
Cadastros e Classificagcoes. Rio de Janeiro: IBGE, 2024. Disponivel em: https://www.ibge.
gov.br/estatisticas/economicas/servicos/22649-demografia-das-empresas-e-estatisticas-
de-empreendedorismo.html. Acesso em: 13 mar 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. IBGE. Territério. divisdo
politica. Disponivel em: https://brasilemsintese.ibge.gov.br/territorio/divisao-politica.html
acesso em 15 jan 2025.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. IBGE. Brasil/Ceara.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/ce/panorama. Acesso em 03 out 20212.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIAE ESTATISTICA. IBGE. Brasil/Santa Catarina.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sc/panorama. Acesso em 03 out 2021b.

NECAT-Nucleos de estudos de economia catarinense. PIB Agregado Estadual. Disponivel

ANAIS DO Il CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA - 40
RESUMOS EXPANDIDOS




em: https://necat.ufsc.br/pib-sc/. Acesso em 04 out 2021.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS. SEBRAE.
Panorama do emprego nas MPE 2022. Disponivel em: https://datasebrae.com.br/wp-
content/uploads/2025/02/Apresentacaoc-Panorama-do-Emprego-2022-v6.pdf. Acesso em
13 set 2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS. SEBRAE.
Portal Sebrae. Disponivel em: https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae. Acesso em 13 set
2025.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICROS E PEQUENAS EMPRESAS. SEBRAE.
Definicao de porte de estabelecimentos segundo o numero de empregados. 2013.
Disponivel em: https://sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/SP/Pesquisas/MPE
conceito_empregados.pdf. Acesso em 13 mar 2021.

ANAIS DO Il CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA - 41
RESUMOS EXPANDIDOS
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PALAVRAS-CHAVE: Ferramentas Digitais. Micro e Pequenas Empresas. Gestao
Empresarial.

AREA TEMATICA: Empreendedorismo.

INTRODUGAO

No cenario atual de negdcios, a concorréncia entre as empresas nao se limita apenas
ao espaco local ou nacional, devido a abertura de mercados e ao processo de globalizagao.
As organizagdes buscam constantemente ferramentas que contribuam para o aumento da
produtividade e eficiéncia. No Brasil, os micro e pequenos empreendedores representam
grande parte das empresas ativas, desempenhando papel essencial na geragao de emprego
e renda. Segundo o Governo Federal (BRASIL, 2024), 93,5% das empresas brasileiras
sao micro ou pequenas, evidenciando sua relevancia na economia. Nesse contexto, o uso
de ferramentas digitais de gestdo tornou-se indispensavel para manter a competitividade,
facilitando analises e decisbes estratégicas. Nesse sentido, emerge como problema de
pesquisa a ser investigado, se o emprego e a utilizacdo de ferramentas digitais impactam
positivamente ou negativamente o desenvolvimento dos micros e pequenos negdcios. O
presente estudo busca compreender os impactos do uso dessas ferramentas digitais na
promogao e desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas (MPEs).

OBJETIVO

Analisar os efeitos do uso das ferramentas digitais de gestdo nas Micro e Pequenas
Empresas (MPEs) brasileiras, identificando como essas tecnologias influenciam a
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competitividade, a eficiéncia e o crescimento dos negocios.

METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisao bibliografica de carater qualitativo
e descritivo, baseada em autores que abordam a gestdo empresarial e as tecnologias
digitais aplicadas as MPEs. Foram utilizadas as bases de dados Spell e Scopus, com termos
de busca relacionados a empreendedorismo, ferramentas digitais, gestao, redes sociais,
internet e inteligéncia artificial. Severino (2014) afirma que o trabalho de pesquisa requer
informacdes adequadas para o desenvolvimento do raciocinio demonstrativo. Para isso, é
necessaria uma quantidade suficiente de fontes, seja pela coleta de dados empiricos, ideias
presentes nos textos ou as intuigdes e raciocinios do pesquisador. A analise foi estruturada
a partir da matriz SWOT, que permitiu identificar as forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas associadas ao uso dessas ferramentas. A escolha pela matriz SWOT justifica-
se por sua capacidade de oferecer uma visao clara e estruturada dos fatores que afetam
diretamente as MPEs.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Para Junior et al. (2023), gestdo empresarial € a estratégia utilizada na condugéo do
negocio visando melhorar resultados com agdes que envolvem organizagao, manutengao
de pessoas, processos e controle das financgas.

Damian (2015) explica que a permanéncia das empresas no mercado depende de
uma gestdo bem organizada e capaz de responder as mudangas constantes do cenario
global. O autor ressalta que a concorréncia crescente, as transformagdes tecnoldgicas,
as novas exigéncias éticas e a busca por qualidade colocam desafios que exigem dos
gestores preparo e capacidade para lidar com situagdées cada vez mais complexas.

Diante disso, € necessario compreender que tais principios também influenciam
diferentes tipos de organizagdes, especialmente aquelas tém forte presenga na economia
brasileira. No Brasil, a Lei Complementar n° 123/2006 define as MPEs e demonstra sua
importancia econdmica. Segundo o SEBRAE (2024), essas empresas foram responsaveis
por mais de 50% das vagas formais de emprego no pais, comprovando seu papel estratégico
no desenvolvimento regional.

O avango tecnoldgico exige que as empresas incorporem ferramentas digitais a
gestdo, especialmente apdés a pandemia de COVID-19, que acelerou a transicdo para
plataformas digitais (SEBRAE, 2023). Venkatraman (2017) afirma que a digitalizagao
transformou a forma como as organizagdes otimizam suas operag¢des e interagem com
clientes. Entre as principais tecnologias aplicadas as MPEs estao os sistemas de informacao
gerencial (SIG), a internet e as redes sociais, além da inteligéncia artificial.
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Os sistemas de informagao gerencial permitem o armazenamento, integracéo e
analise de dados em tempo real, facilitando o processo decisério (REZENDE; ABREU,
2002; STAIR, 1998). Contudo, sua implementagao pode gerar altos custos e resisténcia
cultural (AUDY et al., 2000).

Wallace e Kremzar (2001) explicam que existem muitas opgbes de software
disponiveis, mas ndo ha uma unica escolha ideal, pois isso varia conforme o tipo de negocio
da empresa. Eles concordam que € necessario entender os processos da empresa e as
oportunidades de mudanca.

A Internet e as redes sociais modificaram a comunicagao e a competitividade entre
as empresas, permitindo maior alcance e interagao com os consumidores (CATALANI et al.,
2006; MANGOLD; FAULDS, 2009). Nesse ambiente digital, pequenos negécios também
encontram oportunidades de divulgagcdo e vendas por meio de estratégias acessiveis e
amplamente utilizadas no pais (VIDIGAL, 2018; SEBRAE, 2023).

Por fim, a Inteligéncia Artificial reune tecnologias capazes de aprender, analisar
dados e tomar decisdes, oferecendo vantagens competitivas as organizagbées (LOBO,
2018; MCKINSEY, 2018).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo analisou como as ferramentas digitais influenciam o desenvolvimento das
MPEs brasileiras, identificando beneficios e limitacdes por meio da analise SWOT. Foram
destacadas as principais tecnologias utilizadas na gestdo, como sistemas de informagao
gerencial, internet, redes sociais e inteligéncia artificial. Os sistemas de informagao
mostraram-se uteis pela integracdo de dados e apoio ao processo decisério, embora o custo
elevado ainda seja um obstaculo. A internet e as redes sociais se mostraram vantajosas
pela ampliagado da visibilidade e alcance das empresas, mas exigem atencao diante da
concorréncia e dos riscos de exposi¢ao. Ja a inteligéncia artificial apresentou potencial de
aprendizado e melhoria no atendimento, ao mesmo tempo em que levanta preocupacdes
sobre a reducdo de empregos. Conclui-se que as ferramentas digitais trazem impactos
positivos para as MPEs, desde que os gestores estejam preparados para enfrentar os
desafios. Sugere-se que pesquisas futuras utilizem fontes mais atuais e incluam estudos
de caso que permitam observar a aplicagao pratica dessas tecnologias.
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INTRODUGAO

Diversos autores, como Peter Drucker (1987), ja apontavam que a sociedade estava
passando por uma transformagao no sentido de se tornar uma Sociedade Empreendedora.
No que pese essa afirmacao, fatos ocorridos na politica brasileira direcionaram as acoes
do Estado para o fomento da cultura empreendedora como as Leis n°. 123 e n°. 128 (Brasil,
2006, 2008).

A formalizacao da atividade empreendedora deu visibilidade aos diversos tipos de
empreendedorismo de modo a possibilitar que o Estado brasileiro pudesse agir diretamente
para o fomento da cultura empreendedora de forma objetiva e direcionada. Nesse sentido,
0s 6rgaos especializados na consolidagdo de dados sobre a populagdo e o territorio
brasileiro, como o IBGE, passaram a acompanhar os empreendedores e emitir relatorios
para a tomada de decisao.

OBJETIVO

Apresentar uma analise dos dados consolidados pelo IBGE em 2022 que abordam o
empreendedorismo feminino na Regido Amazoénica.

METODOLOGIA

Os dados utilizados neste trabalho provém de fontes secundarias obtidas por meio
de dados consolidados pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) no ano de
2022. Esses dados estdo na plataforma do IBGE, SIDRA (Sistema IBGE de Recuperac¢ao
Automatica), no sitio eletrénico (https://sidra.ibge.gov.br/), reunindo um banco de dados
com tabelas estatisticas.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A Regiao Norte € composta por 07 dos 26 estados do Brasil. Desses, sdo antigos
territérios transformados em estados: Acre em 1962, Rondbénia em 1981, Amapa em 1988
e Roraima em 1988. O mais novo é o Tocantins, criado em 1988 apds a divisdo do estado
de Goias (Porto, 1999).

A Regido Amazodnica representa 59,73% do territorio brasileiro, enquanto a Regiédo
Norte representa 45,25%. Sobre a densidade demografica, a Regido Amazdnica tem a
densidade de 5,47, enquanto a Regido Norte tem 4,51, sendo o estado do Amazonas o que
tem o maior territério da regido com 18,32% em relagao ao territorio brasileiro e a menor
densidade com apenas 2,53.

Esses dados sumarizados, apesar da devida importdncia, ndo mostra toda a
realidade da regido. Frequentemente utilizado de forma simplificada, é fonte de discurso
que se estrutura na ideia da regido como “vazio demografico” ou de fronteira com os paises
vizinhos.

Esse paradigma justificou diversas politicas de colonizagao para a regiao e, ao longo
do tempo, se perpetuou como forma de invisibilizar os povos originarios e as comunidades
tradicionais. Da mesma forma os limites nacionais, as fronteiras foram estabelecidas
a partir do século XV com a colonizagdo europeia, ou seja, a partir da dominagédo, da
subalternizacéo e do exterminio de diversos povos originarios, bem como, da usurpagao e
da reconducao de territérios.

E por meio da dominac&o e da subalternizacdo, como também do exterminio e da
ocultagao dos povos originarios, que se modificou toda a estrutura social e se estabeleceu
os “sujeitos de fronteira” proprios dessa realidade. Esses individuos vivem na fronteira de
dois mundos: o primeiro, composto pelos exterminados, excluidos e invisibilizados; e o
segundo, composto pela hegemonia dominante e estabelecida, que antes era Europa, mas
hoje esta relacionado mais aos paises ricos.

O curioso disso é que os “sujeitos de fronteira”, fruto do choque entre esses dois
mundos, nao sao parte de nenhum deles. Possuem uma dindmica proépria e particular que
se reconhecem com uma certa identidade, importante para a formagao do grupo, mas nem
de longe € unica, mas sim resultante desse choque que melhor pode se expressar pelo
conceito de “colonialidade”.

A colonialidade é essa marca no tecido social que ndo se desfez nem com a
independéncia do territorio e da formag&o do Estado nacional. Mignolo (2012) explica que o
fim da colonizagao, conquistada a partir independéncia, ndo encerrou a colonialidade. Visto
que, a colonialidade, expressada na subalternizagdo dos “sujeitos de fronteira” aos grupos
dominantes, ou seja, aos paises tidos como “rico”, “desenvolvidos” e “civilizados”, manteve
esses sujeitos presos a logica de producgdo e de reprodugao de suas proprias realidades

atreladas a centralidade de poder.
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Como efeito da colonizagao, a colonialidade é util para a continuidade da dominacgéo,
no qual o grupo dominante, seja ele qual for, se apresenta como centro em uma nova
estrutura de dominagao a partir da produgao, do consumo, do acumulo e da concentragao
de riquezas.

Como estrutura, a logica do sistema capitalista € responsavel por cria novas
fronteiras, muitas delas relacionadas a reproducéo de sua prépria logica e a transformagéao
de grupos sociais. Becker (1988, p. 66) explica esse momento ao defender que: “A fronteira
amazodnica s6 pode ser interpretada a partir da insergdo do Brasil no capitalismo global”.

Esse contexto introduzo a agéo publica do Estado brasileiro como a Lei Complementar
n°. 128 de 2008 que cria uma nova categoria de empresa denominada Microempreendedor
Individual (MEI). Com essa agao publica, o Governo Federal, com o apoio do Legislativo,
conseguiu tirar da informalidade milhares de empreendedores sem acesso aos programas
governamentais destinado ao fomento de empresas e sem seguranca juridica nas relacées
empresariais.

Em um processo continuo de melhoria do ambiente de negdcio, essa politica publica
veio na esteira de tantas outras voltadas para as pequenas empresas, tendo como marco
a Lei Complementar n°. 123 de 2006, conhecida também como “Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte” (Brasil, 2006).

A modalidade de empreendimento denominada MEI| pode ser considerada util
para estimular empreendedorismo. Os dados oficiais mostram isso, quando apresenta
o crescimento consistente dos MEI desde a sua criagdo e chegando em 2022 a marca
de 14.567.663 empresas com 133.816 empregados assalariados, 63,54% de todas as
empresas privadas brasileiras e 23,31% da ocupacgao total promovida pelas empresas
privadas.

Ao detalhar esses dados, observa-se que a Regido Amazobnica apresenta um
numero de 1.155.125 MEI que correspondem a 7,93% do total, enquanto a Regido Norte
possuia 721.817 MEI que correspondem a 4,95% do total. Sobre a ocupagéao total entre
as empresas privadas, os MEI| da Regido Amazénica respondem por 25,61% e da Regiao
Norte 26,97% das ocupacgdes.

Todo esse movimento, que estabeleceu a regulagao, a formalizagdo e as politicas
para o setor, gerou diversos debates nas arenas politicas sobre o tema de liberdade
econdmica e empreendedorismo. No entanto, € por meio do engajamento da populagao no
ambito da politica local que esse debate passou a circular mais ativamente nos espacos
publicos.

Apesar disso, ndo € possivel afirmar que uma grande quantidade de empresas
signifique necessariamente um alto desenvolvimento econdmico € nem que se tornar um
empresario signifique necessariamente ter liberdade, sucesso e prosperidade, visto que
cerca de 4,1 milhdes de MEI estdo inscritos no Cadastro Unico para Programas Sociais
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do Governo Federal (CADUnico) do entdo Ministério da Cidadania e um pouco mais de 2
milhdes estao inscritos no Programa Bolsa Familia (PBF). Isso mostra que 4,1 milhdes de
MEI vivem com uma renda mensal de menos de meio salario minimo por pessoal da familia
e 2 milhdes de MEI recebem assisténcia do Estado por viverem com uma renda mensal
de menos de R$ 218,00 por pessoal da familia. Na Regido Amazodnica, esse nimero é de
399.598 inscritos no CADUnico e 199.154 no PBF. J& na Regido Norte, de 257.641 inscritos
no CADUnico e 133.347 no PBF.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo se propés a analisar o empreendedorismo feminino na
Regiao Amazonica a partir dos dados consolidados pelo IBGE em 2022, adotando a
abordagem decolonial como arcabougo tedrico. A investigacao sobre a formalizacdo do
Microempreendedor Individual (MEI) revelou que, embora as politicas de incentivo (Lei
Complementar n°. 128/2008 e Lei Complementar n°. 123/2006) tenham formalizado milhdes
de empresas, na Amazdnia, esse movimento se manifesta de forma contraditéria e revela
a persisténcia de estruturas de dominacao historicas.

Essa discussao se faz necessaria para posicionar o lugar de onde se parte a analise
e os dados analisados que nao se pode confundir com a realidade dos paises ricos e que
por diversas vezes impdem uma légica de producéo e de reprodugédo de conhecimento a
partir uma perspectiva linear da historia.

Nesse contexto, a Regidao Amazodnica vista inicialmente como um territorio de
fronteira geografica, € apresentada também como uma fronteira socioecondémica, sendo o
limite onde o avancgo da cultura empreendedora nacional enfrenta as dindmicas sociais (re)
existentes.

A realidade econdmica da regido € apagada e invisibilizada para se introduzir uma
nova realizada dita empreendedora, mas desconectada por desconsiderando toda a histéria
local dos povos originarios e tradicionais, para impor uma légica de empreendedorismo
formal que contribua para o desenvolvimento nacional.

Por meio da analise da colonialidade que atravessa a historia da Regido Amazdnica
e da constituicdo de sujeitos préprios dessa realidade, é possivel entender como as
contradigbes se aprofundam nessa regido e como a reproducdo da subalternidade se
mantem.

Quando se faz o recorte por género nessa regido, a analise do empreendedorismo
feminino apresenta o empreendedorismo em diferentes grupos de mulheres, mas
diferentemente do sucesso que pode significar ser uma empresaria, foi observado diversos
pontos de maior contradicdo nesse ideal de prosperidade por conta da existéncia de
empresarios em programas sociais do governo.
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Conforme demonstrado, o MEI, na realidade feminina amazénida, € uma estratégia
de resisténcia a pobreza extrema, e ndo um caminho garantido para o sucesso. As politicas
publicas precisam descolonizar o fomento, respeitar as economias locais, originarias e
tradicionais, e focar em investimentos que ataquem as raizes da vulnerabilidade para que o
empreendedorismo promova a liberdade e a prosperidade genuinamente equitativas.
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INTRODUGAO

A formacdo de empreendedores envolve o desenvolvimento de competéncias
orientadas para a criagdo, gestdo e expansao de organizagcdes que dependem de
processos estruturados de tomada de decisao, analise de contexto e uso de conhecimento
aplicado. A expansao de modelos educacionais voltados ao empreendedorismo decorre
da necessidade de formar sujeitos capazes de lidar com desafios econémicos, sociais e
tecnoldégicos que influenciam diretamente o funcionamento das empresas. A educagéo
empreendedora passou a integrar politicas institucionais e praticas formativas, articulando
técnicas pedagdgicas, modelos cognitivos e instrumentos que favorecem o desenvolvimento
da mentalidade empreendedora em diferentes ambientes educacionais e profissionais.

Nesse contexto, torna-se necessario compreender como programas de formagao
empreendedora contribuem para a construcdo de competéncias relacionadas a lideranga
consciente, a inovagao organizacional e a criagao de projetos sustentaveis. Os estudos
recentes mostram que a formacdo de empreendedores incorpora elementos como
mentalidade empreendedora, aprendizagem baseada em experiéncias, uso de ferramentas
digitais, integracao entre teoria e pratica e estimulo ao comportamento proativo. Assim, a
analise das principais competéncias necessarias a formagao de empreendedores contribui
para entender como instituigdes educacionais podem estruturar processos de ensino
capazes de fortalecer a criacao de organizagdes sustentaveis e alinhadas as transformacgdes
contemporaneas. O presente trabalho examina como diferentes abordagens de educagao
empreendedora promovem o desenvolvimento da lideranga inovadora e da consciéncia
organizacional.
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OBJETIVO

Analisar como a formacao de empreendedores contribui para o desenvolvimento de
competéncias necessarias a lideranga de organizagdes inovadoras e conscientes.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como de natureza aplicada, abordagem qualitativa e
objetivo descritivo. O método utilizado € a pesquisa bibliografica, com levantamento de
estudos que tratam da educagao empreendedora, formacado de competéncias, mentalidade
empreendedora, uso de ferramentas pedagdgicas e desenvolvimento de lideres. As obras
consultadas abrangem artigos cientificos, capitulos e estudos académicos produzidos
entre 2003 e 2023. A analise concentrou-se na identificacdo de elementos estruturantes da
formagao empreendedora, tais como métodos pedagdgicos, praticas de ensino, processos
cognitivos, estratégias de desenvolvimento de competéncias e relagdo entre educagao
e criagdo de negocios. O estudo ndo envolveu coleta de dados empiricos, contato com
participantes ou exigéncia de procedimentos éticos especificos, por tratar-se exclusivamente
de revisdo bibliografica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os estudos analisados mostram que a formacao empreendedora depende da adogao
de estratégias pedagogicas que relacionam pratica, teoria e desenvolvimento cognitivo.
Hashimoto, de Castro Krakauer e Cardoso (2018) destacam que técnicas pedagodgicas
podem influenciar a aprendizagem empreendedora quando organizadas de modo a
estimular agbes que permitam ao estudante tomar decisdes e analisar cenarios. Os autores
demonstram que metodologias centradas em experiéncias contribuem para a construgao
de competéncias que se tornam essenciais para a atuacao empreendedora.

O desenvolvimento da mentalidade empreendedora constitui outro ponto estruturante
da formagao. Schaefer (2018) analisa o empreendedorismo como forma de ser, saber e
fazer, indicando que a mentalidade empreendedora resulta da interagdo entre processos
educativos, experiéncias praticas e reflexdo sobre problemas reais. Essa perspectiva mostra
que a formacao empreendedora nao se limita ao ensino de técnicas de gestao, mas envolve
o desenvolvimento de formas de pensar que permitem ao sujeito identificar oportunidades,
organizar recursos e tomar decisdes consistentes com o contexto de atuagao.

Outro aspecto relevante é o vinculo entre educacdo empreendedora e criacdo de
empresas sociais. Rubin e Mello (2018) apontam que praticas de educagdo empreendedora
promovem a constru¢cdo de projetos que dialogam com demandas sociais, estimulando a
formagao de lideres que atuam na interface entre economia e impacto social. A educagéo
empreendedora, segundo os autores, pode criar condigdes para que novos empreendedores
compreendam estruturas organizacionais e utilizem seus conhecimentos para formular
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solugdes que atendam necessidades coletivas.

Aformacdoempreendedoratambémserelacionaaodesenvolvimentode competéncias
para atuar na economia digital. Nicoletti (2023) discute que o mindset empreendedor em
ambientes digitais exige dominio de ferramentas, capacidade de analise de dados, uso de
plataformas e compreensao de modelos de negdcios que operam em redes. Esse enfoque
amplia o escopo da formagao empreendedora ao incluir habilidades associadas a gestao
de negdcios sustentaveis que dependem de recursos digitais para funcionar.

Mello e Nunes (2018) destacam que a educagdo empreendedora contribui para
a formagdo de novos empreendedores ao integrar praticas de ensino que envolvem
observacgao, resolugcao de problemas e construcdo de projetos. A cultura empreendedora,
segundo os autores, resulta da relagao entre conhecimento tedrico e realizagao de atividades
que aproximam o estudante de situag¢des reais de gestao e planejamento organizacional.

A abordagem cognitiva da formagdo da competéncia empreendedora também
é tratada por Barini Filho e de Oliveira Cardoso (2003). Os autores analisam o caso da
Odebrecht e mostram que o desenvolvimento de competéncias depende da capacidade de
organizar informacdes, interpretar riscos e estruturar processos decisorios. A perspectiva
cognitiva evidencia que o empreendedor precisa mobilizar conhecimentos internos que
permitam a construcdo de modelos mentais utilizados em tomadas de decisio.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise realizada mostra que a formacao de empreendedores depende de um
conjunto de praticas educacionais que integram técnicas pedagdgicas, desenvolvimento
cognitivo, mentalidade empreendedora e compreensao dos ambientes organizacionais. O
estudo demonstra que as competéncias necessarias a lideranga inovadora e consciente
sdao construidas em processos formativos que relacionam teoria e pratica, uso de
ferramentas digitais, analise contextual e elaboragao de projetos. Conclui-se que a
formagdo empreendedora constitui instrumento essencial para a preparacado de sujeitos
capazes de liderar organizagdes que operam em ambientes dinamicos e influenciados
por transformagdes sociais, econdmicas e tecnoldgicas. Assim, programas de educagao
empreendedora contribuem para o desenvolvimento de lideres preparados para formular
solugdes consistentes com necessidades organizacionais e sociais.
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INTRODUGAO

A incorporacao de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial (IA) e algoritmos
de decisdo tem alterado significativamente a forma como as politicas educacionais sao
planejadas, executadas e avaliadas. No ambito da administragcdo publica educacional, a
digitalizacao da gestdo vem sendo acompanhada por desafios éticos e regulatérios que
exigem uma nova abordagem sobre governanga e responsabilidade social.

A chamada governancga digital amplia a capacidade dos gestores publicos de
integrar informacgdes, planejar politicas com base em dados e monitorar resultados com
maior precisdo. No entanto, o uso de algoritmos em processos de avaliagao, selegéo ou
priorizagao de recursos levanta questdes sensiveis sobre transparéncia, justica e equidade.

Dessa forma, a ética algoritmica emerge como campo essencial para compreender
como decisdes automatizadas podem reproduzir ou mitigar desigualdades existentes. O
presente trabalho propde refletir sobre as implicagdes da adogao de algoritmos na gestao
educacional publica, destacando a importancia da governancga digital ética e transparente
como pilar da modernizacéo institucional.

OBJETIVO

Analisar os desafios e possibilidades da governanga digital na educagao publica,
com foco na ética algoritmica e na transparéncia das decisdes automatizadas, discutindo
o papel do gestor publico como mediador entre tecnologia, equidade e responsabilidade
social.

METODOLOGIA

O estudo tem abordagem qualitativa e tedrico-conceitual, natureza basica e
objetivos exploratorios e descritivos. Adota como procedimentos a pesquisa bibliografica e
documental, reunindo autores e documentos que tratam da relagao entre ética, governancga
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e inteligéncia artificial na administragao publica.

Entre as bases consultadas, incluem-se relatérios da ENAP e da UNESCO sobre
ética digital e uso de IA na educagao, além de producgdes recentes que abordam a regulagao
de algoritmos (Silva, 2022; Santos, 2023).

A analise tedrica organiza-se em torno de trés eixos: (1) a transformacéo digital da
gestéo publica; (2) a ética e a governancga algoritmica; e (3) o papel do gestor educacional
como intérprete ético das tecnologias emergentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO
1. Governanga digital e transformacao institucional

Agovernancadigital pode sercompreendidacomoacapacidade de coordenarpessoas,
processosetecnologiasemtornodousoresponsaveldainformagéo.Nocampoeducacional,ela
possibilitaaintegracdoentre dadosadministrativos,indicadores de aprendizageme processos
de gestdo pedagdgica, permitindo diagndsticos mais precisos e politicas mais eficazes.
Entretanto, a digitalizacdo nao é neutra. Conforme Meireles e Dantas (2020), a adogao
de tecnologias exige uma reconfiguragdo institucional que envolva principios éticos,
participacao social e transparéncia na formulagao de politicas publicas.

2. O desafio da ética algoritmica

A ética algoritmica refere-se a analise dos impactos morais e sociais decorrentes
de decisdes automatizadas. Algoritmos podem reproduzir vieses historicos, privilegiar
determinados grupos ou tomar decisées sem clareza sobre seus critérios.

Em contextos educacionais, sistemas de predicdo de evasao escolar, avaliagdo de
desempenho ou alocagao de recursos podem gerar injusticas se ndo houver mecanismos
de auditoria e controle. Santos (2023) ressalta que o gestor publico deve compreender a
estrutura logica dos algoritmos que utiliza, garantindo que estejam alinhados a valores de
equidade e incluséao.

3. Transparéncia e accountability na educacao digital

A governancga digital ética requer transparéncia algoritmica, ou seja, a divulgagao
dos critérios, fontes de dados e limitagdes dos sistemas utilizados.

Além disso, € necessario fortalecer a accountability - a responsabilidade institucional
pelas decisbes tomadas a partir de tecnologias automatizadas.

Silva (2022) defende que a transparéncia deve ser acompanhada de educagéo digital
cidada, permitindo que servidores e cidadaos compreendam o funcionamento dos sistemas
e participem de forma informada da gestao publica.
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A ética algoritmica, nesse sentido, torna-se parte de uma cultura institucional que
equilibra eficiéncia tecnoldgica e responsabilidade social.

4. O gestor educacional como mediador ético

O avanco da IA na administragao publica nao substitui o papel humano; pelo contrario,
amplia a necessidade de mediacgao critica e ética.

O gestor educacional deve atuar como intérprete dos dados e dos algoritmos,
questionando suas premissas e assegurando que decisdes digitais reflitam valores humanos
e democraticos.

A governanga digital s6 se consolida quando gestores, servidores e cidadaos
compartilham a responsabilidade pela integridade dos processos e pelo uso justo das
informacgdes.

CONSIDERAGOES FINAIS

Aintegracao de algoritmos e IA na educacgao publica exige mais do que infraestrutura
tecnologica - requer maturidade ética, institucional e social.

A governancga digital, quando orientada por valores de justi¢ca, transparéncia e
equidade, pode fortalecer a eficiéncia e a legitimidade das politicas educacionais.

O desafio nao esta apenas em programar sistemas, mas em formar gestores capazes
de compreender seus impactos éticos e garantir que as tecnologias sirvam a incluséo e a
democracia.

Assim, a ética algoritmica deve ser vista como parte constitutiva da governancga
digital, assegurando que o avancgo tecnolégico caminhe lado a lado com os principios da
educacgao publica e do bem comum.
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PALAVRAS-CHAVE: Controle Corporativo. Satisfacdo no Trabalho. Setor Bancario
AREA TEMATICA: Etica e Governanca Corporativa

INTRODUGAO

Nos ultimos anos, o ambiente corporativo tem se transformado em um espaco de
intensas exigéncias de performance, metas agressivas e vigilancia constante. Essa logica,
fundamentada na busca pela “promocao do bem-estar no trabalho requer remover/atenuar
as causas do mal-estar que, no caso presente, estdo intimamente articuladas com o
ambiente organizacional e o modelo de gestao do trabalho” (Ferreira; Seidl, 2009, p. 252).
No Brasil, esse fenbmeno se torna particularmente relevante no setor bancario, conhecido
por sua cultura de alta cobranca e monitoramento continuo.

Segundo levantamento do Sindicato dos Bancarios de Araraquara (2025), em 2022,
os transtornos mentais ja representavam 57,1% das licengas acidentarias concedidas a
bancarios, e a categoria respondeu por 25% dos afastamentos acidentarios motivados por
saude mental em todo o pais. Esses numeros evidenciam que as praticas administrativas
adotadas por algumas instituigdes financeiras ultrapassam os limites de uma gestao
saudavel e comprometem diretamente o bem-estar humano.

Esse embasamento tedrico se mostra especialmente pertinente ao se analisar o
caso do Banco Inter, que, em abril de 2023, publicou uma cartilha interna de conduta que,
sob o tom de descontracao, impds padrdes comportamentais que extrapolaram a fronteira
entre o profissional e o pessoal.

OBJETIVO

O presente estudo tem como objetivo central analisar os impactos do controle
corporativo extremo sobre o bem-estar dos colaboradores a luz da Teoria Bifatorial de
Herzberg, tomando como estudo de caso a conduta organizacional do Banco Inter. Busca-
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se compreender como praticas administrativas que excedem a fronteira ética e humana
contribuem para a satisfagao no trabalho.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como quali-quantitativa, aplicada e descritiva, com
abordagem exploratéria. Adotou-se a netnografia como método de coleta de dados, pois €
um método, segundo Kozinets (2010), que consiste na observagao e analise de interacdes,
comportamentos e discursos em ambientes digitais, buscando compreender significados
culturais e sociais presentes nas comunidades online. Com isso, foram observadas
manifestagcdes em jornais, redes sociais e foruns digitais sobre a cartilha de conduta
“Os Inimigos da Imagem”, publicada pelo Banco Inter em 2023. Essa analise permitiu
compreender percepcoes e reacdes dos colaboradores diante do controle corporativo
extremo. Como analise de dados, sera feito um estudo comparativo das normas presentes
na cartilha do Inter com a Teoria Bifatorial de Frederick Herzberg e complementarmente,
realizou-se pesquisa bibliografica e documental sobre o comportamento organizacional no
setor bancario.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A base tedrica, que sera utilizada na pesquisa & sobre a Teoria Bifatorial de
Hezberg que, segundo Herzberg, Mausner e Snyderman (1959, apud Ramos, 1990, p.
129), diferencia os Fatores Motivacionais, intrinsecos e ligados a realizagao pessoal, como
identificagcdo com o cargo e reconhecimento dentro da empresa com os Fatores Higiénicos,
associados as condicdes externas de trabalho, como politicas internas, supervisdo e
relagdes hierarquicas. Enquanto os fatores motivacionais promovem satisfagéo, os fatores
higiénicos geram insatisfagao, desanimo e desengajamento.

O objeto de estudo, presente na Figura 1, € a cartilha de estilo divulgada pelo Banco
Inter, distribuida internamente para seus funcionarios.
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Figura 1: Cartilha de estilo divulgada pelo Banco Inter.
A % +4 A X * 11 @ A

Os inimigos O Catakvex pirietn mib parwcer e cemele’
daimagem

mas eles poderm prejudicar (& muito) a sub magem.

EVITE A TODO CUSTO

Lingerie marcando Barba maifeita e cabelo
U aparecendo; som corte;
residuas Como Po Ou CASPA;
Maquiagem borrada
OU EXCOSSIVE, Telefone cehdar com capinha
welna, partes sujas, pelicula
Roupas amassadas ou furadas, CALED S0 Ou CORITUMAdD, quebrada;
©OM Manchas ou partes
desbotacas; Acessirios, calgados e bolsas

welhos, Sujes ou estragados,
Acessdrios, calcados e bolsas o
wolNos, SUjos ou esiragados;

Mau hilito, chulé...
Unhas e sobrancelhas Cheiros fortes (excesso
malcuidadas; de perfume ou mau odor);

Fonte: Castro (2023)

A cartilha € composta por 14 normas, no qual o banco classifica como “Os inimigos
da imagem”. Entre as normas do chamado “guia do estilo”, estdo presentes: Lingerie
marcando ou aparecendo; Roupas com peeling; Roupas amassadas ou furadas, com
manchas ou partes desbotadas; Acessorios, calgados e bolsas velhos, sujos ou estragados;
Unha e sobrancelhas malcuidadas; Barba malfeita e cabelo sem corte; Maquiagem borrada
ou excessiva; Cabelo sujo ou desarrumado; Material de trabalho baguncado, caneta com
tampa mastigada; Cheiros fortes; Roupas com pelos de animais de estimag¢ao ou outros
residuos como po ou caspa; Telefone celular com capinha velha, partes sujas, pelicula
quebrada; Acessorios, calgados e bolsas velhos, sujos ou estragados e; Mau halito chulé.

Portanto, essas manifestac¢des refletem diretamente os Fatores Higiénicos descritos
por Herzberg (1959), pois evidenciam falhas na gestdo do ambiente de trabalho, nas
politicas internas e na comunicagao institucional. O carater normativo e punitivo da cartilha
reforgou a percepgao de controle excessivo, aspecto que, segundo a teoria, atua como fator
de insatisfagdo e desmotivagdo no ambiente organizacional.

Além disso, os dados secundarios obtidos em relatérios do DIEESE (2024) e da
FEBRABAN (2025) complementam os achados da netnografia, apontando para um aumento
expressivo dos afastamentos por transtornos mentais entre bancarios na ultima década. Em
2024, cerca de 472 mil trabalhadores brasileiros foram afastados por transtornos mentais,
um aumento de aproximadamente 68% em relagdo ao ano anterior. No setor bancario,
0 cenario é ainda mais preocupante: os casos de adoecimento mental cresceram cerca
de 168% entre 2014 e 2024, passando de 5.411 para 14.525 registros. Tais evidéncias
confirmam a correlagao entre praticas de gestdo baseadas em controle e o crescimento dos
indicadores de adoecimento mental no setor financeiro brasileiro.

Desse modo, o caso analisado representa um reflexo de um modelo de gestao ainda
predominante nas instituicdes financeiras, caracterizado pela busca de produtividade por
meio de mecanismos de vigilancia e cobrancga intensiva, o que compromete a satisfacédo e
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0 engajamento dos profissionais.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo mostrou que o controle corporativo excessivo, muitas vezes apresentado
como engajamento institucional, € uma das principais causas da insatisfagao profissional
no setor bancario. De acordo com a Teoria Bifatorial de Herzberg (1959), esse problema
esta ligado a ma gestéo dos fatores higiénicos, como supervisao intensa, politicas rigidas e
comunicacao autoritaria, que reduzem a motivagao e o bem-estar dos colaboradores.

A analise da cartilha “Os Inimigos da Imagem”, do Banco Inter, evidenciou praticas
de gestdo que ultrapassam limites éticos e aumentam o clima de vigilancia, afetando o
desempenho e o senso de pertencimento dos profissionais.

Portanto, com base nos dados coletados, conclui-se que, o verdadeiro desafio das
organizacodes financeiras ndo € ampliar o controle, mas construir ambientes de trabalho
baseados em confianga, autonomia e reconhecimento, em que a eficiéncia caminhe junto
com a saude mental e a sustentabilidade humana nas relagdes de trabalho.
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AREA TEMATICA: GESTAO PUBLICA
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INTRODUGAO

A formacéao de professores € um dos pilares para a consolidagao de uma educacéao
publica de qualidade e equitativa. No ensino fundamental, o papel docente € determinante
para o desenvolvimento das aprendizagens e competéncias previstas nos curriculos.
Contudo, os resultados das avaliacdes externas - como SAEB, IDEB e SPAECE - evidenciam
desigualdades de desempenho que suscitam reflexdes sobre a formagéao inicial e continuada
dos professores. Autores como Tardif (2014), Libaneo (2012) e Novoa (1997) enfatizam
que a formacgéo docente vai além do dominio técnico, configurando-se como um processo
continuo de reflexao e reconstrugao identitaria. Nesse sentido, este trabalho propde uma
reflexdo tedrica sobre a formacédo dos professores do ensino fundamental no municipio
de Eusébio-CE, buscando compreender suas implicagdes nos resultados das avaliagcbes
externas e destacar desafios, potencialidades e politicas voltadas ao fortalecimento da
qualidade educacional.

OBJETIVO

Compreender a relagao entre a formacao inicial e continuada dos professores do
ensino fundamental e os resultados das avaliacbes externas (SAEB, IDEB e SPAECE) em
uma escola da rede publica do municipio de Eusébio-CE.
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METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo,
desenvolvida em uma escola da rede publica municipal de Eusébio-CE. Busca compreender
de que modo a formacao inicial e continuada dos professores influencia os resultados
das avaliagdes externas (SAEB, IDEB e SPAECE). Os procedimentos envolvem o estudo
dos resultados avaliativos da escola e a realizacao de agdes formativas, como palestras,
mesas de discussdo, minicursos e oficinas de analise de dados educacionais, elaboradas
conforme as demandas dos docentes. As atividades serao desenvolvidas em parceria com
a equipe pedagdgica, promovendo espagos de reflexdo coletiva sobre as praticas docentes
e sua relagdo com o desempenho estudantil. A metodologia visa fortalecer a formagao dos
professores e contribuir para a melhoria da qualidade educacional na rede municipal.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados indicam desempenho expressivo da escola nos anos iniciais do ensino
fundamental, com média de aprendizado de 7,26 e fluxo escolar de 1,0, resultando em um
IDEB de 7,3 em 2023 (INEP, 2023). Esse indice, acima da média nacional, evidencia que
os estudantes apresentam bons resultados tanto em proficiéncia quanto em progressao
escolar (BRASIL, 2021). A consisténcia entre essas dimensdes sugere que o trabalho
pedagogico tem conciliado aprendizagem efetiva e continuidade da trajetoria estudantil
(SOUSA & OLIVEIRA, 2010).

A evolucéo historica do IDEB, entre 2007 e 2023, mostra crescimento continuo, com
destaque para o salto de 4,0 para 7,3 no periodo (INEP, 2023), refletindo o fortalecimento
das praticas pedagogicas e o papel da formagao continuada de professores, que orienta
o planejamento e o uso das avaliagdes externas como instrumentos de diagndstico e
replanejamento (FREITAS, 2014; SOUZA, 2018).

Em Matematica, a proficiéncia média variou de 279 para 261 pontos, com recuperacao
em 2024, alcangando 264 pontos. Em Lingua Portuguesa, os valores passaram de 266 para
245 pontos, retomando para 249 em 2024 (SEDUC-CE, 2024; SPAECE, 2024). Apesar das
oscilagbes, manteve-se um percentual significativo de estudantes em padrées adequados
de desempenho, demonstrando resiliéncia e capacidade de recuperagéo pedagdgica.

Sob uma perspectiva qualitativa, essas variagcbes reforcam a importadncia de
compreender as avaliagdes externas como ferramentas de reflexdo e aprimoramento das
praticas docentes (LUCKESI, 2011; ESTEBAN, 2002). A continuidade das agdes formativas,
aliada a analise sistematica dos resultados, mostra-se determinante para reorganizagao
das estratégias de ensino e fortalecimento da aprendizagem (IMBERNON, 2010; PIMENTA,
2019).

Os dados indicam que, quando a formagao docente privilegia o estudo das matrizes
de referéncia e a leitura critica dos indicadores, ha maior coeréncia entre planejamento
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pedagdgico e necessidades dos alunos (SANTOS, 2020; LIBANEO, 2012). De modo geral,
os resultados apontam que politicas de formacgao continuada, acompanhamento pedagdégico
e uso pedagodgico dos dados avaliativos sao essenciais para a sustentabilidade dos avangos
obtidos (BRASIL, 2023; GATTI & BARRETO, 2009). O desempenho da escola expressa,
assim, o impacto positivo da valorizacdo e desenvolvimento profissional dos professores
sobre os indicadores de qualidade da educagéo basica (TARDIF, 2014; NOVOA, 2017).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo evidenciou que a formacéo inicial e continuada dos professores do ensino
fundamental impacta diretamente os resultados nas avaliagdes externas, como SAEB,
IDEB e SPAECE. A escola investigada apresentou desempenho acima da média nacional,
indicando que o investimento no desenvolvimento profissional docente e na analise critica
dos dados avaliativos contribui significativamente para a aprendizagem dos estudantes.
Flutuagbes em Matematica e Lingua Portuguesa reforcam a necessidade de intervengdes
formativas continuas e ajustadas as demandas especificas da equipe docente.

Entre as contribuicbes do estudo, destacam-se a reflexdo sobre a relacdo entre
formagao docente e resultados escolares, a valorizagdo do acompanhamento pedagdgico
sistematico e o reforgo da importancia das politicas de formagao continuada para promover
equidade e qualidade na educacéo.

Como limitagao, ressalta-se que a pesquisa foi realizada em uma unica escola do
municipio de Eusébio-CE, o que pode restringir a generalizagao dos resultados para outras
instituicoes e contextos. Além disso, o estudo focou principalmente em analises qualitativas
e dados secundarios das avaliagdes externas, ndo contemplando medi¢des diretas do
impacto de cada acao formativa sobre a aprendizagem dos alunos.

De modo geral, os achados indicam que politicas de formagdo docente bem
estruturadas, combinadas com praticas reflexivas e uso estratégico dos indicadores
de desempenho, sdo essenciais para fortalecer a qualidade educacional e apoiar o
desenvolvimento integral dos estudantes. Ao submeter este trabalho, o(s) autor(es)
concorda(m) com sua publicagéo, reconhecendo que sua principal contribui¢cao é cientifica
e profissional, sem expectativa de ganho financeiro.
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AREA TEMATICA: INOVACAO E TECNOLOGIA



INTELIGENCIA ARTIFICIAL E OS DESAFIOS PARA OS DOCENTES DO ENSINO
SUPERIOR
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AREA TEMATICA: Inovaco e tecnologia.

RESUMO: A Inteligéncia Artificial (IA) tem se consolidado como tecnologia estratégica
no Ensino Superior, introduzindo transformagdes profundas nas praticas pedagdgicas,
nos processos avaliativos e nos modelos de gestdo académica. Este estudo analisa os
principais desafios enfrentados pelos docentes diante do avango da IA considerando seus
beneficios, limitagbes e implicagdes éticas. Realizou-se uma revisdo narrativa da literatura,
com abordagem qualitativa, a partir de bases especializadas, como Google Scholar, SciELO,
Portal CAPES e ERIC. Os resultados indicam que a |IA potencializa a personalizagao da
aprendizagem, o monitoramento do desempenho discente e a automacao de tarefas,
mostrando-se capaz de prever evasao e identificar dificuldades académicas com altos
indices de precisdo. Contudo, emergem desafios como o temor da substituicdo docente,
lacunas formativas, riscos de vieses algoritmicos, coleta massiva de dados sensiveis e
tensdes relacionadas a governancga e transparéncia dos sistemas. Conclui-se que o professor
permanece central no processo educativo, embora com atribuigdes ressignificadas, exigindo
novas competéncias digitais, éticas e analiticas. A incorporagao responsavel da IA requer
politicas institucionais robustas, formagao continuada e uso critico da tecnologia.

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial. Ensino Superior. Docéncia. Tecnologia
Educacional. Etica Digital.

INTRODUGAO

Transformagdes tecnolégicas sempre provocaram rupturas significativas na vida
humana. Desde a descoberta do fogo - inicialmente acompanhada de espanto, mas
posteriormente reconhecida como marco civilizatério - até a ascensdo da Inteligéncia
Artificial, cada inovagdo demandou reorganizagdo de saberes, praticas e modos de
existéncia. No seculo XXI, a |A destaca-se como tecnologia disruptiva, com capacidade de
simular processos de raciocinio humano, aprender com dados e tomar decisbes complexas
(GOMES, 2020; KAUFMAN, 2020).
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OBJETIVO

Identificar e analisar os principais desafios enfrentados pelos docentes do Ensino
Superior diante da utilizac&do da Inteligéncia Artificial, considerando beneficios, implicagdes
éticas e reconfiguragao do papel docente.

METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma revisdo narrativa da literatura, com abordagem
qualitativa. A busca bibliografica ocorreu nas bases Google Scholar, SciELO, Portal CAPES,
ERIC e repositorios institucionais, utilizando descritores como IA, ensino superior, docéncia,
ética digital e tecnologias educacionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados evidenciam que a Inteligéncia Artificial tornou-se elemento estruturante
no Ensino Superior, influenciando desde modelos pedagodgicos até praticas avaliativas,
perfis profissionais docentes e dinamicas institucionais. A literatura internacional e nacional
converge ao demonstrar que tecnologias baseadas em |A - como machine learning, sistemas
adaptativos e plataformas de analise de dados - ampliam a capacidade das instituicbes
de personalizar a aprendizagem, diagnosticar dificuldades e acompanhar indicadores
académicos com elevado grau de precisdo (HOLMES; BIALIK; FADDA, 2019; LIMA et al.,
2023).

Dados recentes da ABMES (2023) revelam que mais de 70% das instituicbes
brasileiras ja utilizam IA em ambiente virtual de aprendizagem ou sistemas de gestao
académica. Universidades internacionais reportam que mecanismos de learning analytics
sdo capazes de prever evasao com precisdo acima de 85%, permitindo intervencdes
pedagdgicas personalizadas (EDUCAUSE, 2024). Da mesma forma, sistemas adaptativos
implementados em cursos introdutérios aumentaram em média 27% o desempenho
estudantil, conforme relatérios institucionais.

Entretanto, apesar desses avangos, os desafios sdo igualmente expressivos. O
primeiro refere-se ao temor da substituicdo docente. Embora n&o haja evidéncias de que
a IA elimine o professor - muito pelo contrario - pesquisas demonstram que ela ressignifica
sua fungao, exigindo novas capacidades analiticas, éticas e mediadoras (PARREIRA et al.,
2021; SANTOS et al., 2020). Essa percepgao de ameaca € intensificada pela automacgéo de
praticas avaliativas, atendimento discente e tarefas administrativas antes desempenhadas
exclusivamente por pessoas.

Outro desafio critico € a insuficiéncia de formagao docente. Segundo a UNESCO
(2023), 58% dos professores brasileiros afirmam nao estar preparados para utilizar 1A no
contexto educacional, e 53% relatam inseguranga quanto ao funcionamento dos algoritmos.
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Esse dado reforga a necessidade de investir em literacia digital, compreensao critica de
sistemas e uso pedagogico responsavel.

Aspectos éticos também se destacam de forma contundente. A literatura aponta
risco de vieses algoritmicos, especialmente em plataformas de recomendacéao e corregao
automatica de textos (O’NEIL, 2016; WHITTAKER, 2023). Relatério da AACRAO (2023)
identificou que 33% dos algoritmos educacionais auditados apresentaram vieses
socioecondémicos, raciais ou linguisticos, influenciando avaliagbes e trajetérias académicas.
Ha ainda relatos de falsos positivos em sistemas automatizados de vigilancia (proctoring)
que prejudicaram estudantes negros, pessoas com deficiéncia ou usuarios com instabilidade
de internet.

Além dos riscos éticos, a IA modifica o conceito de trabalho docente. Estudos de
Selwyn (2019) e Luke & Freebody (2021) mostram que o professor, nesse contexto, deixa
de ser transmissor de conteudos e passa a atuar como curador de informagdes, mediador
cognitivo e analista de dados educacionais. Isso amplia sua responsabilidade intelectual,
emocional e politica na interpretacdo e mediagdo do conhecimento.

Portanto, a literatura indica que a IA oferece oportunidades significativas, mas
somente produzira resultados positivos se acompanhada de politicas de governanga,
formagao continua, transparéncia algoritmica e reflexao pedagdgica profunda.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que a Inteligéncia Artificial representa marco determinante para o Ensino
Superiorcontemporaneo, atuando como tecnologia capaz de ampliar a eficiéncia pedagogica,
personalizar o ensino e qualificar a gestdo académica. Entretanto, sua incorporagao traz
desafios éticos, pedagogicos e formativos que ndo podem ser ignorados. Os resultados
mostram que o docente permanece como figura essencial, ainda que sua fungdo seja
reconfigurada para atender demandas emergentes da era digital.

A adogao responsavel da IA exige formagdo continuada, politicas sdlidas de
governanga, mecanismos de supervisdo humana, transparéncia algoritmica e praticas
pedagogicas que fortalecam autonomia intelectual, pensamento critico e justiga social.
Assim como o dominio do fogo impulsionou a evolu¢gdo humana, a IAinaugura um novo ciclo
na educacao - e seu impacto dependera da capacidade das instituicdes e dos professores
de utiliza-la com consciéncia, ética e compromisso com a formag&do humana integral.
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INTRODUGAO

Nas ultimas décadas, o acesso ao ensino superior no Brasil tem crescido, impulsionado
por politicas publicas de inclusdo e expansao institucional. Contudo, esse avancgo tem sido
acompanhado por um problema persistente: a alta taxa de evasao em cursos presenciais e
a distancia, tanto em instituigcdes publicas quanto privadas. A evasao representa desperdicio
de recursos e interrupgcao de trajetorias académicas, tornando essencial compreender os
fatores que influenciam a permanéncia e o abandono no ensino superior, tema que envolve
dimensdes educacionais, sociais e econémicas do pais (LOBO, 2012).

Paralelamente, o volume de dados educacionais tem aumentado com a digitalizagao
e o0 armazenamento sistematico de informagdes no contexto académico. Esses dados
oferecem oportunidades para analises aprofundadas do comportamento discente e do
perfil das instituicbes. Embora muitas vezes aparecam de forma nao estruturada, ainda
apresentam um minimo de relacéo entre informacgdes. Nesses casos, modelos em formato
de rede e o uso de técnicas de mineragdo de dados em grafos podem ser ferramentas
eficazes para extrair informacao e conhecimento (OLIVEIRA, 2021).

OBJETIVO

Explorar a intersegao entre mineracdo de dados educacionais, gestdo académica e
tecnologias baseadas em grafos, em um contexto de transformagdes no ensino superior.
Este trabalho visa contribuir para o debate sobre o uso ético e estratégico dos dados na

ANAIS DO Il CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA - 75
RESUMOS EXPANDIDOS




educacao, promovendo solugdes mais inteligentes, inclusivas e eficientes para combater
a evasao. O futuro da educagao sera cada vez mais orientado por dados, impactando
decisbes em gestdo pedagdgica, avaliagao institucional e planejamento curricular (DA
COSTA; GULARTE, 2025).

METODOLOGIA

Este estudo configura-se como uma pesquisa aplicada, de natureza descritiva e
abordagem quali-quantitativa, integrando analises estatisticas e interpretagdes contextuais
conforme orienta Gil (2022). A base empirica abrange 170 mil registros académicos-
institucionais de alunos de uma instituicdo de ensino superior que oferta cursos na
modalidade a distancia.

Figura 1 — Fluxo de metodologia.

Revisdo Tratamento Mineracdo de Teoria dos Analise e
tedrica de dados dados grafos integracao

Fonte: Os autores (2025).

A metodologia, representada pela Figura 1 organiza-se em cinco etapas. Inicialmente,
realizou-se revisao tedrica sobre permanéncia e abandono estudantil, fundamentada
em Paula e Picancgo (2024). Em seguida, procedeu-se a coleta e preparagao dos dados,
incluindo extracao, limpeza, padronizagédo e transformacgado de variaveis, conforme Han,
Pei e Tong (2023). A etapa de mineragcao de dados utilizou algoritmos visando identificar
padrdes relevantes a previsao da evasao e a destacar as variaveis mais impactantes (KUHN,
2023). Posteriormente, aplicou-se a modelagem de grafos para representar visualmente
estudantes, niveis de risco e variaveis de maior impacto, com base na teoria dos grafos
(SZWARCFITER, 2018). Por fim, a analise integrada sintetizou os achados, destacando
fatores criticos e estratégias de monitoramento académico, alinhando-se as diretrizes
analiticas discutidas por Nierotka, Salata e Martins (2023).

Por se tratar de dados agregados e nao identificaveis, a pesquisa dispensa submissao
ao comité de ética, conforme a Resolugcé&o 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS,
2016).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo partiu da hipotese que a integracao entre técnicas de mineragao de dados
educacionais e modelagem em grafos permitiria identificar, com maior precisao, os fatores
associados a evasao no EAD e compreender como esses fatores se articulam coletivamente
dentro das comunidades estudantis.
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Os resultados obtidos reforcam essa premissa. A analise mostrou que variaveis
associadas ao comportamento académico revelaram maior capacidade explicativa da evasao
quando comparadas as variaveis demograficas e financeiras, que apresentaram impacto
substancialmente menor. Esse achado indica que a dindmica de acesso, engajamento
e desempenho inicial do estudante exerce papel central na formacédo dos padrbes de
permanéncia ou abandono, enquanto caracteristicas individuais ou socioeconémicas
isoladas ndo se mostraram determinantes (ROMERO; VENTURA, 2020).

Adisposigao espacial do grafo reforga essa interpretagao ao revelar zonas periféricas
formadas por perfis mais divergentes, caracterizados por padrdes irregulares de acesso
e engajamento. Essas configuragcbes indicam que a evasédo ndo se manifesta como um
evento isolado. Ao evidenciar trajetérias compartilhadas de aproximagao ou afastamento
do curso, o grafo permite identificar pontos de convergéncia comportamental dentro dessas
comunidades.

Figura 2 — Grafo de faixa de dias sem acessar um modulo de estudo por risco de evaséao.

Fonte: Os autores (2025).

AFigura 2 apresenta a estrutura relacional gerada no Gephi, onde cada n6 representa
um aluno, colorido conforme os dias sem acesso a plataforma, e os agrupamentos
refletem as categorias institucionais de risco. A visualizagao destaca regides densas, onde
estudantes com comportamentos semelhantes se aproximam e formam comunidades
coesas. Notadamente, alunos com 16 a 30 dias de inatividade aparecem distribuidos entre
trés grandes comunidades (alerta, risco e alto risco) sugerindo que essa faixa marca um
ponto critico de transigao para niveis mais altos de vulnerabilidade académica.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A evasao no EAD continua sendo um desafio para as instituicdes educacionais,
exigindo abordagens integradas e inovadoras. Este estudo mostrou que a combinagao de
mineragdo de dados educacionais e modelagem em grafos é uma estratégia eficaz para
identificar padrdes de risco e analisar fatores que afetam a permanéncia académica.

Os resultados indicaram que variaveis comportamentais, especialmente a frequéncia
de acesso as plataformas virtuais, sao os principais preditores de evasao, superando fatores
demograficos e institucionais. A representagao em grafos ajudou a visualizar comunidades
vulneraveis e conexdes entre estudantes em risco, fornecendo subsidios para uma gestéao
académica mais estratégica.

Este trabalho ndo esgota as discussdes sobre o tema, mas busca contribuir para
0 avango da gestdo académica em cursos EAD, mostrando que métodos analiticos e
relacionais podem fortalecer o acompanhamento estudantil e promover uma gestao proativa
e baseada em evidéncias.
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INTRODUGAO

O avancgo das tecnologias moveis tem transformado diversos setores, incluindo o
de assisténcia veicular. Os servigos de guincho, tradicionalmente dependentes de centrais
telefénicas e atendimento manual, passaram a incorporar solugdes digitais baseadas em
geolocalizacao e aplicativos sob demanda (BUSINESS RESEARCH INSIGHTS, 2025).
De acordo com a Quatro Rodas (2019), iniciativas semelhantes ao modelo Uber ja estao
disponiveis no Brasil, permitindo o acionamento de reboques de forma rapida, segura e
acessivel. Além disso, conforme destaca a CNT (2023), a regulamentagao e o incentivo a
modernizacao tecnoldgica sao fatores decisivos para o avango do transporte brasileiro. O
presente estudo aborda o desenvolvimento e os impactos do uso de tecnologias em um
aplicativo de guincho veicular, destacando sua importancia para a mobilidade urbana e a
eficiéncia no atendimento ao motorista, utilizando linguagem JavaScript, o framework React
Native e banco de dados Firebase ou SQLite como base para o projeto.

OBJETIVO

Apresentar o desenvolvimento de um aplicativo mobile voltado ao servigo de guincho
veicular, detalhando suas funcionalidades, beneficios e contribui¢des para a modernizagao
do setor. Pretende-se demonstrar como a aplicagdo de tecnologias digitais, como
geolocalizacdo, APIls e pagamentos eletrénicos, podem otimizar o atendimento e reduzir
custos operacionais, alinhando-se as tendéncias do transporte inteligente.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva, de natureza aplicada, com
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base em uma abordagem qualitativa (GIL, 2022). O estudo fundamenta-se no ciclo de vida
de desenvolvimento de software proposto por Pressman (2021), estruturado nas etapas
de planejamento, analise de risco, modelagem e verificagdo. O processo seguiu também
a metodologia empregada por Silva, Evora e Cintra (2015), que utilizam prototipagéo e
validagao iterativa para assegurar qualidade em sistemas aplicados.

Durante o desenvolvimento, foram analisadas referéncias técnicas e mercadoldgicas,
incluindo dados do Sebrae (2020), que define o servigco de guincho como essencial no
apoio emergencial ao motorista. A pesquisa também considerou aspectos praticos, como
integragado de APIs de geolocalizagao, sistemas de notificagdo e gateways de pagamento,
simulando as etapas de concepc¢ao até a verificagao funcional do protétipo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados sugerem que a digitalizacdo dos servigos de guincho pode oferecer
beneficios significativos aos usuarios. Entre os principais beneficios potenciais est&do a maior
seguranga com a possibilidade de disponibilizar prestadores verificados, a comodidade ao
permitir que o acionamento seja feito diretamente pelo celular, a reducdo de custos por
meio de precificacdo dindmica e pagamento digital e a maior agilidade, ja que um sistema
poderia identificar o guincho mais proximo para otimizar o tempo de atendimento. Dessa
forma, a proposta do aplicativo evidencia como a inovagéo tecnolégica pode contribuir para
a eficiéncia operacional e para a satisfagao do cliente. Focado em simplicidade na utilizagao
e de facil entendimento, tendo inspiragdo em aplicativos de transportes ja existentes, com
um layout pouco poluido, como mostra as telas:

Figura 1 — Telas do aplicativo.

=]
V
=

Fonte: Os autores (2025).

A figura 1 (a) exibe um fundo em tom de azul degradé com o logotipo do aplicativo
“Salva-Ai”, composto por um icone de guincho transportando um carro e o nome do app
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abaixo. Sua funcao é apresentar a identidade visual do servigco enquanto o aplicativo é
carregado.

Ja a Figura 1 (b) mostra um mapa em destaque, com dois campos de texto no topo
para o usuario informar sua localizac&o atual e o destino desejado. Na parte inferior, ha um
botao preto com o texto “Solicitar”. A funcédo dessa tela € permitir que o usuario indique de
onde precisa do servigo e para onde deseja ir, iniciando o pedido de atendimento.

A Figura 1 (c) apresenta a opg¢ao de pular etapa no topo e, logo abaixo, uma lista de
meétodos de pagamento: cartao de crédito ou débito, PayPal ou conta digital, e dinheiro, cada
um acompanhado de seu respectivo icone. Um botao “Préximo” aparece na parte inferior.
A funcao dessa tela é permitir que o usuario escolha como deseja pagar pelo servigo antes
de continuar.

Na Figura 1 (d) representa 0 mapa com uma rota tragada entre o ponto do usuario
e o veiculo de atendimento, além de um pequeno cartdo inferior mostrando o nome e a
foto do motorista, o tipo de servico e botdées de acdo como “Cancelar’. A fungdo dessa
tela € acompanhar em tempo real o deslocamento do guincho até o usuario, informando
progresso e detalhes do motorista.

A Figura 1 (e) ilustra uma pessoa tocando violdo sobre um fundo azul, transmitindo
leveza e conclusdo de jornada, exibe a mensagem “Sua corrida foi concluida!!” seguida
de um agradecimento pelo uso do aplicativo “Salva-ai”. Na parte inferior ha um botdo com
o texto “Préximo”, indicando que o usuario deve avangar para a etapa seguinte. A funcao
dessa tela é informar que a corrida terminou com sucesso e conduzir 0 usuario para o
préximo passo apos o término da viagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de um aplicativo de guincho veicular representa uma evolugéo
significativanosetordeassisténciaautomotiva.Aintegragdoderecursos comogeolocalizagao,
pagamento online e notificagbes em tempo real promove maior transparéncia e rapidez
no atendimento. Portanto, este estudo reforga o papel das solu¢gdes mobile como vetores
de transformacé&o digital, oferecendo suporte a mobilidade urbana e a sustentabilidade
operacional das empresas de guincho.

Além disso, é importante destacar os beneficios que essa tecnologia traz para
o cidadao. O aplicativo ira tornar o servico de guincho mais rapido, pratico e acessivel,
facilitando o pedido de ajuda em momentos de emergéncia e reduzindo o tempo de espera.
A possibilidade de acompanhar o deslocamento do guincho em tempo real e realizar o
pagamento de forma digital garante mais comodidade e seguranga ao usuario. Assim, o uso
de ferramentas tecnoldgicas como essa contribui para melhorar a qualidade do atendimento,
otimizar o transito nas cidades e tornar o dia a dia das pessoas mais agil e tranquilo.
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INTRODUGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) vem sendo cada vez mais utilizada pelas empresas
para otimizar e automatizar processos negociais, ampliando a eficiéncia operacional e a
qualidade da comunicagao com clientes (SANTOS; LIMA, 2023). Profissionais autbnomos
e microempreendedores, que dependem de atendimentos agendados, ainda enfrentam
dificuldades relacionadas a atrasos, falhas de comunicagao e processos totalmente manuais.

Para mitigar esse problema, este trabalho propde aliar a tecnologia Chatbot Calendar,
a um sistema de agendamentos automatizados via WhatsApp integrado ao Google
Calendar. A solugéo utiliza um chatbot para interagao com clientes e um painel administrativo
desenvolvido na linguagem Flutter, com backend em Django e dados armazenados no
Firestore, oferecendo praticidade, organizagcédo e automacgao no atendimento.

OBJETIVO

Proposta de um sistema automatizado de agendamento de compromissos para
microempreendedores e profissionais autbnomos, utilizando um Chatbot integrado ao
WhatsApp e ao Google Calendar. O objetivo central € otimizar a comunicagdo entre
profissionais e clientes, automatizando o processo de marcagao e confirmacao de
atendimentos, além de fornecer um painel administrativo que permita aos empreendedores
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acompanhar sua agenda, notificacbes e indicadores de desempenho. Assim, a proposta
busca oferecer uma solugdo acessivel, intuitiva e escalavel, que possa ser adaptada a
diferentes segmentos de servigos, contribuindo para o aumento da produtividade, fidelizagao
de clientes e modernizagao da gestao.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratéria e de natureza conceitual,
buscando compreender as necessidades de microempreendedores e analisar o potencial
da automacgao com IA no processo de agendamentos (GIL, 2022). Foram utilizados pesquisa
bibliografica e o desenvolvimento de protétipos de média fidelidade para representar o
funcionamento proposto do sistema Chatbot Calendar.

Os protoétipos foram apresentados a um pequeno grupo de trés Microempreendedores
Individuais (MEIs) de areas distintas, como estética, fotografia e manutencéo técnica. As
interagdes tiveram carater exclusivamente exploratorio e observacional, com o objetivo de
identificar dificuldades reais no processo de agendamento, expectativas dos profissionais e
percepcdes sobre a automacao proposta.

As informacbes obtidas referem-se as percepgdes, comentarios e sugestdes
fornecidas pelos participantes durante a apresentacao dos protétipos. Entre as principais
observacodes, destacou-se que o uso do WhatsApp foi considerado um ponto altamente
positivo por todos os envolvidos, por ser o principal canal de comunicagéo com seus clientes.
Os participantes também relataram dificuldades comuns no processo de agendamento,
como esquecimentos de horarios, demora na resposta das mensagens e baixa taxa de
confirmacdes, percebendo valor na automacéao de lembretes e no painel administrativo
proposto. Sugestdes adicionais incluiram a possibilidade de personalizar mensagens
automaticas, diferenciar visualmente tipos de servigos e bloquear horarios especificos na
agenda.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema reduz o tempo de resposta aos clientes, ja que o atendimento passa a
ocorrer de forma automatica e imediata. Também aumenta as confirmagdes de agendamento,
gragas aos lembretes automaticos e a redugado de erros comuns em processos manuais,
como esquecimentos e horarios duplicados.

Além disso, a centralizagdo dos compromissos em um calendario sincronizado
melhora a organizagao da rotina do profissional. Como consequéncia dessas melhorias,
prevé-se maior satisfacdo do cliente pela praticidade e agilidade do atendimento. Esses
resultados estdo de acordo com estudos que destacam como chatbots podem melhorar a
experiéncia do usuario relacionado aos autores Antevere Filho e Conceig¢ao (2023) e com a
importancia de interagdes digitais eficientes citado por Kotler (et al., 2017).
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A figura 1 mostra a area onde o profissional pode visualizar mensagens recentes,
acompanhar conversas e responder manualmente quando necessario. O painel centraliza
a comunicagao, permitindo identificar rapidamente clientes, status das conversas e
atendimentos pendentes.

Figura 2: Telas de Conversa no WhatsApp.
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A figura 2 representa a interacdo automatica realizada pelo chatbot via WhatsApp,
permitindo que o cliente remarque atendimentos, visualize horarios disponiveis, envie e
receba documentos e agende novos procedimentos. Essas telas demonstram como o
sistema automatiza respostas, agiliza o atendimento e reduz falhas de comunicacéo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O Chatbot Calendar configura-se como uma proposta inovadora e acessivel para
microempreendedores que buscam automatizar a gestao de seus agendamentos e aprimorar
a comunicagao com os clientes. A concepgao do sistema e a integragao sugerida entre
WhatsApp, Google Calendar e tecnologias de IA evidenciam o potencial das ferramentas
digitais para transformar processos empresariais, proporcionando mais organizagao,
eficiéncia e melhor experiéncia de atendimento.

Embora ainda esteja em fase testes e representado apenas por prototipos, o projeto
demonstra a viabilidade de solugbes automatizadas para apoiar pequenos negocios em
seus desafios cotidianos, contribuindo para sua digitalizagcdo e competitividade no mercado.
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INTRODUGAO

O controle de frequéncia é pratica essencial nas instituicbes de ensino, impactando a
gestdo académica e o acompanhamento pedagogico. Desde os anos 1990, a incorporagao
das Tecnologias da Informacédo e Comunicagao (TICs) vem transformando processos
administrativos escolares, intensificando-se com a adogdo massiva de solugdes digitais
durante e apds a pandemia de COVID-19. Nesse contexto, sistemas de registro de presenca
digital surgem como alternativas capazes de aumentar a eficiéncia operacional em turmas
numerosas, reduzindo erros e custos associados a métodos tradicionais de chamada
(QUEIROZ et al., 2025).

Entretanto, adigitalizagdointroduz desafios éticos e legais principalmente relacionados
a privacidade, possibilidade de fraudes e inclusdo digital que exigem abordagens técnicas
e organizacionais cuidadosas para que a tecnologia contribua ao processo educativo sem
violar principios basilares de autonomia e integridade (SILVA; BATISTA, 2024).

OBJETIVO

Propor e especificar um sistema digital de registro de presencga utilizando cartao
virtual com tecnologia Near Field Communication (NFC) ou comunicagao por aproximagao
para instituicdes de ensino, otimizando o controle de assiduidade e vinculando beneficios
académicos a frequéncia, enquanto analisa os desafios éticos e legais inerentes a
implementacgao, como protecao da privacidade de dados conforme a Lei Geral de Protegao
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de Dados (LGPD) e prevengao de fraudes.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada exploratéria, seguindo Sampieri,
Collado e Lucio (2021) e Gil (2022), combinando levantamento bibliografico sobre tecnologias
de proximidade (NFC, RFID e QR Code) e analise da LGPD. A solugao foi especificada para
um instituto com 500 alunos, com arquitetura em trés componentes: aplicativo mével em
Flutter, backend centralizado e interface de integragdo com sistemas académicos. O fluxo
funciona através da ativacao do NFC pelo estudante, aproximacgao do dispositivo ao sensor,
validacao do cartao virtual e envio criptografado do registro ao servidor para integragédo com
o sistema académico (DU et al., 2025) e (AYU; AHMAD, 2014).

Quadro 1: Requisitos Funcionais.

Requisito Descrigao

RQ-1 Cadastro de alunos e professores.

RQ-2 Ge‘rag?o de cartdo virtual seguro com tecnologia NFC e autenticacdo por
aplicativo.

RQ3 Registro automatico de presenca por meio de leitura NFC em catraca ou
na entrada da sala.

RQ-4 Integracéio com o sistema académico da instituicao.

RQ-5 Armazenamento seguro de dados em conformidade com a LGPD.

RQ-6 Alertas em caso de frequéncia critica.

RQ-7 Emissdo de relatorios para alunos, professores e coordenacio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

O quaro 1 representa os requisitos funcionais que foram fundamentais para
desenvolver o fluxo do EduCard iniciando com a tela de Splash Screen durante o
carregamento automatico do aplicativo. Em seguida, o estudante acessa a tela de Login
onde insere sua matricula e senha para autenticagdo. Apds o login bem-sucedido, é
direcionado ao Menu Inicial que exibe sua frequéncia atual como exemplo de 95% com 38
aulas registradas, além de opgdes de acesso rapido como registrar presenga, Cartdao NFC,
historico e perfil. Ao selecionar a opgao de Cartdao NFC, o estudante visualiza seu cartao
virtual com seus dados pessoais, ativa o NFC e aproxima o celular do sensor instalado na
entrada da sala de aula. Por fim, recebe a confirmagcao de presenca na tela de presenca
confirmada, que mostra o horario do registro e suas estatisticas atualizadas de frequéncia,
conforme representa a Figura 1.
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Figura1: Telas da aplicagao.
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Fonte: Os autores (2025).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstram que o sistema proposto integra eficientemente os
processos de registro de presencga, autenticagao e sincronizagdo com o ambiente académico.
A automacao melhora a precisao da chamada, reduz falhas humanas e fortalece a gestao
pedagdgica ao permitir monitoramento continuo da assiduidade (MORIN, 2018). A solugao
integra aplicativo movel em flutter, backend centralizado com APIs RESTful e sensores
NFC nas entradas, utilizando autenticagcao de dois fatores e criptografia ponta a ponta.

As principais preocupacdes éticas envolvem fraudes, vigilancia excessiva e riscos a
privacidade, exigindo conformidade com a LGPD através de politicas claras de finalidade,
transparéncia e direitos dos titulares, além de alternativas para inclusao digital (BRASIL,
2018). O sistema permite identificar padrdes de evasao e criar programas de incentivo
vinculados a frequéncia, promovendo engajamento estudantil equilibrado entre motivagdes
extrinsecas e intrinsecas (SALZER; RICKING; FELDHAUS, 2024).

CONSIDERAGOES FINAIS

O cartao virtual educacional com NFC demonstra viabilidade técnica e potencial para
otimizar o controle de presenga, reduzir inconsisténcias e fornecer dados uteis a gestao
pedagogica. Contudo, sua implementacdo exige atengado rigorosa as questdes éticas e
legais, especialmente a protecdo de dados pessoais e a garantia de acesso equitativo.

Recomenda-se adogao de autenticacdo em duas etapas, criptografia dos registros,
politicas claras de uso, mecanismos alternativos de acesso e estudos empiricos para
avaliar eficacia em contextos reais, além de futuras integracées com ferramentas de analise
preditiva de evasao.
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INTRODUGAO

O presente trabalho analisa o monopdlio exercido pelas grandes empresas de
tecnologia, conhecidas como Big Techs (Google, Meta, Amazon, Apple e Microsoft), e seu
profundo impacto na sociedade contemporénea, centrado na violagao estrutural de dados
pessoais. O artigo investiga como essas corporagdes consolidaram seu poder por meio
de estratégias como aquisigdes agressivas (FTC, 2021), oferta de servigos supostamente
gratuitos e exploragéo de lacunas regulatérias (EDPB, 2023), estabelecendo um modelo de
negocio baseado em que Zuboff (2021) denominou de ‘capitalismo de vigilancia’. Ademais,
discute-se como a coleta massivade dados permitiu ndo apenas amonetizagao da experiéncia
humana, mas também a amplificacdo de praticas de manipulagcdo comportamental e
influéncia social em larga escala. Por fim, examina-se o papel da inteligéncia artificial (IA) na
aceleracdo desses processos, aprofundando riscos éticos e desafios regulatdrios inéditos.
O estudo estrutura-se a partir de uma analise tedrica do fenbmeno e de uma pesquisa
empirica sobre a percepgéo publica acerca dessas questdes, concluindo pela urgéncia
de maior escrutinio publico e de um marco regulatério especifico para conter os abusos
decorrentes dessa concentracédo de poder digital.

OBJETIVO

O objetivo central deste trabalho € analisar o monopdlio das Big Techs e seu impacto
na sociedade a partir da violagao estrutural de dados pessoais, investigando as estratégias
de consolidagao de poder, o modelo de negdcio baseado no capitalismo de vigilancia e os
efeitos sociais decorrentes, como a manipulacdo comportamental. Adicionalmente, busca-
se examinar o papel da inteligéncia artificial na aceleragdo desses processos e avaliar,
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por meio de uma pesquisa de percepgao publica, o nivel de consciéncia e as atitudes dos
usuarios frente a essa realidade.

METODOLOGIA

Para atingir os objetivos propostos, foi conduzida uma pesquisa quantitativa, seguindo
a abordagem proposta por Gil (2022), que caracteriza este tipo de estudo como adequado
para investigagdes que visam a quantificagdo de opinides, atitudes e caracteristicas de
uma populagcdo. Quanto a abordagem, natureza, objetivos e procedimentos foram eles
quantitativo, aplicada, descritiva e pesquisa de levantamento, respectivamente.

A coleta de dados foi realizada por meio de um questionario estruturado aplicado
a 323 participantes, selecionados por acessibilidade. Como instrumento de mensuracgao,
utilizou-se a Escala Likert de 5 pontos, fundamentada nas orientagbes de Babbie (2016).
As questdes foram elaboradas para avaliar quatro dimensdes principais: a percepg¢ao do
monopolio e controle exercido pelas Big Techs; a atitude em relagdo a regulamentagao
governamental da internet; a compreensao sobre a economia de dados e sua lucratividade;
e 0s comportamentos e preocupagdes relativos a privacidade digital. Os dados coletados
foram analisados por meio de estatistica descritiva, com calculo de frequéncias e percentuais
para cada item da escala, procedimento metodoldgico recomendado por Creswell (2021)
para pesquisas que buscam mapear percepgdoes e tendéncias em grupos especificos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa quantitativa, baseada em um questionario com 10
questdes na Escala Likert aplicado a 323 participantes, revelaram padrdes significativos
sobre a percepgéao publica em relagdo ao monopoalio das Big Techs, conforme Figuras 1 e 2.

Figura 1: Graficos indicando respostas da pesquisa

QO controle efetivo das redes sociais pelas Big Techstem
afetado comportamento da sociedade?

m Concordo

m Concordo
Totalmente Totalmente
m Concordo
m Concordo

Parcialmente ’
Parcialmente

Indiferente Indiferente

m Discordo

Parcialmente m Discordo

] Parcialmente
m Discordo

Totalmente m Discordo

Totalmente

Vocé costuma aceitar todos os termos de sites e
aplicativos sem verificar quais tipos de dados
podem ser compartilhados?

Fonte: Os autores (2025).
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Com base nos dados coletados, analisando alguns dos resultados obtidos das
perguntas, observa-se uma percepgao majoritaria e consistente sobre o impacto e o modelo
econd6mico das Big Techs. Quando questionados se o controle efetivo das redes sociais
por essas empresas tem afetado o comportamento da sociedade, 90% dos participantes
confirmaram essa influéncia, sendo 48% com concordancia total e 42% com concordancia
parcial.

Identificou-se também o chamado ‘Paradoxo da Privacidade’, fenbmeno amplamente
discutido na literatura sobre o tema (SOLOVE, 2024). Enquanto ha clara compreensao dos
riscos, a maioria (70%) admite aceitar os termos de uso de sites e aplicativos sem |é-los
ou fazé-lo apenas parcialmente. Este resultado evidencia uma desconexao critica entre
a consciéncia do risco e a agao pratica, onde a conveniéncia ou a resignagcéo superam a
preocupagao com a privacidade.

Figura 2: Graficos indicando respostas da pesquisa 2.

m Concordo H Concordo To-
Totalmente talmente
m Concordo m Concordo Par-
Parcialmente cialmente
Indiferente Indiferente
m m Discordo Parci-
m Discordo almente
Parcialmente m Discordo To-
m Discordo talmente
Totalmente
As redes sociais e a internet deveriam ser m A |A ja é capaz de gerar conteido com objetivo
regulamentadas pelo governo de cada pais? de influenciar grupos de pessoas?

Fonte: Os autores (2025).

A questdo sobre a regulamentagdo governamental da internet revelou a opinido
publica mais dividida, com 53% discordando da medida contra 42% que a apoiam. Esta
divisdo ilustra o dilema entre a necessidade percebida de conter os abusos das corporacoes
e o receio de censura ou ineficiéncia por parte do Estado.

Por fim, os entrevistados demonstraram grande preocupagdo com o papel da
Inteligéncia Atrtificial, com 85% acreditando que a IA ja é capaz de gerar conteudo para
influenciar grupos de pessoas.

Em sintese, os dados apontam para uma populagao consciente do poder, do modelo
de negocio e dos riscos associados as Big Techs. No entanto, a desconexao entre essa
consciéncia e a pratica digital (o paradoxo), somada a divisao sobre a solugéo regulatoria,
ilustra a complexidade do desafio em traduzir a preocupacéao publica em ag¢des individuais
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de autoprotecao e em demandas coletivas por mudancgas estruturais efetivas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise desenvolvida ao longo deste trabalho sugere que o monopdlio das Big
Techs parece transcender uma simples dominancia de mercado, configurando-se como um
fendbmeno de aparente impacto social, politico e ético. Apartirdainvestigagao realizada, pode-
se considerar que a consolidacao desse poder teria ocorrido por meio de uma combinagao
estratégica de inovagdes tecnoldgicas, e um modelo de negdcios que transforma dados
pessoais em mercadoria - 0 “capitalismo de vigilancia.

Os dados e referéncias analisados indicam que esta estrutura poderia permitir nao
apenas a exploragcao econémica dos usuarios, mas também formas sutis e escalaveis de
manipulagdo comportamental, conforme ilustrado pelo experimento de contagio emocional
do Facebook e pela l6gica de engajamento a qualquer custo. A inteligéncia artificial surge
neste contexto como um potencial amplificador desses riscos, seja pela coleta de dados
em escala sem precedentes, pela geragcdo de conteudo persuasivo ou pelo possivel
comprometimento de leis de prote¢cdo de dados. A pesquisa de percepcao publica
realizada indicou certa conscientizagao por parte dos usuarios sobre o poder e a influéncia
das Big Techs, embora esta compreenséo nao pareca refletir-se integralmente em praticas
individuais de protecdo de dados, o que tenderia a corroborar a nogdo do “paradoxo da
privacidade”.

Diante do exposto, os resultados obtidos permitem inferir que a concentragao de
poder digital nas méos de poucas corporagdes pode representar uma ameaga em potencial
a autonomia individual, a privacidade e aos processos democraticos. Neste sentido, os
achados apontam para a relevancia de discutir a implementagdo de marcos regulatorios
mais robustos e transnacionais, bem como a promocao de literacia digital critica e o fomento
a alternativas tecnoldgicas que possam equilibrar melhor os direitos humanos com a ldégica
extrativista. O futuro da privacidade e da equidade digital provavelmente dependera nao
apenas de respostas técnicas, mas também de um continuo debate ético e politico sobre a
submissao do poder tecnoldgico ao interesse coletivo.
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INTRODUGAO

A industria automobilistica € um dos setores que mais tem se beneficiado dos
avangos tecnoldgicos que a inteligéncia Artificial (IA) tem proporcionado. A tecnologia
ja esta sendo usada em muitas fases da produgao, desde o controle de qualidade até a
gestdo da seguranca dos empregados. A IA esta se tornando fundamental para prevenir
acidentes e melhorar os processos em geral, fazendo com que as fabricas automotivas
fiquem mais seguras e eficientes (NIOSH, 2021). No entanto, a automagéao inteligente
também apresenta desafios em termos de substituicdo da mao de obra humana, seguranga
cibernética e a constante requalificacado dos trabalhadores (IBM, 2022).

OBJETIVO

Conhecer as tecnologias modernas de automacdo com IA que podem integrar
nas técnicas de segurancga do trabalho no desenvolvimento das atividades laborais do
trabalhador na industria automotiva, para prevenir riscos de acidentes de trabalho.

METODOLOGIA

A metodologia adotada neste trabalho baseou-se em uma pesquisa exploratoria
e qualitativa, fundamentada na revisao bibliografica de artigos cientificos, dissertagdes,
relatérios técnicos e publicagdes institucionais relacionadas a aplicagao da IA na segurancga
do trabalho no setor automobilistico. Segundo Gil (2022), pesquisas exploratorias e
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qualitativas sdo adequadas quando se busca aprofundar a compreensao de fenébmenos
contemporaneos, especialmente em areas em constante evolugédo tecnoldgica, como a
industria automotiva.

As pesquisas compreendem o periodo entre 2019 ne 2024, a fim de assegurar a
atualidade dos dados e acompanhar a evolugao recente das tecnologias. O levantamento
bibliografico foi realizado por meio de bases de dados digitais além de relatérios técnicos
de empresas do setor. As palavras-chaves utilizadas nas buscas incluiram: “inteligéncia
artificial”, “industria automobilistica”, “seguranca do trabalho”, “automagdo industrial” e
“robdtica colaborativa”, conforme quadro 1.

Quadro 1: Relacdo dos estudos.

Autor e ano Eixo tematico

) Fatores humanos que contribuem para a ocorréncia do acidente de trabalho em
Paulo, Freitas (2019) o I
uma industria automobilistica

Reis (et al., 2024) Gestéo de acidentes de trabalho com robética colaborativa
Santos, Siqueira (2024) | Segurancga do trabalho, equipamentos de protecao individual

Contribui¢ao da ergonomia para melhoria de uma linha de montagem na industria
Carvalho (2020)

automotiva

Fonte: Os autores (2025).

A analise foi desenvolvida de forma descritiva e comparativa, buscando identificar
padrdes, beneficios e limitagdes relatados nas diferentes pesquisas. Além disso, a
pesquisa visou compreender como a integracao da IA tem contribuido para a seguranca
dos trabalhadores, bem como as implicac¢des éticas, econdémicas e operacionais da adogao
dessa tecnologia na industria automobilistica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da revisdo bibliografica demonstram que a IA tem
desempenhado um papel essencial na transformagéo da seguranga ocupacional no setor
automobilistico. Observou-se que as tecnologias de IA, especialmente sensores inteligentes,
visdo computacional e sistemas preditivos, vém reduzindo significativamente os indices de
acidentes e otimizando os processos produtivos (PIXFORCE, 2023; MCKINSEY; COMPANY,
2022).

Paulo e Freitas (2019) salienta que os fatores humanos contribuem para os acidentes
de trabalho, indicando que falhas organizacionais, comportamentais e de comunicagao sao
elementos cruciais. Essa visao se alinha com a proposta do artigo analisado, que destaca a
relevancia da adogao de Sistemas de Informagédo em Saude (SIS) para aprimorar processos
e evitar riscos ocupacionais. A integracao de dados em tempo real, de acordo com o artigo,
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possibilita decisées mais precisas e o planejamento de agdes preventivas.

Em contrapartida, Carvalho (2020) cita que a ergonomia na linha de montagem
reforca a relevancia da adaptagcao do ambiente de trabalho as capacidades humanas, uma
abordagem que pode ser complementada pela coleta e analise de dados por meio do SIS.

Ja Reis (et al., 2024) afirmam que a adogéo de robdtica colaborativa melhora a
gestéo de acidentes ao retirar o trabalhador de tarefas repetitivas e perigosas. Segundo
o estudo, robds colaborativos integrados a sistemas inteligentes de detecgdo reduzem o
esforgo fisico, minimizam falhas humanas e ampliam a seguranga operacional.

Segundo Santos e Siqueira (2024), a nao utilizacdo de EPIls, demonstra prejuizos
que podem ser evitados com uma gestdo mais eficiente da saude ocupacional. O artigo
analisado sugere que o SIS pode identificar e alertar sobre pendéncias de exames e uso de
EPIls, reduzindo a exposicao ao risco.

Estudos recentes (BUSINESS INSIDER, 2025) apontam que montadoras como Ford
e General Motors aplicam algoritmos de |A para detectar falhas em tempo real, automatizar a
inspecéao de qualidade e alertar sobre situa¢des de risco, prevenindo incidentes e reduzindo
custos com possiveis acidentes.

Observa-se que a aplicacdo de robds colaborativos tem se mostrado eficaz na
diminuicado de lesdes ocupacionais, ao substituir tarefas repetitivas ou perigosas. A
automacao integrada a |A permite que maquinas identifiquem padrdes de risco e interrompam
operacgoes potencialmente inseguras, garantindo maior prote¢cdo aos operadores humanos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho apresentou evidéncias de como a IAtem se tornado um agente de
transformacao da seguranga do trabalho na industria automobilistica. Redugao do numero
de acidentes, aprimoramento das condi¢des de trabalho e ganhos de eficiéncia produtiva
sdo exemplos de areas que tém se beneficiado das aplicagcbes da IA. Monitoramento
em tempo real, robdtica colaborativa e analise de dados preditiva sdo cotidianamente
empregados para identificar falhas ainda incipientes, precaver-se de riscos e automatizar
tarefas consideradas perigosas.

No entanto, a inovagao tecnoloégica ndo ocorre livre de preocupagdes, dependendo
de sistemas digitais, expostas a vulnerabilidades cibernéticas e constante necessidade
de requalificacdo da mao de obra, esses fatores reforcam a importadncia de diretrizes
empresariais de segurancga digital e reciclagem profissional e gestdo da automacao
eticamente responsavel.

Assim, a |A nao substitui o fator humano, mas o complementa, proporcionando uma
interacao mais segura e inteligente entre trabalhadores e maquinas. Investir em capacitagao
e infraestrutura, portanto, com a adoc¢ao planejada e ética da IA, é essencial para moldar
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uma industria automobilistica mais segura, sustentavel e orientada para o futuro.
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Generativa. Transformagao Digital.

AREA TEMATICA: Inovacéo e Tecnologia.

INTRODUGAO

Aincorporagéao dainteligéncia artificial generativa (IAG) em ambientes organizacionais
tem se consolidado como um dos principais vetores contemporaneos de transformacao
digital, influenciando rotinas, processos decisoérios e estruturas administrativas em diferentes
setores. No entanto, a adogao dessas tecnologias ainda apresenta variagdes significativas
quanto ao nivel de maturidade institucional, ao grau de alinhamento estratégico e a existéncia
de politicas de governanga que orientem seu uso responsavel e eficiente. No contexto
amazobnico, tal dindmica assume relevancia particular, uma vez que organizagdes publicas
e privadas enfrentam desafios estruturais relacionados a modernizagdo administrativa,
integragao tecnoldgica e desenvolvimento de capacidades inovadoras. Assim, compreender
como a IAG vem sendo utilizada no interior dessas instituicées permite identificar gargalos,
potencialidades e caminhos para o fortalecimento da eficiéncia organizacional. Este estudo,
em desenvolvimento, investiga o uso da IAG em trés organizag¢des de Porto Velho, Rondénia,
com o intuito de analisar se sua adocao ocorre de forma predominantemente operacional
ou se ha indicios de integragdo estratégica capaz de promover melhorias estruturais e
adaptativas.

OBJETIVO

Incorporada como ferramenta operacional ou estratégica nos processos
administrativos de trés organizagbes em Porto Velho, Rondbénia - uma entidade publica,
uma instituicdo educacional e uma empresa privada - buscando identificar padrdes de uso,
niveis de autonomia, auséncia ou presenca de governanga tecnoldgica e o potencial de
evolugdo para um modelo mais integrado e inovador.
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METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, aplicada e de delineamento exploratério-
descritivo. Quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de campo,
complementado por pesquisa documental. O estudo foi conduzido em trés organizagdes
localizadas em Porto Velho, Ronddnia: uma entidade publica, uma instituicdo educacional
€ uma empresa privada.

A populacédo participante compreendeu gestores, coordenadores e profissionais
envolvidos diretamente com rotinas administrativas, selecionados por conveniéncia,
respeitando-se os critérios de participagéo voluntaria. A coleta de dados ocorreu por meio de
entrevistas semiestruturadas, observagao sistematica das rotinas administrativas e analise
de documentos institucionais relacionados aos fluxos de trabalho e orientagdes internas.

Os dados obtidos foram analisados por meio de analise de conteudo, permitindo a
categorizagao de padrdes de uso da IAG, niveis de autonomia setorial e grau de alinhamento
entre praticas tecnoldgicas e objetivos organizacionais. As normas éticas aplicaveis foram
integralmente observadas, incluindo consentimento livre e esclarecido dos participantes e
a garantia de confidencialidade das informacgdes coletadas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados demonstraram diferengas significativas no estagio de adogao da
inteligéncia artificial generativa entre as trés organizagdes analisadas. Na empresa privada,
constatou-se a inexisténcia de uso da IAG em processos administrativos, indicando um
nivel inicial de maturidade digital e auséncia de iniciativas voltadas a inovagéao tecnoldgica.
Embora haja interesse futuro, a organizagdo ainda n&o estrutura agdes ou diretrizes para
implantacéo.

Na instituicdo educacional, verificou-se a presencga de uso da IAG, porém de maneira
descentralizada e sem qualquer padronizagdo. Cada colaborador faz uso autbnomo das
ferramentas conforme suas necessidades individuais, o0 que demonstra certo engajamento,
mas também falta de governanga, protocolos internos e alinhamento estratégico. Isso
resulta em praticas heterogéneas e potencialmente inseguras.

Ja na entidade publica, identificou-se uma utilizagao limitada e pontual da IAG,
restrita a tarefas simples e operacionais. O uso ocorre sem preparo técnico, capacitagao
ou diretrizes formais, revelando tanto potencial de expansao quanto riscos associados a
auséncia de politicas claras de uso responsavel.

Em conjunto, os achados mostram que, apesar do interesse crescente, nenhuma das
organizagdes possui um modelo de adogao estruturado, o que refor¢ca a necessidade de
governancga, capacitagao e integragcéo estratégica para que a IAG contribua efetivamente
para a inovacao e melhoria dos processos administrativos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos evidenciam que a inteligéncia artificial generativa, embora ja
estejapresente no cotidiano de algumas das organizagdes estudadas, aindando desempenha
um papel estruturado ou estrategicamente integrado aos processos administrativos. A
analise comparativa entre a entidade publica, a instituicdo educacional e a empresa privada
mostra que o estagio de adog¢ao da IAG segue caminhos distintos, porém convergentes em
um ponto central: a auséncia de politicas, diretrizes e agdes sistémicas que orientem seu
uso de forma segura, eficiente e alinhada aos objetivos organizacionais.

A empresa privada encontra-se em um estagio inicial, sem implementag&o concreta,
o que indica oportunidades significativas para desenvolvimento, mas também a necessidade
urgente de planejamento estratégico e capacitagao. A instituicdo educacional demonstra
maior engajamento, contudo, o uso individualizado e nao regulamentado revela fragilidades
relacionadas a seguranga da informagéao, padronizagéo e alinhamento institucional. Ja na
entidade publica, o uso restrito a tarefas operacionais limita o potencial transformador da
IAG e reforga a importancia de investimentos em capacitagao, estruturagcao de processos e
estabelecimento de normas de governanga.

De modo geral, o estudo evidencia que a mera presenga da IAG n&o garante ganhos
reais de eficiéncia ou inovagao. Para que tais tecnologias contribuam efetivamente para
melhorias estruturais e adaptativas, é indispensavel que as organizagbes avancem na
implementagao de praticas de gestdo tecnoldgica, desenvolvam politicas de governanga
claras, promovam capacitagao continua e incorporem a inteligéncia artificial de forma
articulada as estratégias institucionais. Assim, a evolugao para niveis mais maduros de
adogao tecnoldgica dependera nado apenas da disponibilidade das ferramentas, mas
sobretudo da capacidade organizacional de integra-las de forma critica, planejada e
orientada a inovacao.
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INTRODUGAO

A populagdo mundial ultrapassou a marca de 8 bilhdes de individuos e o processo
de envelhecimento demografico tem aumentado nas ultimas décadas (UN, 2024) e com
isso, 0 uso de dispositivos moveis tem crescido rapidamente: estima-se que entre 60% e
70% da populagéo global utilize um smartphone (GSMA / DataReportal, 2023-2025). Esse
cenario aumenta o potencial de intervengdes digitais voltadas a saude cognitiva, uma vez
que aplicativos podem alcangar grandes parcelas da populag¢ao idosa se feita da maneira
correta. A medida que a populagdo envelhece o risco de deméncia aumenta. A doenca de
Alzheimer é a forma mais comum de deméncia e responde por aproximadamente 60-70%
dos casos de deméncia globalmente (WHO; 2023). A chance aumenta com a idade: dados
recentes indicam prevaléncias aproximadas de ~5% na faixa etaria 65-74 anos, ~13% entre
75-84 anos e >30% em individuos com 85 anos ou mais..

O Alzheimer é uma condicdo neurodegenerativa progressiva que afeta milhdes de
pessoas em todo o mundo, acarretando perdas cognitivas, de memoaria e de reconhecimento
(ALZHEIMER'S ASSOCIATION, 2024). O avango das tecnologias moveis abre novas
possibilidades de suporte a pacientes e cuidadores, promovendo estimulos cognitivos e apoio
emocional (OMS, 2023). Inspirado em solugdes como o aplicativo Mirimim, desenvolvido
por Aline Bernardi e Diogo Ruiz (2024) e voltado ao desenvolvimento cognitivo de criancas
neuro divergentes, este trabalho propde um estudo para o desenvolvimento de um aplicativo
adaptado para o publico idoso, com foco em atividades de memoria, reconhecimento e
estimulagdo mental.

A Doenca de Alzheimer é geralmente classificada em trés estagios: leve (inicial),
moderado e grave (avangado). Nos estagios iniciais, os sintomas incluem esquecimentos
leves e dificuldades de concentragéo; no estagio moderado, ha prejuizos na linguagem,
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reconhecimento e narealizagao de tarefas cotidianas; e no estagiograve, hadependénciatotal
e comprometimento da comunicag¢ao). Considerando que a presencga de historico familiar &
um dos principais fatores de risco, este estudo também propde estratégias preventivas para
familiares de pessoas com Alzheimer, incentivando o uso de atividades cognitivas digitais
como ferramenta de estimulo precoce (ALZHEIMER'S DISEASE INTERNATIONAL, 2024).

OBJETIVO

Desenvolver um estudo de cenarios do aplicativo ‘Memdria Viva’, voltado a pessoas
com Alzheimer em estagios iniciais ou moderados, para auxiliar na estimulagéo cognitiva, no
reconhecimento de pessoas e lugares e no fortalecimento de vinculos afetivos, baseando-
se em principios de gamificagao, personalizagao e acessibilidade.

METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada de abordagem qualitativa e
descritiva, com base em pesquisa bibliografica sobre tecnologias assistivas e estimulos
cognitivos em pacientes com Alzheimer. Segundo Gil (2008), a pesquisa aplicada visa gerar
conhecimento para aplicagao pratica e direcionada a solugcdo de problemas especificos,
enquanto a abordagem qualitativa busca compreender fendmenos a partir de suas
dimensdes subjetivas e contextuais. A metodologia segue os principios do Design Centrado
no Usuario (NORMAN, 2013), considerando acessibilidade, legibilidade e interagao intuitiva.
Ainterface do aplicativo prioriza cores contrastantes, icones grandes e comandos por toque
e voz, visando facilitar o uso por pessoas idosas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo do aplicativo ‘Meméria Viva’ propde jogos de memdria, quebra-cabegas
visuais e atividades de reconhecimento de rostos e lugares, permitindo que o usuario interaja
com fotos pessoais enviadas por familiares. O cuidador possui acesso a um painel com
relatorios de progresso, podendo ajustar niveis de dificuldade e adicionar novos conteudos.
Pesquisas recentes (ALZHEIMER'S DISEASE INTERNATIONAL, 2024) demonstram que
atividades cognitivas regulares podem retardar o declinio cognitivo, embora n&o o revertem
completamente. Assim, o aplicativo atua como ferramenta complementar na promoc¢ao da
qualidade de vida.

Estudos recentes mostram que programas de treinamento cognitivo e intervencdes
digitais adaptativas geramganhos pequenos a moderados de memoria (porexemplo, memoria
verbal, memodria visual, memoaria de trabalho), sobretudo quando sdo supervisionados e
adaptativos.
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Aprogressao doAlzheimer leve (MCI) acontece em uma taxa média anual aproximada
de 10% (variagcédo 10-15%/ano). Revisdes sistematicas mostram uma conversdo acumulada
de ~27-41% em 5 anos em diferentes populagdes clinicas. Em termos de esperancga de vida
apos o aparecimento de sintomas, estudos e revisdes situam a média entre 4 e 11 anos,
dependendo da idade ao diagnodstico, comorbidades e severidade inicial.

Baseado em estudos, as intervencdes com efeitos detectaveis sdo as de programas
de 8-12 semanas (com 2-5 sess@es/semana) para efeitos pequenos a moderados
sustentados. O ganho médio reportado em estudos controlados variam muito, mas estudos
laboratoriais e clinicos relatam percentuais de ganho entre ~5% até 11% em escores
cognitivos especificos, dependendo do dominio e programa.

Aplicativos que treinam velocidade de processamento (p.ex. UFOV / BrainHQ -
Posit Science) sao evidentemente mais consistentes em ganhos funcionais transferiveis
(melhora em tarefas do dia a dia, seguranga ao dirigir, etc.), com efeitos que em alguns
estudos foram mantidos em ao longo prazo (ACTIVE study e publicagées subsequentes).
Ja em plataformas comerciais como Lumosity a transferibilidade para fungdes cotidianas
apresenta maior variabilidade entre estudos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo do aplicativo ‘Memodria Viva’ representa uma proposta tecnoldgica inclusiva
voltada a estimulagdo cognitiva de pessoas com Alzheimer, aliando acessibilidade,
personalizacao e vinculo emocional. Embora a eficacia dos jogos cognitivos ainda
apresente limitagcdes cientificas, sua utilizacdo continua e supervisionada pode contribuir
para a manutencao de habilidades cognitivas e emocionais (CHENMED, 2024). Entre os
principais ganhos observados destacam-se: maior engajamento de familiares no cuidado,
fortalecimento da memoaria afetiva e incentivo ao uso de tecnologias assistivas de facil
acesso.

Além disso, recomenda-se o uso do aplicativo também por individuos que nao
apresentam diagndstico de Alzheimer, mas desejam exercitar suas fungbes cognitivas e
prevenir o declinio mental associado ao envelhecimento. Segundo a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS, 2023), o estimulo cognitivo continuo pode contribuir para o fortalecimento
da memoéria, atencgéo e raciocinio, promovendo envelhecimento ativo e saudavel

Este estudo configura-se como um ponto de partida, sem a ambigdo de esgotar a
discussao sobre o tema.
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APLICAGAO DE IA COGNITIVO-AFETIVA EM CENTROS DE CONTATO:
FUNDAMENTOS, DINAMICA E IMPLICAGOES ORGANIZACIONAIS

Tiago Aguibncio Vieira'.
"Titulagdo Engenheiro Mecanico FMU

PALAVRAS-CHAVE: Inteligéncia Artificial. Atendimento. MDEI.
AREA TEMATICA: Inovacéo e tecnologia.

INTRODUGAO

Centros de contato enfrentam desafios estruturais associados a rotatividade de
agentes, custos operacionais e insatisfagao dos usuarios. Estudos recentes registram taxas
anuais de turnover no setor que comprometem a eficiéncia das operacdes e aumentam
despesas com novos treinamentos e substituicbes, conforme Insignia Resource (2025).
Paralelamente, pesquisas sobre retencao de clientes identificam que falhas de atendimento
representam causa relevante para o cancelamento de servicos, como apresentado por
Dey e Madrekar (2025). Essas condigbes interferem na estabilidade das empresas, na
continuidade do servigo e na relacao entre organizagdes e usuarios. Além disso, analises de
saude ocupacional evidenciam que agentes de call center estdo expostos a niveis elevados
de estresse, como demonstram Raja e Bhasin (2014) e Rao (2025).

Solugdes tradicionais baseadas apenas em processamento de linguagem natural
nao atendem plenamente a interagdes sensiveis, ja que nao interpretam sinais emocionais
nem ajustam respostas de forma dindmica. Blackader et al. (2025) apontam que empresas
tém buscado novas estratégias para equilibrar automacgao e intervengdo humana. Nesse
contexto, o documento analisado discute a aplicagdo de uma inteligéncia artificial cognitivo-
afetiva fundamentada no Modelo de Dindmica de Estados Internos, denominado MDEI,
como alternativa para reduzir sobrecarga operacional e reorganizar fluxos de atendimento.
O modelo utiliza representacdes vetoriais, equacgdes diferenciais e critérios de estabilidade
para regular estados internos da maquina, como detalham Vieira (2025a) e Vieira (2025b).
Essa proposta integra conceitos de computacgao afetiva, area formalizada por Picard (1997),
e modelos matematicos inspirados em dindmicas continuas, como nos estudos de Hasani
et al. (2021).

Assim, este estudo analisa o funcionamento do MDEI, sua base matematica, seus
resultados e suas implicagdes para centros de contato, considerando pesquisas do setor e
efeitos organizacionais evidenciados no conjunto textual.
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OBJETIVO

Examinar a aplicagdo operacional e conceitual do MDEI em centros de contato,
identificando fundamentos matematicos, mecanismos emocionais e implicacbes
organizacionais.

METODOLOGIA

A investigagdo consiste em estudo bibliografico que utiliza exclusivamente o
documento fornecido como fonte primaria. A metodologia inclui leitura integral do texto,
identificacdo da formulagdo matematica do MDEI e analise dos fundamentos apresentados
por Vieira (2025a; 2025b). O procedimento também incorpora revisdo das referéncias
incluidas no préprio documento, como abordagens de computagao afetiva descritas por
Picard (1997), bases cognitivas apresentadas por Clark (2013), analises ocupacionais de
Raja e Bhasin (2014), revisdes sobre intervencdes em saude laboral de Bell et al. (2024) e
dados operacionais do setor de atendimento apresentados por Insignia Resource (2025),
Dey e Madrekar (2025) e Ortiz (2025). O estudo é descritivo e reconstroi a logica interna
do modelo conforme apresentada, nao envolvendo experimentagao empirica ou coleta de
dados externos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O MDEI estrutura estados internos por um vetor tridimensional composto por
componente conceitual, intensidade e durag&o. A evolugao desse vetor é regulada por uma
equagao diferencial que representa forgas internas e estimulos externos provenientes da
fala, texto e sensores multimodais, conforme apresentado por Vieira (2025a). A prosodia
do usuario fornece pistas relevantes, incluindo ritmo, pausas e variagbes de pitch, que
alimentam a estimativa do estado emocional. Esses elementos sdo consistentes com
principios da computacao afetiva descritos por Picard (1997).

O modelo incorpora o numero de Reynolds emocional, que identifica transicoes
entre regimes estaveis e turbulentos. Mudangas bruscas no valor indicam possibilidade de
escalonamento emocional, permitindo que o sistema estabilize sua resposta antes que a
interacdo atinja um ponto critico. A estabilidade do modelo é assegurada por uma fungao
de Lyapunov aplicada aos estados internos, mecanismo detalhado por Vieira (2025b),
garantindo retorno ao equilibrio quando o sistema € perturbado. Essas caracteristicas
distinguem o MDEI de sistemas convencionais de NLP, que carecem de dinamica interna
continua e nao regulam estados ao longo do tempo, como indicado por Elwan (2025).

Do ponto de vista organizacional, a aplicagao do MDEI aborda questdes relevantes
como redugao de churn, reorganizagao de tarefas repetitivas e apoio a agentes humanos.
Blackader et al. (2025) destacam que a combinagdo adequada de interagdo humana e
IA é central para o desempenho de centros de contato. Além disso, estudos sobre saude
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ocupacional mostram que intervengdes estruturadas podem reduzir impactos negativos
sobre trabalhadores, conforme Bell et al. (2024). A introdugdo do MDEI se articula com
essa logica ao redistribuir demandas e reduzir exposigcao a situagdes de estresse continuo.

O modelo também dialoga com abordagens cognitivas que tratam de sistemas
preditivos e dinamicos, como discutido por Clark (2013). A IA opera com mecanismos
que antecipam variagdes emocionais e ajustam respostas de acordo com perturbagdes
detectadas, o que amplia sua aplicabilidade em interagdes sensiveis. Hasani et al. (2021)
também fundamentam modelos baseados em dindmicas continuas que sustentam
arquiteturas ndo estaticas, alinhadas ao funcionamento apresentado no documento
analisado.

CONSIDERAGOES FINAIS

A analise evidencia que o MDEI constitui estrutura tedrica e operacional para
aplicacao de IA cognitivo-afetiva em centros de contato. O modelo integra representagdes
vetoriais, equagdes diferenciais, numero de Reynolds emocional e estabilidade de Lyapunov
para regular estados internos e responder a estimulos da fala e do texto. As simulagdes
demonstram que o sistema ajusta respostas, identifica transicdes emocionais, previne
escalonamentos e mantém coeréncia ao longo do tempo. Em termos organizacionais,
o modelo dialoga com problemas estruturais do setor, como rotatividade, churn e saude
ocupacional, utilizando referenciais apresentados por Insignia Resource (2025), Dey e
Madrekar (2025), Raja e Bhasin (2014), Bell et al. (2024) e Ortiz (2025). Conclui-se que o
MDEI pode ser incorporado como solug¢ao para redistribuigdo de tarefas, apoio a agentes
humanos e reorganizagéo de fluxos de atendimento, constituindo base para estudos futuros
sobre integracéo operacional e impactos na experiéncia dos usuarios.
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AREA TEMATICA: OUTRAS



TENDENCIAS DO DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E CONTINUO NA DOCENCIA
DO ENSINO SUPERIOR, NO ESTADO DE MATO GROSSO

Eugenia Aparecida de Aguiar’.

"Instituto Federal de Mato Grosso (IFMT), Sorriso, Mato Grosso. http://lattes.cnpq.br/1775291747941303

PALAVRAS-CHAVE: Docéncia. Desenvolvimento Profissional. Ensino Superior.
AREA TEMATICA: Outras.

INTRODUGAO

O tema trata o desenvolvimento profissional de professores no Ensino Superior,
publico e privado, sobre os desafios e oportunidades, alvos de investigacao por diversos
autores nas ultimas décadas. As principais reflexdes a respeito do desenvolvimento
profissional docente surgiram em estudos internacionais que se esforcam em destacar as
principais caracteristicas, as modalidades e possibilidades.

O trabalho dos professores € marcado por uma variedade de tarefas, incluindo
planejamento da educagao, atividades extracurriculares, relacionamento com os alunos,
gestdo escolar, familia de alunos e comunidade, visando garantir o acesso ao que nao €&
reiterativo na vida social, transformando a educacédo em cidadania, usando de flexibilidade,
paciéncia e proatividade. Assim, os docentes precisam mais do que nunca buscar as
habilidades pedagdgicas necessarias, no sentido de abordar com os discentes novas
técnicas e tecnologias para que eles assimilem a mensagem de uma forma objetiva e
didatica.

A questao que se buscou responder foi: quais as tendéncias para o desenvolvimento
profissional e a formagao continuada na docéncia do Ensino Superior?

As praticas colaborativas e reflexivas, em articulagdo com os processos das
praticas no ambito da formagao docente do Ensino Superior apontam para uma proposta
transformativa, com uma pratica de formagédo continuada, criando-se condi¢cdes para
desencadear mudancgas profissionais, provocando projetos coletivos capazes de
efetivamente promover transformacdes individuais, pessoais e coletivas, sociais, culturais e
institucionais, mostrando que a pratica da docéncia na Educacgao Superior pode se constituir
em importante estratégia de desenvolvimento humano, com os esforgos dos professores na
dimensao pessoal e na interpessoal (ARENHALDT et al., 2022).
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OBJETIVO

O artigo destaca os desafios para o desenvolvimento profissional e continuo na
docéncia do Ensino Superior, publico e privado, na formacéao e praticas em educacéo.

METODOLOGIA

Foram realizadas pesquisas de natureza bibliografica sobre a educacédo e o
desenvolvimento profissional no Ensino Superior, dialogando com a produgéo cientifica a
respeito do tema em estudo através de periddicos da CAPES, Scholar Académico, MEC
(BNCC), eoutras. Paraas buscas foram utilizados os descritores: Docéncia; Desenvolvimento
profissional; Ensino Superior. Foram selecionados oito (08) artigos e periodicos, resumidos
e contextualizados para a elaboracéo do trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A formacgao de professores € uma atividade de alta complexidade, que deve
considerar as demandas sociais e culturais, uma vez que a educacido € uma questio de
relevancia publica, sendo perpassada por intencionalidades tedrica, pratica, politica e ética.
Assim, o desenvolvimento profissional do professor € o processo pelo qual os professores
trabalham como agentes de mudanga e analisam, renovam e ampliam seu compromisso
com os propositos morais do ensino, tanto individual quanto coletivamente.

A pratica pedagdgica e o fazer docente contemplam uma perspectiva de
desenvolvimento profissional e pressupdem “[...]Jumaabordagem naformacéao de professores
que valorize o seu carater contextual, organizacional e orientado para a mudanga”, em que
se compreenda o docente como sujeito ativo (ARENHALDT et al., 2022, p. 5).

A docéncia universitaria como atividade complexa e multirreferencial compreende
interacbes relacionadas a questbes epistémicas, éticas, socioemocionais, politicas,
econdmicas, culturais, tecnoldgicas e institucionais. Nesse sentido, o campo da formagao
e desenvolvimento profissional de docentes pressupde territérios referenciais que abarcam
a aprendizagem docente e o desenvolvimento profissional - o curriculo enquanto producao
social e cultural e os saberes docentes.

O desenvolvimento profissional do docente no Ensino Superior envolve desafios e
oportunidades e demandam para a cultura académica, que potencializam o desenvolvimento
auténomo. Diversos temas perpassam para a compreensao e desafios para a formagao
docente, entre eles pode-se citar os saberes docentes considerados basicos para
professores com adequada formagao didatico-pedagdgica e a dimensao socio emocional.
Ampliar o processo de conhecimento das tecnologias digitais e metodologias ativas que
operam como mediadoras do processo de ensino-aprendizagem em uma perspectiva
interativa e participativa (ARENHALDT et al., 2022).
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O desenvolvimento profissional docente também €& um conjunto de oportunidades
de trabalho que promovem nos educadores capacidades criativas e reflexivas, que lhes
permitam melhorar as suas praticas, configurando, assim, o conhecimento profissional das
experiéncias docentes vivenciadas ao longo de trajetorias, de competéncias e habilidades
préprias do ser professor (AURELIANO; QUEIROZ, 2023).

A formacao continuada é uma perspectiva que acaba suprindo as especificidades
da profissdo, da formacéao inicial docente, em constante evolugdo e continuidade. As
atualizagdes continuas no aprendizado sdo indispensaveis para alcangar qualquer objetivo
profissional, a atualizacdo de conhecimentos deve ser encarada como um instrumento
e estratégia de crescimento profissional e pessoal. A oferta de cursos de especializagao
através de convénios entre instituicdes universitarias e secretarias de educacao, visando
a melhoria da qualidade de ensino tem sido muito praticada visando a constru¢ao de uma
concepcgao e praticas condizentes com as relevantes necessidades da formagao continuada
dos educadores, como tendéncias de formagao continuada de professores.

As relagdes entre o publico-privado e a educagéo estao inseridas nas transformacgdes
politicas e econdmicas que atingem as instituicdes de ensino. A iniciativa privada comegou
a se inserir no setor publico com a proposta de aumentar a qualidade social do ensino,
concebendo a escola e a docéncia em um livre um mercado competitivo, sem direito a
estabilidade e sem sindicalizagéo, redefinindo a formagao continuada de professores, com
a introducdo de mecanismos mercantis no interior da educagao publica e em programas de
formagao docente.

As implicagdes do sistema de parceria publico-privada influenciam diretamente
na politica educacional para a educacao publica, especificamente na formagao docente,
que traz estratégias mercantilistas moldadas pela subserviéncia ao capital financeiro,
ameacando o processo de democratizagao da educacao publica. O avancgo do capital sobre
a educacgao basica assume as mais variadas estratégias e, assim, evidencia-se a formagao
continuada de professores como uma delas (ARANHA; OLIVEIRA, 2023).

No Brasil, ao todo séo 2,2 milhdes de professores escolares, dos quais 1,9 milhdes
sao mulheres, que exercem a profissao na educacéao basica e 323.376 no Ensino Superior.
De acordo com o Censo Escolar, 595 mil docentes atuam na Educacgao Infantil, e o Ensino
Fundamental concentra a maior parte dos profissionais da educacao basica: 1.373.693
(62,7%) dos 2,2 milhdes; um total de 516.484 atuou no Ensino Médio (23,44%) (INEP,
2023).

Para melhor compreendermos, apresenta-se o censo de professores no pais.
Segundo o Censo do Instituto Nacional de Educagao e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP, 2023), em 2022 sao declaradas ao Censo Superior um total de 2.595
Instituicdes de Ensino Superior (IES) no pais, das quais 12,0% sao publicas e 88,0% sao
privados (Tabela 1).
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Tabela 1: Numero de Instituicdes de Educagao Superior por organizagao académica, segundo a categoria

administrativa - Brasil, 2022

Organizac¢do Académica

Federal 120 68 1 10 41
Estadual 133 41 : | 91 n.a.
Municipal 59 6 8 45 n.a.
Privada 2.283 20 371 1.822 n.a.
Com fins lucrativos 1.449 23 223 1.203 n.a.
Sem fins lucrativos 834 67 148 619 n.a.

Nota: n.a. (n&o se aplica).

Fonte: Adaptado de INEP, 2023

Os desafios sdo muitos para a formacgao profissional docente, entre eles estdo a
falta de formacao pedagogica especifica com a auséncia de disciplinas voltadas para
metodologias de ensino e aprendizagem na pos-graduagéao contribui para a dificuldade
na docéncia; dificuldades na atualizagdo continuada com o avango das tecnologias
educacionais; carga de trabalho elevada e o acumulo de atividades académicas; resisténcia
a inovagao e mudangas metodoldgicas as novas praticas pedagogicas; falta de incentivos
institucionais e a auséncia de politicas institucionais que incentivem a formacgao pedagdgica
e o desenvolvimento profissional continuo; desafios na avaliacido e no feedback e a aplicagao
de avaliagdes inovadoras; uso de tecnologias digitais na educagao e adaptagéo ao ensino
remoto e hibrido com a necessidade de dominio de ferramentas digitais; diversidade e
inclusdo na formacao para lidar com turmas diversas, entre outras.

Atualmente, observa-se uma série de tendéncias emergentes no campo do
desenvolvimento profissional docente, impulsionadas pelas transformacdes sociais,
tecnoldgicas e educacionais da contemporaneidade, e as implicagdes do uso das tecnologias
digitais no processo de formagao continuada e nas praticas dos professores (AURELIANO;
QUEIROZ, 2023). Uma dessas tendéncias é o uso de tecnologias educacionais, como
plataformas de ensino online, recursos multimidia e ambientes virtuais de aprendizagem,
para promover a formacg&o continuada dos professores (SILVA, 2019).

Os processos de transformagao nos ambitos de ensino exigem o envolvimento
e dedicacdo efetiva dos professores. E importante ter espacos e formacées dentro dos
contextos de ensino que permitam discussées e abordagens significativas que levem os
profissionais a analisar e desenvolver agdes criativas e significativas que buscam mudancas
para atender as necessidades contemporaneas. Dessa forma, o desenvolvimento de
docentes criticos, reflexivos, intelectuais motivados, engajados e capacitados para a

ANAIS DO Il CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA - 1 1 8

RESUMOS EXPANDIDOS



construgcado da cidadania no ambiente de ensino € desafio emergente e indispensavel em
qualquer experiéncia de transformagao da escola.

Uma tendéncia que esta conquistando consenso entre profissionais da educacéo,
trata-se de uma formacgao voltada para o professor reflexivo e tem como eixo central a
propria escola. E entendida como um trabalho reflexivo da pratica docente, como uma forma
de reconstrucado permanente de uma identidade pessoal e profissional em interagdo mutua
com a cultura escolar, com sujeitos do processo e com os conhecimentos acumulados
sobre a area da educagao (SILVA, 2019).

A formacao continuada de professores nessas tendéncias inovadoras, destacam-
se trés eixos que norteiam a pratica docente e buscam adequa-las aos desafios do
momento: a escola deve ser vista como locus de formagao continuada; a valorizagéo dos
saberes da experiéncia docente; a considerac¢ao do ciclo de vida dos docentes. O docente
se desenvolve por meio de varios fatores como salario, clima de trabalho, demandas do
mercado de trabalho, planos de carreira, formagaéo permanente realizada ao longo da vida
profissional, entre outros.

Assim, movimentacdes na educagao e na sociedade como um todo, demandam
de forma imprescindivel um olhar atento para o momento atual almejando os passos
futuros. Processos de desenvolvimento profissional emergem unidades que evidenciam
os procedimentos de formacado docente, assim como atividades formativas adaptadas ao
desenvolvimento profissional dos professores em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
gue proporcionam conhecimento sobre as didaticas e as metodologias mais assertivas para
aspectos voltados ao ensino virtual.

O desenvolvimento profissional docente se apresenta como um processo continuo
que se da em multiplos espagos e momentos da vida do sujeito, no qual se busca desenvolver
saberes e competéncias da/na pratica docente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto fica evidente a importancia do desenvolvimento profissional
continuo na docéncia do Ensino Superior para garantir a qualidade do ensino e a eficacia
das praticas pedagodgicas. Além disso, concorda-se com a importancia do desenvolvimento
profissional docente como elemento de crescimento profissional e institucional, visando
a melhoria da aprendizagem dos alunos. Reconhece-se, também, a necessidade de
revisdo de praticas de formacao docente priorizando as praticas reflexivas, colaborativas e
investigativas.

Praticas como a participacdo em programas de formagao continuada, a criagéao
de comunidades de pratica e o uso de tecnologias educacionais podem contribuir
significativamente para o aprimoramento dos professores e para a promogao de
uma educacao de exceléncia. Além disso, as tendéncias emergentes no campo do
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desenvolvimento profissional docente apontam para novas oportunidades e desafios que
devem ser considerados pelas instituicdes de ensino e pelos préprios professores na busca
pela melhoria constante da pratica educativa no Ensino Superior.

O campo da formacéo de professores € um continuum, um campo fecundo e que
necessita de mais pesquisas que relacionem a formacao continuada do professor. Amelhoria
na qualidade do ensino requer bons professores. Assim, apos o percurso desta abordagem,
o texto ndo tem a pretenséo de fechamento, sugerindo discussao constante e reflexdes que
nao se esgotam a respeito da formagao continua de todo professor universitario.

PRINCIPAIS REFERENCIAS

ARANHA, R.S.L.; OLIVEIRA, S.S.B. Sistema de parceria publico-privada na educacéo:
estratégias mercantilistas para o ensino o publico de Manaus. Revista Brasileira de
Educacgao, v.28 e280113 2023. Disponivel em: https://www.scielo.br/j/rbedu/a/
kPG63W6mVbbpZH9htpdyMWQ/?format=pdf&lang=pt. Acesso: Acesso: 30 set. 2025.

ARENHALDT, R.; PIMENTEL, A.; FORTES DE OLIVEIRA, V. ZITKOSKI, JJ. O
desenvolvimento profissional docente do ensino superior e as abordagens biograficas em
educacgao: revisao narrativa e entrelagamentos emergentes. Tear: Revista de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia. Canoas, v. 11, n. 2,2022. DOI: 10.35819/tear.v11.n2.a6265. Disponivel
em: https://periodicos.ifrs.edu.br/index.php/tear/article/view/6265. Acesso em: 4 set. 2025.

AURELIANO, F.E.B;S.; QUEIROZ, D.E. As tecnologias digitais como recursos pedagogicos
no ensino remoto: implicagdes na formacao continuada e nas praticas docentes. Educ. rev.
39, 2023, Disponivel em: https://doi.org/10.1590/0102-469839080. Acesso: 22 set. 2025.

BRASIL. Ministério da Educacao. Base Nacional Comum Curricular. Brasilia: MEC, 2018.
Disponivel em: http://basenacionalcomum.mec.gov.br/.pdf. Acesso: 10 fev. 2025.

INEP. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Resumo
técnico do Estado de Mato Grosso. Censo da Educagdao Basica 2023. Disponivel
em: https://download.inep.gov.br/publicacoes/institucionais/estatisticas_e_indicadores/
resumo_tec nico_do_estado_de _mato_grosso_censo_da_educacao_basica_2020.pdf.
Acesso: 20 out. 2025.

SILVA, G.F. Formagao de professores e as tecnologias digitais: a contextualizagdo da
pratica na aprendizagem. Jundiai: Paco Editorial, 2019.

ANAIS DO Il CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA - 1 20
RESUMOS EXPANDIDOS




LIDERANCA TRANSFORMACIONAL E SEUS IMPACTOS NO DESEMPENHO E
SUSTENTABILIDADE DAS ORGANIZAGOES MODERNAS

Crislane Reis Soares'; Luana Martins OliveiraZ.

'Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (POLI USP PRO), Séo Paulo.

2Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (POLI USP PRO), Sao Paulo.

http://lattes.cnpq.br/3566989380316319

PALAVRAS-CHAVE: Lideranca transformacional. Trabalho informal. Servigos.
AREA TEMATICA: Outras.

DOI: 10.47094/1ICONACON.2025/RE/3
INTRODUGAO

A lideranca transformacional destaca-se por inspirar mudangas positivas, promover
a inovagdo e engajar equipes, diferindo das abordagens tradicionais focadas em
recompensas e resultados (Bass, 1999; Bush, 2018). Baseada em principios como visao
estratégica, carisma e atengéo as necessidades individuais, essa forma de lideranga busca
transformar pessoas e organizagdes por meio da motivagao, influéncia idealizada, estimulo
intelectual e consideragao individualizada, fortalecendo o engajamento e a colaboragao,
especialmente em contextos de incerteza (Bass; Riggio, 2006). As quatro dimensdes
centrais que a sustentam - influéncia idealizada, motivagao inspiradora, estimulo intelectual
e consideracéao individualizada - favorecem ambientes criativos e produtivos, ao promover
a autonomia e o reconhecimento dos colaboradores (Rafferty; Griffin, 2004; Awang et
al., 2020). No cenario atual, marcado por transformag¢des tecnoldgicas e diversidade
geracional, a lideranga transformacional assume papel essencial na construgéo de culturas
organizacionais adaptaveis e inovadoras, sendo particularmente relevante no setor de
eventos, pela necessidade de motivar e alinhar equipes em contextos de alta complexidade
e prazos curtos. Diante disso, o estudo propde-se a verificar a presenca dos pressupostos
da liderancga transformacional em uma empresa de prestacao de servicos de churrasco
para eventos no interior do Maranhao.

OBJETIVO

Verificar a presenca dos pressupostos da lideranga transformacional em uma
empresa de prestacdo de servigos de churrasco para eventos no interior do Maranhao.
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METODOLOGIA

Esta pesquisa adotou um delineamento de estudo aplicado, descritivo € com
abordagem quantitativa. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um
questionario estruturado aplicado, elaborado com base em fundamentos tedricos da
lideranga transformacional, especialmente nas quatro dimensdes propostas por Bass
(2006): motivagéao inspiradora, influéncia idealizada, consideragao individualizada e estimulo
intelectual. O questionario foi disponibilizado por meio da plataforma Google Forms no
més de abril de 2025. A pesquisa foi respondida por 32 participantes, sendo membros da
equipe diretamente envolvida nas operagdes da empresa e colaboradores proximos ao
ambiente organizacional analisado. As respostas quantitativas foram analisadas por meio
de analise descritiva, utilizando frequéncias absolutas e relativas (percentuais), permitindo
identificar padrées de percepg¢ao entre os colaboradores. A interpretacao dos resultados foi
feita com base na literatura cientifica, permitindo a realizagdo de analogias com estudos
ja consolidados sobre lideranga transformacional em diferentes contextos organizacionais.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario com 32 participantes
evidenciaram a presenca de pressupostos e caracteristicas da lideranca transformacional
em uma equipe autdbnoma do setor de eventos. Foram analisadas trés dimensdes principais
[ influéncia idealizada, motivacao inspiradora e consideracao individualizada - com base
no modelo de Bass e Avolio (1994). A analise apontou que as praticas mais valorizadas
pelos colaboradores foram a comunicagao clara e objetiva (30,8%), o reconhecimento e
valorizag&o do trabalho (30,8%) e as oportunidades de aprendizado e crescimento (30,8%).
Esses aspectos estdo fortemente associados a dimensado da motivacao inspiradora, que
se relaciona a capacidade do lider de comunicar uma visao clara, mobilizar e motivar
os membros da equipe (Bass & Riggio, 2006). Tais resultados reforcam que, mesmo em
ambientes informais, a lideranca transformacional é capaz de promover engajamento e
comprometimento coletivo.

Os dados também confirmaram a importancia da comunicacdo efetiva e do
reconhecimento como elementos centrais para a motivacdo dos liderados (Bass, 2009).
De acordo com Manshor et al. (2020), lideres que exercem motivagao inspiradora e
consideragao individualizada geram maior comprometimento e desempenho, o que se
refletiu nas respostas dos participantes. O destaque dado as oportunidades de aprendizado
e crescimento indica a valorizagcdo de um ambiente de desenvolvimento continuo, em
consonancia com a teoria da autodeterminagao, segundo a qual a motivagao intrinseca
¢é fortalecida pela percepcao de progresso e aprimoramento (Howard et al., 2021). Por
outro lado, o baixo percentual de respostas relacionadas a participagdo nas decisdes
(7%) pode sinalizar uma estrutura ainda centralizada, sugerindo a necessidade de maior
estimulo a autonomia e a colaboracao, conforme destaca Palumbo (2021), que associa o
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empoderamento dos liderados a niveis mais altos de engajamento.

A percepcgao positiva em relacdo ao impacto da lideranga na motivagao da equipe
reforga o papel dainfluénciaidealizada como dimensao-chave da lideranga transformacional.
Mais da metade dos participantes (54%) afirmaram sentir-se sempre motivados e 23%
relataram sentir-se motivados na maior parte do tempo, sem registros de respostas
negativas. Esses achados demonstram que os lideres sao vistos como exemplos de ética,
confianca e coeréncia entre discurso e pratica, o que fortalece o vinculo emocional com
os liderados (Chua; Ayoko, 2021). Além disso, a auséncia de respostas negativas indica
a existéncia de um ambiente psicologicamente seguro, no qual os membros se sentem
valorizados e reconhecidos. Como defendem Poetz e Volmer (2024), o suporte emocional e
o reconhecimento continuo tém impacto direto no bem-estar e na motivagao, especialmente
em contextos de trabalho auténomo.

Os principais desafios relatados foram a baixa previsibilidade de rendimentos
(839%), a inseguranca decorrente da auséncia de vinculo formal (38%), a falta de feedback
e direcionamento (15%) e a dificuldade de integracao (8%). Esses fatores evidenciam a
relevancia da dimensao da consideragao individualizada, que envolve o cuidado do lider
com as necessidades e circunstancias especificas de cada colaborador (Bass; Riggio, 2006).
A pesquisa mostrou que o reconhecimento individual (56%) foi o principal fator motivador
para a permanéncia na equipe, superando aspectos financeiros, o que confirma o papel
central da valorizagao simbdlica na motivagao. A alta frequéncia de feedbacks relatada pelos
participantes (92% afirmaram recebé-los sempre ou com frequéncia) refor¢ca a presenca
dessa dimensao, demonstrando que o lider atua como facilitador do desenvolvimento e do
alinhamento coletivo (Cheng et al., 2023). Por fim, as caracteristicas mais valorizadas na
lideranga - capacidade de inspirar e motivar (46%) e escuta ativa e consideragao individual
(23%) - confirmam o alinhamento do grupo aos principios da lideranga transformacional,
cuja base é inspirar, reconhecer e desenvolver pessoas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa alcangou seu objetivo de verificar a presenca dos pressupostos da
lideranga transformacional na equipe de servigos de eventos analisada. Observou-se forte
aderéncia aos principios de motivagao inspiradora e consideracao individualizada, expressa
na valorizagdo da comunicagéo clara, do reconhecimento individual, das oportunidades de
aprendizado e do feedback frequente. A influéncia idealizada também se mostrou presente,
com os participantes reconhecendo no lider uma figura inspiradora. Esta pesquisa contribui
para a academia ao reforgar a aplicabilidade da lideranga transformacional em contextos
informais de trabalho, comumente encontrados no setor de eventos. Para as empresas, 0
estudo demonstra a importancia de investir em praticas de valorizagdo e desenvolvimento
individual para garantir o engajamento e a retengao de talentos, mesmo na auséncia de
vinculos formais. Para a sociedade, o estudo contribui para a compreensao das novas
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dindmicas de trabalho e a importancia da lideranga na promog¢ao de ambientes saudaveis
e produtivos.
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PESQUISA DE MARKETING E COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR DE UM
EMPRESA DO SETOR PET
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PALAVRAS-CHAVE: Pesquisa de marketing. Comportamento do consumidor. Mercado
PET.

AREA TEMATICA: Outras.

INTRODUCAO

O mercado de animais de estimacao apresenta crescimento expressivo no Brasil,
impulsionado pela humanizagao dos pets e pela busca por produtos sustentaveis e de
qualidade. Nesse contexto, o segmento felino tem se expandido de maneira significativa,
abrindo espaco para negdcios voltados as novas demandas desse publico.

A startup estudada, localizada em Toledo (PR), produz areia sanitaria biodegradavel
paragatos a partir de amido de milho e mandioca, com descarte ambientalmente responsavel.
Fundada por um médico-veterinario, a empresa busca aliar inovacido e sustentabilidade,
atendendo a um mercado cada vez mais consciente.

O estudo insere-se nesse cenario, buscando compreender o potencial de expansao
da marca e identificar perfis de representantes comerciais em Londrina e Maringa, regides
estratégicas do norte do Parana. O problema de pesquisa concentrou-se na definicado do
perfil de representantes comerciais alinhados aos valores da organizagao, capazes de
difundir sua proposta de valor e consolidar sua atuagdo no mercado regional.

OBJETIVO

O objetivo geral da pesquisa foi mapear representantes comerciais nas cidades de
Londrina e Maringa, visando a expansao da marca no norte do Parana e a consolidagao da
atuacao da empresa no mercado PET felino.
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Como obijetivos especificos, buscou-se:

a) identificar potenciais parceiros comerciais que compartilhassem os valores de
sustentabilidade e inovagao da marca;

b) analisar a receptividade do mercado regional em relagéo a produtos ecolégicos;

c) gerar informacgdes estratégicas para o planejamento de prospecc¢ao comercial da startup.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como aplicada, de abordagem quantitativa e carater
descritivo, conforme Malhotra (2012) e Vergara (2016). Foi utilizada amostragem nao
probabilistica por conveniéncia, considerando a disponibilidade de representantes
comerciais nas cidades de Londrina e Maringa.

O instrumento de coleta consistiu em questionario estruturado desenvolvido no
Google Forms, composto por questdes objetivas e dissertativas, e distribuido via WhatsApp
apo6s contato prévio com pet shops e representantes locais.

Foram obtidas quatro respostas validas, organizadas em planilhas para analise
descritiva. As informacgdes coletadas possibilitaram identificar perfis, tendéncias e potenciais
oportunidades de parceria, subsidiando o diagnostico estratégico da empresa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O mercado PET brasileiro cresce cerca de 10% ao ano (ABINPET, 2024), sendo o
segundo maior do mundo, com destaque para o segmento felino, que registrou aumento
de 5,4% entre 2022 e 2024. A startup estudada se posiciona como fornecedora de areia
sanitaria ecoldgica, nicho que reflete a tendéncia de consumo sustentavel e consciente
(Peattie; Crane, 2005).

Durante a prospecg¢ao comercial, foram realizadas 108 abordagens, resultando em
quatro respostas (3,7%) e trés contatos qualificados (75%), taxa considerada positiva em
processos B2B iniciais. Verificou-se que 100% dos respondentes ja trabalham com alguma
marca de areia para gatos e demonstraram interesse em produtos premium e sustentaveis.

Esses resultados indicam alta compatibilidade entre o perfil dos representantes e
os valores da startup, revelando potencial de expansao em Londrina e Maringa. A analise
confirma a relevancia das estratégias de marketing orientadas por dados (Kotler; Keller,
2012) e reforgca que a sustentabilidade deixou de ser um diferencial, tornando-se critério
competitivo essencial (Peattie; Crane, 2005).

O estudo corrobora, ainda, os apontamentos de Solomon (2016) e Cobra (2015)
sobre o comportamento do consumidor como pratica simbdlica, ligada a identidade e aos
valores éticos. Assim, produtos sustentaveis no mercado pet representam uma oportunidade
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concreta de diferenciagao e fidelizagao de clientes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidenciou que estratégias de marketing baseadas no comportamento do
consumidor e em valores de sustentabilidade sdo fundamentais para startups em processo
de expansdo. Mesmo com numero reduzido de respostas, a qualificagcdo dos leads foi
elevada, indicando assertividade na segmentacao e potencial de crescimento regional.

Os achados reforgam que o uso de métodos simples e direcionados pode gerar
informagdes relevantes para a tomada de decisdo estratégica. Recomenda-se, em estudos
futuros, ampliar a amostra, incluir novas regides e adotar métodos mistos de pesquisa, de
modo a aprofundar o entendimento sobre as percepg¢des de consumidores e representantes.

Conclui-se que o alinhamento entre inovagao, propdsito e sustentabilidade € o caminho
para fortalecer o posicionamento competitivo das startups no setor PET, consolidando
marcas conscientes e ambientalmente responsaveis.
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GOVERNANCA EM RELACIONAMENTOS INTERORGANIZACIONAIS NO SETOR
PUBLICO DE SAUDE: DESAFIOS A INTEGRAGAO DE REDES REGIONALIZADAS

Andrezza Valentina Almeida da Costa’.
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PALAVRAS-CHAVE: Governancga. Redes de atencgéo. Sustentabilidade.
AREA TEMATICA: Outras.

INTRODUGAO

Agovernanga publica em redes de atengao a saude constitui um dos maiores desafios
para a consolidagdo do Sistema Unico de Satude (SUS). A organizagao regionalizada, ao
articular municipios, estados e prestadores, busca garantir universalidade, integralidade
e equidade, principios que dependem de coordenacao efetiva entre atores autbnomos.
Contudo, a fragmentacao institucional, as assimetrias decisérias e a auséncia de
instrumentos compartilhados de regulacao e planejamento limitam a efetividade da rede,
produzindo desigualdades territoriais e falhas na continuidade do cuidado (SANTOS, 2018;
ALBUQUERQUE et al., 2018).

A regionalizagdo pressupde mecanismos de governanga capazes de equilibrar
autonomia e interdependéncia, transformando a pactuagcdo em cooperagao efetiva. A
literatura recente demonstra que as relagdes interorganizacionais (RIOs) sdo centrais para
esse equilibrio, pois definem as formas pelas quais as decisdes coletivas se materializam
(PROVAN; KENIS, 2008). Compreender esses mecanismos permite interpretar os padroes
de coordenagao que sustentam ou fragilizam as redes regionais de saude.

O presente estudo realiza uma reflexao tedrica sobre governanga em relacionamentos
interorganizacionais no setor publico de saude, analisando como diferentes arranjos de
decisdo, regulagdo e articulagdo condicionam o desempenho e a sustentabilidade das
redes regionalizadas.

OBJETIVO

Analisar, sob perspectiva teorica, os fundamentos da governanga em relacionamentos
interorganizacionais no Sistema Unico de Salde, discutindo como suas modalidades
estruturam a articulagdo setorial, o desempenho organizacional e as praticas de
sustentabilidade nas redes regionais.
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FUNDAMENTAGAO TEORICA

A literatura internacional sobre governanga em rede, especialmente Provan e Kenis
(2008), distingue trés formas principais de coordenagéo: governanga participativa, em
que as decisbes sao coletivas e horizontais; governanga por organizagao lider, em que
uma entidade central coordena os fluxos; e governanga administrativa, baseada em uma
estrutura especializada de suporte e gestdo. Esses modelos sdo adaptaveis a contextos
publicos complexos, como o SUS, no qual diferentes esferas de governo e organizagdes
autébnomas compartilham responsabilidades.

No Brasil, a regionalizagao das politicas de saude exige uma governancga que traduza
cooperagao intermunicipal em mecanismos de decisdo e execugao sustentaveis (SANTOS,
2018; ALMEIDA; SANTOS, 2016). A Atencao Primaria a Saude (APS), reconhecida como
coordenadora do cuidado, ainda enfrenta barreiras estruturais e informacionais que
comprometemsuafungaoarticuladora(BOUSQUAT etal.,2017).As Comissoes Intergestores
Regionais, instituidas para pactuar fluxos e responsabilidades, frequentemente operam em
contextos de assimetria de poder, auséncia de dados integrados e sobreposi¢cao de papéis
institucionais (ALBUQUERQUE et al., 2018).

A governanga, nesse cenario, deve ser compreendida como pratica politica e técnica,
em que o controle compartilhado sobre recursos e decisdes depende tanto da formalizagao
de instrumentos (contratos, protocolos, indicadores) quanto da capacidade relacional dos
gestores (RIBEIRO; ASENSI; MARINHO, 2019). Essa dupla natureza - institucional e social
- determina a efetividade das redes regionais.

A sustentabilidade acrescenta uma dimenséao transversal ao debate. A integracao
entre governancga e sustentabilidade implica pensar o sistema de saude como arranjo que
combina eficiéncia econdmica, equidade social e responsabilidade ambiental (COSTA et
al., 2025; SILVA et al., 2023). Praticas de compras coordenadas, logistica compartilhada
e gestdo integrada de residuos reduzem custos e fortalecem a resiliéncia das redes,
configurando indicadores relevantes de desempenho interorganizacional.

Experiéncias empiricas em regides de pequeno porte, como as do Sertdo do Pajeu
(PE), demonstram que a auséncia de coordenacgao entre fluxos assistenciais, transporte e
regulacdo compromete o desempenho da rede, evidenciando a importancia de mecanismos
de governanca adaptados ao territério (PE, 2022). Embora nao constitua aqui objeto de
pesquisa empirica, tal contexto ilustra as tensbes e potencialidades que sustentam a
discussao teorica proposta.

DISCUSSAO

A analise tedrica das RIOs no SUS revela a coexisténcia de diferentes légicas de
coordenacgao: a institucional, que opera por normas e instancias formais, e a colaborativa,
qgue se sustenta em vinculos informais e capital relacional. Essa coexisténcia produz zonas
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de conflito e complementaridade. Enquanto a descentralizacdo fortalece a autonomia
dos entes federados, ela também exige mecanismos de coordenagao capazes de evitar
duplicidades, vazios assistenciais e descontinuidade no cuidado.

Aliteratura aponta que arranjos de governanca eficazes dependem de trés condigdes:
confianca entre atores, clareza sobre papéis e responsabilidades, e disponibilidade de
informagdes para tomada de decisdo (PROVAN; KENIS, 2008; SANTOS, 2018). No SUS,
a fragmentacao informacional e a rotatividade de gestores enfraquecem essas condigdes,
tornando as redes mais vulneraveis a decisdes unilaterais e desarticuladas.

Asustentabilidade, nesse contexto, emerge como principio orientador da governanga.
N&o se trata apenas de reduzir custos, mas de garantir que decisdes de curto prazo nao
comprometam a capacidade institucional e ambiental do sistema. O planejamento regional
integrado e a utilizacdo de métricas de desempenho compartilhadas sdao caminhos para
fortalecer tanto a governanga quanto a sustentabilidade das redes de atengéao.

Portanto, a reflexdo sobre governanga em relacionamentos interorganizacionais
vai além do desenho formal de politicas: implica compreender as relacbes de poder, as
capacidades institucionais e a cultura organizacional que sustentam a cooperagédo em
sistemas publicos complexos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A governanga em relacionamentos interorganizacionais constitui uma chave analitica
para compreender os limites e potencialidades das redes regionalizadas de saude. O debate
tedrico evidencia que a efetividade do SUS depende da capacidade de articular multiplos
atores em torno de regras claras, indicadores compartilhados e compromissos sustentaveis.

Integrar governancga, articulagdo setorial, desempenho e sustentabilidade requer
superar a fragmentacao institucional e consolidar praticas colaborativas baseadas em
evidéncias e transparéncia. A reflexdo aqui desenvolvida contribui para o avango conceitual
sobre a governanga em rede no setor publico e oferece fundamentos para futuras
investigacdes empiricas sobre o tema, especialmente em contextos territoriais desafiadores
como o interior nordestino.
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DIFICULDADES E TRANSTORNOS DE APRENDIZAGEM: UMA MESCLAGEM
AVALIATIVA DE FATORES CONTEXTUAIS, INTERVENCAO FONOAUDIOLOGICA E
SUPORTE TECNOLOGICO PARA A PRAXIS PEDAGOGICA INCLUSIVA

Andreza do Vale Gongalves'; Rémulo Bochimpani de Barros?.
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PALAVRAS-CHAVE: Dificuldades de Aprendizagem. Interven¢do Pedagogica. Tecnologia
Educacional.

AREA TEMATICA: Outras (Ensino/Educacao Inclusiva)
DOI: 10.47094/IICONACON.2025/RE/5
INTRODUGAO

As dificuldades de aprendizagem (DAs) no contexto escolar configuram um tema
de grande relevancia, pois afetam o desempenho académico e podem levar ao fracasso
ou desinteresse pela educacdo formal. E fundamental compreender que as DAs s&o
influenciadas por multiplos fatores, que incluem aspectos biolégicos, neuropsicolégicos,
psicossociais e ambientais.

Este estudo de revisdo busca sintetizar as diversas perspectivas presentes na
literatura, reconhecendo que os problemas de aprendizagem exigem uma analise amplificada
que considere tanto disfungdes neuroldgicas quanto influéncias socioambientais. E
crucial, nesse contexto, a distingdo entre dificuldades de aprendizagem, que podem estar
relacionadas a metodologias inadequadas, falta de estimulos ou fatores emocionais (de
ordem extrinseca), e transtornos de aprendizagem (TAs), que sao de ordem intrinseca e
neurobioldgica (como dislexia e TDAH).

A resolugdo ou superagao dessas barreiras exige uma abordagem integrada e
colaborativa, envolvendo ndo apenas o professor, mas também a familia, a comunidade
e uma equipe multidisciplinar. Diante da complexidade, a investigacdo se justifica pela
necessidade de identificar praticas educativas eficazes e diretrizes para a melhoria do
desempenho académico dos alunos.

OBJETIVO

O objetivo desta pesquisa € analisar a natureza multifatorial das dificuldades e
transtornos de aprendizagem, avaliando a eficacia de diferentes estratégias de intervencéao
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- desde abordagens clinicas e linguisticas (como a intervengdao fonoldgica) até a
implementagao de praticas pedagodgicas diferenciadas e o uso de tecnologias digitais -
visando propor um modelo de suporte inclusivo e integrado que transcenda o ambiente
escolar e envolva a familia e a comunidade.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho pauta-se na revisao bibliografica e na analise
avaliativa (mesclagem) de estudos existentes, caracterizando-se como uma pesquisa
qualitativa. A pesquisa bibliografica permitiu examinar artigos, livros e dissertagdes
disponiveis em bases de dados académicas, garantindo um referencial tedrico coeso e
fundamentado.

Os dados foram coletados a partir de diversas abordagens:

1. Revisao Contextual: Analise das causas, fatores de risco (psicossociais, ambientais,
pedagogicos) e o papel do sistema escola-familia-comunidade na dificuldade de
aprendizagem.

2. Revisao de Praticas Pedagodgicas e Tecnoldgicas: Identificacdo e avaliagdo de
abordagens diferenciadas, como ensino individualizado, tecnologias assistivas, e uma
gama de ferramentas digitais (AVAs, produgdo de gameficagdo, videos interativos,
questionarios) que apoiam a diversificagdo da praxis pedagogica.

3. Andlise de Intervencao Especifica (Cognitivo-Linguistica): Avaliagcdo de um
estudo de intervencao fonoldégica associada ao treino de leitura, que comparou
escolares com e sem DAs.

Asintese buscou integrar as implicagdes praticas de cada abordagem, reconhecendo
a aplicabilidade das estratégias de intervencdo em funcédo das necessidades especificas
dos alunos e da realidade escolar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Osresultados da analise demonstram que uma abordagem efetiva para as dificuldades
de aprendizagem precisa ser multifacetada.

1. Fatores de Influéncia e a Importancia do Diagnéstico Precoce

As dificuldades de aprendizagem sao influenciadas por uma complexa combinagao
de fatores, incluindo a inadaptacdo a metodologias, a falta de estimulos adequados,
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baixa autoestima e estresse familiar. A diferenga entre DAs (transitérias, ligadas a fatores
extrinsecos/pedagogicos) e TAs (permanentes, ligados a base neurobiolégica) € sutil, mas o
disturbio € mais intenso. Um diagndstico precoce, realizado por uma equipe interdisciplinar
(médico, pedagogo, psicopedagogo, psicologo, terapeuta e professor), &€ determinante para
0 sucesso das intervengdes pedagdgicas e terapéuticas, minimizando os efeitos negativos
a longo prazo no desenvolvimento académico e emocional.

2. Eficacia das Intervengdes Cognitivo-Linguisticas

Em termos de intervengao direta, o Programa de Intervengéao Fonoldgica associado
ao Treino de Leitura (abordagem presente em uma das fontes) demonstrou eficacia
tanto para escolares com DAs quanto para aqueles sem dificuldades. Essa intervencao
sistematizada impulsionou o desempenho em habilidades necessarias para a alfabetizagao,
como a decodificagédo de palavras isoladas e a formagao das memoarias fonoldgica e lexical.
O aumento nas médias de desempenho sugere que o treino do processamento auditivo
informal, propiciado pela consciéncia fonolégica, favorece a decodificacédo e a recuperagao
de informacdes pela memoaria de trabalho.

3. Integragao de Praticas Pedagdgicas e Tecnoldgicas

A superacdo das DAs exige a implementacdo de abordagens pedagdgicas
diferenciadas, como o ensino individualizado e a utilizacdo de tecnologias assistivas. A
tecnologia digital atua como um suporte pedagdgico essencial, promovendo aulas mais
dindmicas, interativas e acessiveis a diferentes estilos de aprendizagem.

O uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs) como Google Classroom
ou Moodle, ou ferramentas para criagdo de conteudo interativo (Book Creator, Genially,
Wordwall), promovem a autonomia do estudante, facilitam a fixagdo de conteudos e permitem
ao professor o acompanhamento detalhado do desempenho. Além disso, recursos como o
Speechify, que oferece leitura de documentos via “texto para fala”, sao ideais para auxiliar
pessoas com TDAH e dislexia. As praticas gamificadas, como as criadas no Genially ou
Wordwall, estimulam o engajamento e a motivagdo, tornando-se alternativas viaveis para
uma educacéo inclusiva.

4. O Papel Crucial do Contexto de Apoio (Familia-Escola-Comunidade)

A escola n&o pode ser a unica responsavel pelo sucesso educacional. A parceria
efetiva entre escola e familia € de grande relevancia, pois o aluno interpreta 0 mundo e
aprende a partir da interpretagao do outro e das relagdes sociais. A familia, como primeira
mediadora entre o individuo e a cultura, € a matriz da aprendizagem humana. O autoconceito
da crianca, que é influenciado pelas experiéncias de sucesso e fracasso no ambiente
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familiar, escolar e social, impacta diretamente o rendimento escolar.

Os educadores, por sua vez, enfrentam desafios, como a falta de formagéao
especifica e a caréncia de recursos, que precisam ser superados para garantir a eficacia
das intervencdes. A formacgao continua dos professores € essencial para que eles possam
identificar e intervir de forma adequada nas DAs.

Figura 1: Diagrama de Venn representando a relagcdo entre intervencao cognitivo-linguistica, pedagogia

diferenciada e tecnologia com suporte familiar.

Intervengdo
Cognitivo-
linguistica

Tecnologia +
Suporte familiar

Melhora do Desempenho

Fonte: Elaboragao propria (2025), com base em Gongalves & Silva (2020), Meneghetti & Souza (2015),
Moura et al. (2024), Pereira et al. (2021) e Souza (2022).

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que o enfrentamento das dificuldades e transtornos de aprendizagem exige
uma abordagem integrada e colaborativa que considere a complexidade do ser humano em
seu contexto total. O sucesso académico e o desenvolvimento integral dos alunos dependem
da articulagao de trés pilares: 1) Identificagao e intervengao clinica/cognitiva (como o reforgo
das habilidades fonoldgicas); 2) Praticas pedagdgicas diversificadas e uso estratégico de
tecnologia para promover engajamento e autonomia; e 3) Apoio socio comunitario e familiar
para fortalecer o autoconceito e as condicbes ambientais do estudante.

E imperativo que politicas educacionais contemplem a formagdo continua dos
professores e a disponibilizagcdo de recursos, superando os obstaculos para que as
intervengdes sejam efetivas a longo prazo.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO EM ORGANIZAGOES PUBLICAS: UM INSTRUMENTO
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profissional.

AREA TEMATICA: Outras (Administragdo Publica).

INTRODUGAO

A avaliagédo de desempenho vem ganhando destaque nas ultimas décadas e tem
se consolidado como uma pratica estratégica na administracéo publica, sendo utilizada
principalmente em contextos relacionados a modernizagao administrativa devido ademandas
por eficiéncia, transparéncia e melhoria continua dos servicos oferecidos a sociedade. Ao
longo da histéria da Administracao, as avaliagcbes eram em grande parte aplicadas com foco
no controle do colaborador, sem valorizagado do desenvolvimento profissional. Atualmente,
observa-se que essa perspectiva vem mudando, passando a abranger elementos como
competéncias, feedback e participacdo do avaliado no processo.

De acordo com Costa e Menegasso (2022), a avaliagao de desempenho, quando
associada ao desenvolvimento de competéncias, contribui para a melhoria continua dos
servigos prestados a sociedade. Silva e Andrade (2023) acrescentam ainda que avaliagdes
alinhadas a metas e resultados fortalecem a gestao e favorecem o comprometimento dos
servidores, indo além de simples estimativas de produtividade e contribuindo para a qualidade
do servigo prestado, comprometimento e alinhamento dos objetivos organizacionais.

Nesse sentido, o presente estudo busca compreender como as avaliagbes podem
auxiliar esse processo, favorecer a melhoria da gestdo publica, fortalecer a cultura de
desenvolvimento humano nas instituigbes governamentais e refletir sobre os principais
desafios e praticas adotadas atualmente com base em analise de dados e referéncias
recentes sobre o tema.

OBJETIVO

O objetivo deste trabalho é analisar como a avaliagdo de desempenho, aplicada
em organizagdes publicas, contribui para o desenvolvimento dos colaboradores e para o
aprimoramento da gestdo, destacando como os processos avaliativos podem servir como
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instrumento de valorizagédo profissional, de alinhamento entre os objetivos individuais e
institucionais, além dos fatores que influenciam sua eficacia e seu impacto nos resultados
organizacionais.

METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se como descritiva e qualitativa, Foram utilizados dados
organizacionais oriundos de atividades académicas relacionadas a analise de indicadores
de desempenho e produtividade de servidores publicos. A natureza da pesquisa realizada é
aplicada, pois busca compreender como a avaliagao de desempenho pode gerar melhorias
praticas na gestao publica, melhorando processos e desenvolvendo servidores.

Foi realizada uma pesquisa bibliografica em artigos publicados entre 2020 e 2025,
disponiveis no Google Académico e SciELO.

A periodicidade da pesquisa foi de setembro de 2025 a novembro de 2025

Os critérios de inclusdo da pesquisa foram: artigos que tivessem rigor metodoldgico,
estudos que tivessem no resumo ou palavras chave a descricdo tematica a ser estudada.
Foram excluidos desta pesquisa: estudos que nao tivessem em sua tematica o rigor sobre
avaliacdo de desempenho ou que nao tivessem um rigor quanto o critério metodoldgico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A anadlise de dados demostrou que a avaliacdo de desempenho é eficaz quando
utilizada como ferramenta de desenvolvimento e ndo apenas como instrumento de controle
institucional, contribuindo significativamente para o aprimoramento da gestao publica quando
sdo aplicados de forma clara, participativa e orientada para o desenvolvimento humano.
Costa e Menegasso (2022) destacam que o uso da avaliagao para identificar competéncias
promove evolugdo continua do servidor. Silva e Andrade (2023) reforcam que avaliagdes
alinhadas a metas aumentam o comprometimento e melhoram a entrega de resultados nas
organizagdes publicas. Além disso, Souza e Oliveira (2024) apontam que servidores que
receberam feedback continuo, acompanhamento de metas e reconhecimento institucional
apresentaram maior comprometimento com os objetivos da organizagcdo e desempenho
superior aos demais. Esses fatores sdo essenciais para o engajamento, tornando o processo
mais transparente e motivador. Rodrigues, Silva e Cardoso (2023) complementam que a
satisfagdo com o sistema avaliativo aumenta quando os critérios séo claros e percebidos
como justos pelo servidor.

As praticas de recursos humanos voltadas ao desenvolvimento e a valorizagéo dos
servidores tém impacto positivo no desempenho e na satisfagao no trabalho. Por outro lado,
quando a avaliagao € vista como punitiva ou meramente burocratica, o que ocorre € o inverso
L] aumento da resisténcia e da desmotivagdo. Foi observado também que a auséncia de
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critérios objetivos e a falta de transparéncia nos processos avaliativos geram inseguranca
entre os servidores, reduzindo a confianga na gestao. A transparéncia e a comunicagao sao
elementos-chave para o sucesso dos sistemas de avaliagado de desempenho especialmente
no caso das instituicdes publicas pois as mesmas sao tidas como imparciais e devem zelar
pela legitimidade de suas praticas.

Outro ponto relevante € a utilizacdo dos resultados das avaliacbes de desempenho
como base para o planejamento de capacitagcdes e progressdes funcionais. Em algumas
instituicoes, essas informagdes ainda ndo sao utilizadas de forma estratégica. Para que isso
ocorra € importante que sejam acompanhados de planos de agéo e capacitagao, para que
assim, possam contribuir para o transformar o processo em oportunidade de crescimento
profissional.

Em sintese, quando ha transparéncia, comunicagdo e oportunidade de
desenvolvimento, o processo avaliativo contribui para uma cultura organizacional de
aprendizado. Por outro lado, quando é visto como punigao ou controle, gera desmotivagao,
resisténcia e insegurancga por parte dos avaliados.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve contemplado o objetivo proposto, assim como a utilzacdo adequa
da metodologia proposta, possibilitando ter uma analise da aplicagédo da avaliacédo de
desempenho nas organizagdes publicas, bem como sua contribuicdo para o desenvolvimento
dos colaboradores e para a gestdo como um todo. Assim a instrumentalizac&o dos processos
de avaliacado sdo fundamentais para o alinhamento dos objetivos individuais e institucionais.

A avaliacdo de desempenho na administracdo publica se apresenta como um
instrumento fundamental para fortalecer a gestdo, desenvolver e valorizar os servidores
e melhorar a qualidade dos servigos oferecidos a sociedade. Quando bem estruturada,
ela permite identificar potencialidades, corrigir falhas, planejar capacitagdes e reconhecer
esforgos individuais e coletivos. Os estudos analisados demonstram que sua eficacia
depende diretamente de trés fatores: clareza dos critérios, feedback continuo e foco no
desenvolvimento profissional.

Contudo, ainda existem desafios a serem superados, como os relacionados
a dificuldade de padronizacédo, resisténcia de alguns servidores e a falta de pratica de
feedback em determinadas instituicdes. A grande contribuicdo do estudo foi a percepgéo
da importancia de politicas publicas que priorizem a gestdo de pessoas baseada em
competéncias e resultados, alinhando os objetivos individuais e institucionais para fortalecer
a cultura de melhoria continua.

A pesquisa teve como limitagdo a utilizagdo de duas bases de dados, tornando o
estudo restrito em buscas que poderiam ter sido mais abrangentes; outro fator que contribui
para a limitagado foi a restricdo do contexto da avaliacdo de desempenho apenas nas
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organizagodes publicas. O estudo da avaliagao de desempenho pode ser também abrangente
em organizagdes privadas.

Assim, conclui-se que a avaliagdo de desempenho é uma ferramenta estratégica
essencial da gestdo publica e que investir em processos avaliativos transparentes e
participativos é fundamental para contribuir para eficiéncia administrativa e para a construgao
de uma cultura organizacional fundamentada na valorizagdo das pessoas que atuam no
servico publico.
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PALAVRAS-CHAVE: Mercado de trabalho. Administragdo. Empregabilidade.
AREAS TEMATICAS: Outras.

INTRODUCAO

O mercado de trabalho para administradores tem passado por transformacgdes
impulsionadas por avangos tecnoldgicos, mudangas organizacionais e novas demandas
sociais, exigindo atualizagdo constante e competéncias emergentes, como criatividade,
tomada de decisbes complexas e analise de big data. A automagao, a economia gig e 0s
formatos de trabalho remoto e hibrido reforcam a necessidade de adaptabilidade, gestao
de equipes a distancia e inteligéncia emocional, enquanto modelos de lideranga distribuida
ganham espago.

Essas mudangas pressionam as instituicbes de ensino a reformular curriculos,
priorizando competéncias estratégicas, tecnoldgicas e voltadas a inovagao, preparando
gestores para um ambiente dindmico e globalizado. A crescente busca por formagao superior
evidencia a importancia da qualificagdo, mas também os desafios que os recém-formados
enfrentam, destacando a relevancia do networking, do desenvolvimento continuo e das
competéncias técnicas e comportamentais para a insercdo e permanéncia no mercado.

OBJETIVO

O artigo tem como objetivo analisar as tendéncias que influenciam a insercdo de
alunos e recém-formados em Administracdo de uma instituicdo do interior do Parana no
mercado de trabalho, identificando desafios e obstaculos a atuacao profissional, bem como
discutindo a necessidade de novas competéncias técnicas e comportamentais diante de
um mercado competitivo, tecnoldgico e inovador.
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Os objetivos especificos incluem:

a) Investigar as principais tendéncias do mercado de trabalho para administradores,
com foco em areas inovadoras que impactam o desenvolvimento da carreira.
b) Analisar os desafios enfrentados pelos estudantes e recém-formados, considerando falta
de experiéncia pratica, demandas por competéncias especificas e adaptacdo as mudancas
do mercado.

c¢) Avaliar a importancia do networking e de um plano de carreira estruturado, destacando
como relacionamentos e qualificacdo continua contribuem para a adaptagao e o sucesso
profissional.

METODOLOGIA

A pesquisa adota abordagem quanti-qualitativa, com carater exploratorio e descritivo,
visando compreender aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados e detalhar
as dificuldades enfrentadas pelos alunos no inicio da carreira (Minayo, 2001; Gil, 2010;
Lakatos; Marconi, 2017). O estudo envolve alunos do curso de Administracdo de uma
instituicdo do interior do Parana, com amostragem por conveniéncia, escolhida “com base
na facilidade de acesso ou disponibilidade” (Vergara, 2014; Gil, 2008).

A coleta de dados ocorreu por meio de formulario online com perguntas abertas e
fechadas, estruturado para captar percepcdes sobre o mercado de trabalho, dificuldades no
primeiro emprego, competéncias exigidas e estratégias de insergao profissional (Gil, 2008).
A analise sera realizada pela técnica de analise de conteudo, permitindo identificar padrdes
e categorias significativas (Bardin, 2011). A principal limitagdo € a amostra restrita a uma
Unica instituicdo, o que pode reduzir a generalizagédo dos resultados.

RESULTADO E DISCUSSAO

Santos (2020) define o questionario como instrumento para compreender percep¢des
e experiéncias dos alunos de Administracdo sobre sua preparacao e insergao no mercado
de trabalho. A maioria esta no 5° ou 6° periodo e ja atua na area administrativa, buscando
pratica, embora alguns relatem dificuldades por falta de experiéncia, evidenciando
descompasso entre teoria e pratica (Gil, 2008). Para buscar oportunidades, utilizam redes
sociais, sites de emprego e indicagbes pessoais, valorizando tecnologia e networking. Soft
skills como comunicagao, lideranca e trabalho em equipe sao consideradas essenciais pelas
empresas (Leal; Soares; Sousa, 2008). De modo geral, os alunos consideram a formagao
adequada, mas com espaco para melhorias, em consonancia com a perspectiva de Bardin
(2011) sobre integracao de competéncias técnicas, emocionais e relacionais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise dos dados evidencia que os objetivos do estudo foram alcangados,
uma vez que foi possivel identificar os principais desafios vivenciados pelos estudantes
de Administragdo em sua insergdo profissional. Apesar de muitos ja atuarem na area,
persistem dificuldades relacionadas a experiéncia pratica e a adaptacdo as exigéncias do
mercado, indicando a necessidade de maior aproximagao entre a formacao académica e
a realidade profissional. As respostas também demonstram a valorizacdo das habilidades
comportamentais, como comunicacéao, trabalho em equipe e lideranca, reconhecidas pelos
alunos como essenciais para o sucesso profissional. Ademais, 0 uso de redes sociais e
contatos pessoais destacou-se como o principal meio de acesso a oportunidades, reforcando
a importancia do networking e da presenca digital. Assim, conclui-se que a integracao
entre teoria, desenvolvimento de competéncias comportamentais e vivéncias praticas é
indispensavel para a formacdo de administradores criticos, preparados e capazes de se
adaptar as constantes transformacgdes do mercado de trabalho.
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PALAVRAS-CHAVE: Liderancga situacional. Startup. Lideres.
AREA TEMATICA: Outras.

DOI: 10.47094/1ICONACON.2025/RE/4
INTRODUGAO

O trabalho investiga como a lideranga situacional (modelo de Hersey & Blanchard),
impacta o desempenho dos colaboradores em uma startup brasileira do setor farmacéutico.
O estudo parte da premissa de que startups operam em ambientes incertos, dindmicos e
acelerados, exigindo lideres flexiveis, adaptaveis e capazes de ajustar seu estilo conforme
a maturidade do time.

OBJETIVO

O presente estudo teve como objetivo identificar o desempenho da aplicagdo da
lideranga situacional em uma startup brasileira do setor de servigos, avaliando como a
adaptacao do estilo dos lideres influenciou os KP/I’s de Comercial, Logistica e Marketing.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi um estudo de caso unico, descritivo, com abordagem
qualitativa e quantitativa, baseado em analise documental. Foram examinados o
organograma, o plano de carreira, relatorios de desempenho, avaliagdes comportamentais
e histéricos de KPI’s, considerando os periodos anterior e posterior a adog¢ao da lideranga
situacional, formalizada em janeiro de 2024. O estudo classificou os colaboradores em
niveis de maturidade (M1 a M4), sendo M1 o mais basico, e M4 o mais alto; e relacionou
cada nivel ao estilo de lideranca correspondente a cada nivel (E1 a E4).

A figura abaixo retirada do texto de Cardoso (2001), elucida a aplicabilidade deste
conceito conforme algumas situagoes.
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Figura 1: Lideranga Situacional - Situagbes (Estilo lider X Maturidade de liderados).
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Fonte: Liderancga Situacional - Situagdes (Estilo lider X Maturidade de liderados). Adaptado por CARDOSO
2001 de HERSEY e BLANCHARD, 1986, p. 189.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo analisa os efeitos da aplicagdo do modelo de Liderancga Situacional,
proposto por Hersey e Blanchard, em uma startup brasileira do setor de servigos, atuante
na intermediacdo da importacdo de medicamentos a base de cannabis. Considerando o
ambiente dinamico e incerto caracteristico das startups, torna-se essencial que lideres
adotem comportamentos flexiveis e ajustados ao nivel de maturidade dos colaboradores.
O objetivo da pesquisa foi identificar o desempenho da organizagao apds a implementagao
desse modelo de liderancga, verificando seu impacto nos indicadores de performance (KPI’s)
das areas Comercial, Logistica e Marketing.

Os resultados evidenciam melhorias significativas no desempenho apds a adogao
da liderancga situacional. Na area Comercial, o numero de vendas evoluiu de 15 para 177
no periodo analisado, e o faturamento aumentou de R$ 19 mil para R$ 193 mil, antecipando
metas projetadas. Na Logistica, o prazo médio de entrega foi reduzido de 33 para 22
dias, superando consistentemente as metas estabelecidas. Embora o Marketing tenha
apresentado maior variacao, houve redugéo no custo por aquisicdo de leads, de R$ 345 para
aproximadamente R$ 280. Adicionalmente, verificou-se economia de 15% no orgamento de
treinamentos, crescimento do quadro de 10 para 25 colaboradores e formacéao interna de
novas liderancas.

Conclui-se que a aplicagao da Lideranca Situacional contribuiu para o aprimoramento
da performance organizacional, promovendo maior autonomia, engajamento e eficiéncia
das equipes. Os resultados reforcam a relevancia desse modelo para startups que operam
em ambientes de rapido crescimento e elevada complexidade.

ANAIS DO Il CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA - 1 46
RESUMOS EXPANDIDOS




CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo identificar o desempenho da aplicagcédo da
lideranga situacional em uma startup brasileira. Por meio da analise de KPI’s das areas
comercial, logistica e marketing, verificou-se a importancia dessa abordagem, ja que a
partir de sua aplicacdo e em companhia de fatores como investimentos em treinamento
e desenvolvimento de pessoas, os atingiveis das areas alcangaram a marca de 100% do
previsto. Em relagdo a sua aplicagéo, os lideres adequaram os estilos de lideranga (E1,
E2, E3 e E4), para cada nivel de maturidade do colaborador (M1, M2, M3 e M4). Ademais,
conforme a analise do organograma temos que a disposi¢cdo em adotar um sistema de
lideranga flexivel se mostrou favoravel com o aumento do quadro de funcionarios, de 10
colaboradores para 25. Corroborando, por meio da analise de resultados da empresa
constatou-se uma melhora dos atingiveis posterior a aplicacédo da adaptabilidade do estilo
de lideranga de acordo com o nivel de maturidade de cada liderado e acompanhado da
questao dos investimentos em treinamento do time. A partir desta pesquisa, verificou-
se que a aplicagao da lideranca situacional desempenhou um papel importante para o
desempenho dos KPI’s na Startup, corroborando para o atingimento do objetivo proposto
pelo trabalho de identificar o desempenho da aplicacdo da lideranca situacional em uma
startup brasileira. Este fato, em conjunto com o mapeamento de competéncias serve como
base para implementagcéo de estratégias de gestdo mais eficientes e adequadas a cada
colaborador. A aplicacdo da liderancga situacional também reforca o posicionamento da
empresa perante seus objetivos e a busca por um crescimento e competitividade perante
as adversidades encontradas no mercado das startups.
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PALAVRAS-CHAVE: Tunel imerso. Transporte. Mobilidade urbana
AREA TEMATICA: Outras.

INTRODUGAO

As discussodes sobre constru¢cao de tuneis imersos datam do inicio do século XIX,
quando engenheiros britanicos foram responsaveis por propor o conceito de uma travessia
submersa. Desde o inicio do século XX, Estados Unidos e Japdo vém se destacando
no desenvolvimento tecnolégico e implementagdo dessas construgdes. O Brasil também
vem avang¢ando nesse contexto, com destaque para as politicas publicas para melhoria da
mobilidade urbana nas cidades; como é possivel observar nos projetos dos tuneis imersos
Santos-Guaruja e Itajai-Navegantes. Toda a busca por melhorias e inovagdes no setor da
mobilidade € consequéncia do processo de urbanizacdo que acelerou a superlotacdo das
cidades.

Nesse cenario, o PlanMob (2016) do municipio de Navegantes surgiu como uma
forma de planejar a estrutura metropolitana para o futuro considerando a crescente interagcao
entre as cidades e a mobilidade urbana como elemento crucial para a competitividade e
qualidade de vida. O PlanMob (2016) sugere a constru¢gao de um tunel imerso sob o Rio
Itajai-Acu visando ampliar as possibilidades de deslocamentos e impactar positivamente na
regidao e entorno dos municipios de Navegantes e Itajai.

OBJETIVO

O artigo objetiva analisar o projeto e a viabilidade de implementagédo do Tunel Imerso
para uma travessia seca entre ltajai-Navegantes, abordando aspectos socioambientais,
econdmicos e de seguranga que envolvem a estrutura da mobilidade urbana da regiao.
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METODOLOGIA

A classificagdo da pesquisa teve como base a abordagem de Silva e Menezes
(200%5), que propdem uma analise do ponto de vista da natureza da pesquisa, da forma de
abordagem do problema, dos objetivos e dos procedimentos técnicos. Assim, a pesquisa
classifica-se de natureza aplicada, com abordagem qualitativa, com objetivo voltado para
um estudo descritivo, com base documental e bibliografica como procedimentos técnicos.
Assim, analisou-se o projeto do tunel em relagdo a mobilidade, considerando-se os seguintes
aspectos: conforto e confiabilidade; impactos socioambientais; riscos de incéndios; e analise
econdmica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a analise do conforto e confiabilidade, com base no projeto, percebe-se que
se trata de um tunel multimodal e que podera ser utilizado tanto para o transporte individual
motorizado quanto para os transportes ativos (pedestres e ciclistas) e transporte publico
(Bus Rapid Transit - BRT). Esses meios de transporte poderéo trafegar de forma segregada
durante todo trajeto, trazendo uma maior seguranga para todos que atravessarem. Além de
tornar os transportes ativos e publicos op¢des mais atrativas para a locomocgao, ira diminuir,
consequentemente, a emisséo de poluentes e o intenso trafego na regido. Um dos fatores
decisivos para a criacdo desse tunel € o fato do mesmo n&o atrapalhar a operacdo dos
modos aquaviarios e aéreos da regido. Diferentemente da ponte que limitaria o tamanho
das embarcagdes e o Ferry Boat (veiculo em atividade) que interrompe o fluxo dos navios
no rio, o tunel seria a alternativa mais viavel e segura para atender as peculiaridades da
mobilidade da regiéo.

Quanto aos impactos ambientais e sociais, verificou-se que o projeto prevé a
desapropriacédo de terras para a implementagao do tunel imerso. No entanto, € esperado
um plano de reassentamento e compensagao social, bem como um programa de apoio a
realocagao, o qual visa estabelecer e executar agdes voltadas a populagao diretamente
afetada (CIM-AMFRI, 2021). Tratando-se de uma obra com maior complexidade, que
envolve grande movimentacado de terra, intervengdes em cursos dllagua e em area de
preservagao permanente, alteracdes no lencol freatico e na qualidade de agua subterranea
(CIM-AMFRI, 2024), sera exigida a elaboragao de um Estudo de Impacto Ambiental e
Relatério de Impacto Ambiental (EIA/RIMA), os quais ainda nao foram desenvolvidos. A
CIM-AMFRI (2024) propde algumas medidas mitigadoras e de prevencao para os impactos
mapeados no Plano Ambiental e Social de Construcao (PAC), dentre eles estdo: a prevengao
da concentracao de fluxos de escoamento superficial; aumento da distancia entre as pistas
de trafego de veiculos e as areas de ocupagao densa (se possivel); prestar assisténcia
meédica emergencial a populagao empregada no caso de ocorréncia de acidentes; e outras.

Para além dos impactos negativos, a construgdo do tunel também trara impactos
positivos no meio antrépico, tais como: geragdo de emprego, aumento da qualidade de
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vida da populagdo, desenvolvimento da economia regional, melhoria na mobilidade e,
consequentemente, o aumento de investimentos nos municipios.

Quanto aos riscos de incéndios, conforme orienta o EIA/RIMA, um dos indicadores
que devem ser analisados € orisco de acidentes, tanto na construcéo do tunel quanto durante
a sua operacao. Com isso, pode-se considerar um acidente em um tunel como sendo um
acidente rodoviario geral, no entanto ha o risco do acidente se transformar em um incéndio
por conta da ma circulagéo do ar. Segundo PIARC (2027?) por conta da conscientizagéo a
probabilidade de os acidentes se transformarem em acontecimentos mais graves € baixa;
contudo, as consequéncias podem ser graves em termos de vitimas, danos na estrutura e
impactos na economia de transportes.

Foram levados em consideragao os riscos de acidentes em tuneis rodoviarios como
um comparativo aos riscos de possiveis acidentes de tuneis imersos. Sabendo-se da
probabilidade de incéndios sdo necessarios equipamentos de seguranga em toda a extensao
do tunel, além de sinalizagéo de rotas de fugas e um excelente sistema de circulagéo de ar
para nao criar uma concentracao de CO,. Dessa forma, sera possivel evitar, por exemplo,
que ocorra um incidente similar ao do tunel Mont Blanc na Franga e Italia onde pelo menos
35 pessoas morreram (FOLHA DE SAO PAULO, 1999).

O Brasil dispde, por meio, da Associagado Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)
normas reguladoras, as Normas Brasileiras (NBR), formas de auxiliar na fiscalizagao,
e assim garantir a seguranca da populagdo. No caso do tunel ha duas normas a serem
seguidas: NBR 15661 - Protegcao contra incéndios em tuneis rodoviarios e urbanos que
desde 2022 esta na sua quarta edicao; e a NBR 17027 - Protecao contra incéndio em tuneis
submersos - Requisitos, de 11/2022.

No que diz respeito a analise econémica realizada, verificou-se que para conseguir
o financiamento do Banco Mundial, o projeto detalhou componentes bem como metas e
planejamento. O projeto do tunel exige uma consultoria que envolve, “[...] (iv) desenvolver
um Modelo Regional de Demanda de Transporte e politicas de Gerenciamento de
Demanda de Viagens para desincentivar o uso de veiculos privados [...]" (CIM-AMFRI,
2024). O ultimo estudo de demanda, realizado em 2021 pelo Banco Mundial (AMFRI,
2021), apresentou uma preferéncia aos transportes motorizados individuais, resultado da
infraestrutura atual da regido bem como a escassez de transportes coletivos para realizagao
de viagens intermunicipais. A analise do estudo de demanda para a implementagdo do
tunel foi realizada “[...] para um cenario com trés alternativas de caminho entre ltajai e
Navegantes: pela ponte/tunel, pela balsa e pelo contorno pela BR-101" (AMFRI, 2020). Foi
concluido, AMFRI (2020), que a maximizag&o da receita para o tunel seria com o pedagio
em torno de R$9,50 para automoéveis e R$3,75 para motocicleta, considerando 20.373
autos/dia e 32.394 motocicletas/dia no ano de 2020. Com base nos dados e nas projegdes
de demanda, a viabilidade financeira do projeto depende da implementagdo de um modelo
de pedagio que maximize a receita sem desestimular o uso do tunel. A conclusao do estudo
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sugere que um pedagio ajustado, juntamente com melhorias na infraestrutura de transporte
coletivo, podera nao apenas garantir a sustentabilidade econémica do projeto, mas também
contribuir para um sistema de transporte mais eficiente e integrado na regiao.

CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto do tunel imerso apresenta um potencial significativo para transformar a
mobilidade urbana na regido, trazendo beneficios tanto para a infraestrutura quanto para a
qualidade de vida e acessibilidade da populagao. A analise revelou que o tunel multimodal
promovera um trafego mais seguro e eficiente, reduzindo o tempo do trajeto entre os
municipios para todos os meios de transporte (motorizados e nao motorizados).

Do ponto de vista ambiental e social, ha alguns desafios a serem enfrentados.
Aspectos como desapropriagcédo de terras, drenagem de aguas, entre outros, requerem um
Estudo e Relatorio de Impacto Ambiental para garantir a compensagéo das consequéncias
da implementagao do projeto. Algumas medidas mitigadoras ja foram mapeadas, no entanto,
os demais estudos ainda nao foram concluidos.

Com a possibilidade de riscos de incéndio, o projeto do tunel exige seguir as normas
de segurancga e de toda a estrutura necessaria de ventilagéo e evacuagao para garantir a
seguranga dos usuarios.

Economicamente, o projeto depende de uma estrutura de pedagio que equilibre a
geragao de receitas e a acessibilidade para os usuarios. Entretanto, é importante que o
sistema seja calibrado para receber a demanda prevista de usuarios, caso contrario podera
haver filas de espera no pedagio; o que pode reduzir a demanda na travessia.

Desta forma, com os pontos analisados € possivel verificar beneficios para a
mobilidade urbana da regido, bem como o desenvolvimento dos municipios diretamente
afetados; Ainda, ndo afetara os outros modos de transportes (aéreos e aquaviarios),
garantido que a populagao possa se deslocar de maneira continua.
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