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PREFACIO

Os Anais do lll Congresso Nacional de Administragao Contemporanea (On-
line) — Resumos Simples reunem produc¢des cientificas que refletem a pluralidade, a
atualidade e a relevancia dos debates que atravessam o campo da Administragao no cenario
contemporaneo. O congresso consolida-se como um espago democratico de socializagao
do conhecimento, promovendo o didlogo entre pesquisadores, docentes, estudantes e
profissionais comprometidos com a reflex&o critica e a inovagao nas organizagdes publicas
e privadas.

Os trabalhos apresentados abordam tematicas centrais para a Administragao
Contemporanea, como sustentabilidade, empreendedorismo, ética e governanga
corporativa, gestao publica, inovacao, inteligéncia artificial, diversidade, inclusao, politicas
publicas, infraestrutura, regulagdo e desenvolvimento socioecondmico. Essa diversidade
tematica evidencia a complexidade dos desafios atuais e a necessidade de abordagens
interdisciplinares, éticas e socialmente responsaveis na formulacdo de estratégias e
politicas organizacionais.

Dentre os excelentes capitulos que compdem este volume, a Editora Omnis Scientia
concede mengao honrosa as seguintes contribuigdes:

» ANALISE DE DEMONSTRATIVOS DE RESULTADO DAS COOPERATIVAS DA
REGIAO OESTE DO PARANA;

 INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAO DE PESSOAS: ETICA, INOVAGCAO E
DESAFIOS NA ADMINISTRACAO PUBLICA,;

+ POLARIZACAO SOCIOPOLITICA E A FRICCAO NA GESTAO DA INCLUSAO NO
BRASIL: CRITICAS E CAMINHOS PARA A DIGNIDADE.
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AREA TEMATICA:
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL



POLARIZAGAO SOCIOPOLITICA E A FRICGAO NA GESTAO DA INCLUSAO NO
BRASIL: CRITICAS E CAMINHOS PARA A DIGNIDADE

Luiz Gustavo Lo-Buono'.
RESUMO

A polarizagao sociopolitica no Brasil, percebida pela maior parte da populacdo como
um pais mais dividido, transcende o antagonismo politico-partidario, refletindo conflitos
sociais mais profundos e, muitas vezes, precedentes a polarizagao das elites. O perfil da
polarizagéo politica brasileira é, de acordo com Kessler e Vommaro (2025), “ideoldgico
com fortes componentes afetivos”, manifestando-se como hostilidade e desconfianga em
relagao a grupos sociais ou rivais, e centrando-se em questdes distributivas e, crucialmente,
em temas culturais como género e direitos LGBTQ+. Organizag¢des nao sao neutras, e essa
polarizagéo afeta diretamente a gestdo da Diversidade, Equidade e Inclusao (DEI), agenda
que vem sofrendo retrocessos institucionais globais desde 2024. Este artigo visa analisar
criticamente a gestdo da diversidade no contexto da polarizagado sociopolitica brasileira,
identificando os mecanismos de resisténcia (hostilidade afetiva, nucleos conservadores
resilientes e cdmaras de eco) e explorando propostas de um avancgo estratégico do foco
em “Diversidade” para o conceito orientador de “Dignidade”. Sera feita uma analise critica
interdisciplinar baseada na revisao da literatura académica sobre a polarizagcado social e
politica no Brasil e América Latina, cruzando-a com as criticas a gestao da diversidade
e inclusdo (GDEI) nas organizagdes e a proposicdo de novas dimensdes e vetores de
atuacgao. A polarizagao intensifica a resisténcia organizacional, especialmente de “nucleos
conservadores resilientes” que reagem a mudangas nos costumes. Essa resisténcia &
amplificada pelas camaras de eco das redes sociais. Para superar a insuficiéncia de uma
abordagem focada apenas na representatividade (“Diversidade”), sugere-se o conceito
de Dignidade, que centraliza o respeito mutuo, a obrigagéo de cuidado e a justiga social,
oferecendo um principio mais robusto contra o antagonismo. A polarizagdo pode ser vista
como sintoma de um processo de secularizacdo em diferentes velocidades. A gestao da
inclusdo, para resistir e avangar no cenario de antagonismo, deve abandonar a negagao
do conflito inerente a GDEI tecnocratica e buscar uma maior profissionalizagdo que integre
a clareza principiolégica as dimensodes Juridica, Institucional e Comportamental. O foco
na Dignidade e na responsabilizagdo € essencial para garantir a protegdo e promogao de
direitos antidiscriminatorios em ambientes polarizados.

PALAVRAS-CHAVE: Diversidade. |dentitarismo. Antagonismo.
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A ADOGAO DA AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (A3P) NA
GESTAO ESCOLAR: IMPACTOS DA SUSTENTABILIDADE E RACIONALIZAGAO DE
GASTOS EM INSTITUICOES DE ENSINO

Rémulo Bochimpani De Barros'.
DOI: 10.47094/IICONACON.2025/RS/2
RESUMO

O presente trabalho analisa a integracdo das diretrizes da Agenda Ambiental na
Administragédo Publica (A3P) no contexto da gestao de escolas publicas, compreendendo-a
como instrumento de promocao da sustentabilidade e de fortalecimento das politicas de
governanca ambiental. Parte-se do entendimento de que o setor educacional, por sua
ampla capilaridade social e impacto na formagao cidada, constitui um espacgo estratégico
para a implementacao de praticas sustentaveis e para a difusdo de valores voltados a
responsabilidade socioambiental. O objetivo é analisar de que modo a adogédo dos
eixos tematicos da A3P — especialmente o uso racional de agua e energia elétrica, o
gerenciamento de residuos solidos e a conscientizagdo dos servidores — influencia a
sustentabilidade ambiental e a eficiéncia administrativa das unidades escolares. A pesquisa
adota abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, com base em estudo
de caso em uma rede publica de ensino. Os procedimentos metodoldgicos envolveram a
analise de relatérios de consumo de agua, energia e materiais escolares, antes e depois
da implementagdo de um Plano de Logistica Sustentavel (PLS) simplificado, bem como
entrevistas com gestores e servidores responsaveis pela execugao das agdes. Acomparagao
dos dados permitiu identificar redugbes médias de 22% no consumo de energia e 18% no
uso de papel e materiais de escritério, além de maior engajamento dos servidores nas
campanhas de conscientizagdo ambiental. Os resultados indicam que a integragdo da
A3P a rotina administrativa escolar nao apenas reduz custos e desperdicios, mas também
promove uma cultura institucional voltada a corresponsabilidade ambiental. Conclui-se
que a sustentabilidade, quando incorporada de forma planejada a gestdo educacional,
transforma-se em vetor de eficiéncia, inovagao e cidadania, fortalecendo o papel da escola
publica como agente ativo do desenvolvimento sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade. Gestdo publica. A3P.
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PRATICAS SUSTENTAVEIS NO AMBIENTE ESCOLAR: METODOLOGIAS
INOVADORAS PARA A EDUCACAO AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Rémulo Bochimpani De Barros'.
DOI: 10.47094/IICONACON.2025/RS/4
RESUMO

O presente estudo, fundamentado em revisdo bibliografica, analisa as praticas
sustentaveis no ambiente escolar como caminho para a integracao efetiva dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) na educagao basica. Parte-se do principio de que a
educacao ambiental, reconhecida como componente essencial e permanente da educacéao
nacional, desempenha papel decisivo na formacao de cidadaos criticos e comprometidos
com os desafios socioambientais contemporaneos. O objetivo central € compreender como
metodologias pedagodgicas inovadoras podem ampliar a conscientizagdo ambiental dos
estudantes e promover atitudes responsaveis em relagdao a sustentabilidade. A pesquisa
baseia-se em revisdo de literatura recente, publicada entre 2015 e 2024, em bases
como Scielo, Capes e Google Scholar. Foram selecionadas 22 produgbes académicas
que abordam praticas pedagdgicas sustentaveis em escolas publicas e privadas, com
foco em metodologias ativas e projetos interdisciplinares. A analise de conteudo permitiu
identificar experiéncias exitosas e tendéncias de integragdo dos ODS a pratica educativa.
Entre as iniciativas examinadas, destaca-se a Horta Escolar como ferramenta pedagdgica
eficaz, capaz de articular disciplinas como ciéncias, geografia e biologia, promovendo a
alimentacao saudavel e o aprendizado colaborativo. Essa experiéncia favorece o vinculo
entre conhecimento tedrico e vivéncia pratica, especialmente em contextos urbanos, onde
o contato com a natureza é reduzido. Além disso, projetos baseados na metodologia G5
Ambiental — Gestdo de Agua, Energia, Residuos, Fauna e Flora e Conhecimento —
demonstraram impacto positivo no engajamento discente e na participagdo comunitaria,
fortalecendo o elo entre escola, familia e sociedade. Conclui-se que a adogao de praticas
pedagogicas sustentaveis e inovadoras consolida-se como estratégia essencial para a
educacao ambiental e o desenvolvimento sustentavel, contribuindo para a formacgao integral
dos estudantes e para a construcdo de uma cultura escolar ecossocialmente responsavel.

PALAVRAS-CHAVE: Educagao ambiental. Sustentabilidade. Horta escolar.
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O ENSINO DO ESPANHOL EM PROJETOS DE EDUCAQAO AMBIENTAL
Graziele Moreira Nazario Alves’.
RESUMO

A integracao do ensino do espanhol em projetos de educagao ambiental representa
uma estratégia inovadora para promover simultaneamente a consciéncia ecoldgica e o
aprendizado de uma lingua estrangeira. O presente estudo tem como objetivo analisar como
atividades bilingues podem estimular o interesse dos estudantes por praticas sustentaveis,
ao mesmo tempo em que desenvolvem competéncias comunicativas em espanhol. A
metodologia adotada incluiu revisao bibliografica de artigos cientificos recentes sobre ensino
de linguas e educagdo ambiental, analise de projetos escolares bilingues, observacao
de praticas pedagodgicas em sala de aula e entrevistas com professores que aplicam o
espanhol em contextos ambientais. Foram considerados critérios como engajamento dos
alunos, compreensao de vocabulario técnico e aplicagdo de conceitos ambientais em
atividades praticas. Os resultados indicam que a combinacédo do aprendizado do espanhol
com agodes de sustentabilidade aumenta significativamente a participagdo dos estudantes,
fortalece a retencdo de vocabulario especializado, promove maior interesse por projetos
comunitarios e incentiva a reflexao sobre questdes socioambientais. Observou-se também
que atividades como criagao de cartazes bilingues, debates sobre reciclagem e produgao de
relatérios em espanhol contribuem para a autonomia intelectual e para a consciéncia cidada
dos alunos. As consideragdes finais sugerem que o ensino de espanhol aliado a praticas
ambientais contribui tanto para o desenvolvimento linguistico quanto para a formagao de
cidadaos criticos, conscientes da importancia da sustentabilidade e preparados para atuar
em sociedades cada vez mais interconectadas. Recomenda-se que escolas e instituicdes
educacionais incorporem o modelo bilingue em diferentes niveis de ensino e realizem
avaliagdes continuas para medir o impacto pedagogico e socioambiental dessas atividades.
A capacitagao de professores e a utilizacdo de materiais didaticos contextualizados sao
elementos essenciais para o sucesso dessas iniciativas.

PALAVRAS-CHAVE: Educacgao. Sustentabilidade. Aprendizagem.
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A SUSTENTABILIDADE EM PAISES HISPANICOS: UM OLHAR A PARTIR DA LINGUA
ESPANHOLA

Graziele Moreira Nazario Alves’.
RESUMO

O estudo da sustentabilidade em paises de lingua espanhola possibilita compreender
praticas ambientais, politicas publicas e experiéncias educativas que podem ser aplicadas
em contextos sociais e escolares. Este trabalho tem como objetivo analisar de que forma o
conhecimento da lingua espanhola contribui para a disseminagao de praticas sustentaveis
e para a formagdo de cidadaos criticos e conscientes. A metodologia utilizada incluiu
revisdo de literatura sobre sustentabilidade na América Latina e na Espanha, analise de
projetos educacionais bilingues e realizagao de entrevistas com especialistas em educagao
ambiental. Foram considerados critérios como engajamento dos estudantes, compreensao
de vocabulario técnico e aplicagdo de conceitos em atividades praticas. Os resultados
indicam que o dominio do espanhol facilita o acesso a informagdes relevantes sobre politicas
e praticas ambientais, estimula o aprendizado interdisciplinar e permite maior interagao
com conteudos internacionais. Observou-se também que projetos educacionais bilingues
possibilitam aos alunos aplicar conceitos sustentaveis de maneiraconcreta, pormeiode acoes
como reciclagem, economia de recursos, hortas escolares e campanhas de conscientizagao
ambiental. Além disso, a integragéo entre ensino de lingua e sustentabilidade contribui para
o desenvolvimento de competéncias comunicativas, pensamento critico e capacidade de
atuagao em cenarios globais. As conclusées apontam que o ensino do espanhol aliado a
sustentabilidade promove a formagao de cidadaos conscientes, aumenta a responsabilidade
ambiental e fortalece a compreensao de desafios globais relacionados ao meio ambiente.
Recomenda-se a ampliacdo de projetos educacionais bilingues, a capacitagdo continua
de professores e o estimulo a praticas interdisciplinares, garantindo que os estudantes
possam aplicar conhecimentos linguisticos e ambientais de forma integrada. Dessa forma,
o trabalho evidencia que a aprendizagem do espanhol ndo apenas amplia competéncias
linguisticas, mas também desempenha papel central na construgdo de uma consciéncia
ecoldgica solida, preparando os individuos para atuar de maneira sustentavel e critica em
um contexto social e globalizado.

PALAVRAS-CHAVE: Sustentabilidade. Intercultural. Educacéo.
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O PAPEL DA LINGUA ESPANHOLA NA DIVULGAGAO DOS OBJETIVOS DO
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Graziele Moreira Nazario Alves’.
RESUMO

A comunicagdo em espanhol sobre os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
possibilita maior alcance e engajamento de populag¢des de paises hispanicos, contribuindo
para a educagao ambiental, social e cidada. Este estudo tem como objetivo analisar
como materiais educativos em espanhol promovem o aprendizado dos ODS e estimulam
a adogao de praticas sustentaveis no contexto escolar. A metodologia utilizada incluiu
revisdo de literatura especializada, analise de publicagdes oficiais da ONU, estudo de
projetos escolares bilingues e realizagado de entrevistas com educadores especializados
em ODS. Foram considerados critérios como compreensao das metas, engajamento dos
alunos, participacdo em atividades praticas e aplicagao de conceitos sustentaveis em
projetos escolares. Os resultados indicam que o uso do espanhol amplia a acessibilidade
das informacdes, fortalece a aprendizagem interdisciplinar e incentiva a reflexado critica
sobre desafios ambientais, sociais e econdmicos. Observou-se também que atividades
bilingues, como debates, elaboragéo de relatérios, apresentagcées e campanhas educativas,
promovem maior interacdo entre alunos, professores e comunidade, estimulando
colaboracéo, senso de responsabilidade e consciéncia ambiental. Além disso, a integragao
do ensino de espanhol com a divulgagdo dos ODS contribui para o desenvolvimento de
competéncias comunicativas e socioambientais, preparando os estudantes para atuar de
maneira critica e consciente em contextos globais. As consideragdes finais sugerem que o
ensino do espanhol aliado a educagao para os ODS é uma estratégia eficaz para integrar
aprendizagem linguistica e sustentabilidade, promovendo engajamento social e ambiental.
Recomenda-se a ampliagao desse modelo em diferentes niveis de ensino, a incorporacao
de atividades praticas contextualizadas e a capacitagdo continua de professores para o
uso adequado de materiais bilingues, garantindo que os estudantes possam aplicar os
conhecimentos de forma efetiva.

PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento. Educacéo. Intercultural.
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ANALISE DE DEMONSTRATIVOS DE RESULTADO DAS COOPERATIVAS DA REGIAO
OESTE DO PARANA

Josué Augusto Canossa'; Gustavo Eduardo Ribeiro?; Marcel Augusto Colling®; Angélica
Patricia Sommer Meurer*; Marciele Rosadlia Siveres?®.

RESUMO

Introdugao: As cooperativas agroindustriais exercem papel fundamental no desenvolvimento
econdmico e social da regido Oeste do Paranda, atuando como agentes de integracao
produtiva e fortalecimento do agronegocio regional. A contabilidade, nesse contexto,
constitui instrumento estratégico de gestdo, permitindo que gestores compreendam a
estrutura financeira e adotem decisdes baseadas em dados. A analise das demonstracoes
contabeis torna-se essencial para identificar tendéncias, riscos e oportunidades de melhoria
na eficiéncia econdmico-financeira dessas organizagdes. Objetivo: Analisar o desempenho
econdmico-financeiro de trés cooperativas agroindustriais da regido Oeste do Parana
(Cooperativa A, B e C), por meio das técnicas de andlise vertical e horizontal de seus
demonstrativos de resultados referentes aos exercicios de 2022 e 2023. Metodologia: A
pesquisa, de natureza quantitativa e descritiva, utilizou dados secundarios extraidos de
relatorios financeiros publicos das cooperativas analisadas. As informagdes abrangeram
indicadores de receita, custo, despesa e resultado financeiro, permitindo avaliar a estrutura
e a evolugao dos resultados. A analise vertical identificou a participagdo proporcional de
cada item nas demonstracdes, enquanto a analise horizontal verificou as variagdes entre
os periodos, possibilitando a comparacdo do desempenho operacional e financeiro das
organizacgdes. Resultados: A cooperativa C apresentou crescimento consistente da receita
(7,54%) e do lucro (2,89%), demonstrando boa gestdo de custos e resiliéncia financeira. Ja
a cooperativa A registrou queda acentuada no lucro liquido (-24,82%) devido ao aumento
dos custos e despesas operacionais. A cooperativa B apresentou o cenario mais critico, com
forte pressao sobre a rentabilidade e elevacado das despesas acima da receita, resultando
em retragdo do lucro (-27,94%). De modo geral, as analises revelam desafios comuns na
gestdo de custos e estrutura de capital. Conclusdes: Os resultados indicam que, embora
atuem no mesmo setor, as cooperativas diferem em eficiéncia operacional e controle de
despesas. A analise vertical e horizontal mostrou-se eficaz para diagnosticar desequilibrios
estruturais e orientar decisdes gerenciais voltadas a sustentabilidade financeira. A busca
por eficiéncia e controle de custos € essencial para garantir o desenvolvimento sustentavel
das cooperativas da regidao Oeste do Parana.
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PRATICAS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL EM CONCESSOES
RODOVIARIAS FEDERAIS: AVANGOS, DESAFIOS E DIRETRIZES REGULATORIAS

Larissa Chaves'.
RESUMO

A incorporagao de praticas de desenvolvimento sustentavel nas concessdes rodoviarias
brasileiras tem se tornado um eixo central das politicas de infraestrutura, especialmente
diante da necessidade de reduzir impactos ambientais sem comprometer a eficiéncia do
transporte terrestre. A Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) tem ampliado
diretrizes relacionadas a emissdes, residuos, manejo de areas de preservagao e eficiéncia
energética, integrando-as aos contratos de concesséo. Este estudo teve como objetivo
analisar a adogao de praticas sustentaveis em concessodes rodoviarias federais, com base
em 22 documentos oficiais da ANTT e 14 relatorios de concessionarias, além de 11 estudos
académicos identificados em literatura recente. A pesquisa utilizou revisao bibliografica e
analise documental, considerando relatérios ambientais, editais de concessao e indicadores
de desempenho. Segundo Rodrigues et al. (2019), a infraestrutura rodoviaria tende a
produzir externalidades ambientais significativas, especialmente pelo desmatamento e
impermeabilizagdo do solo. Os documentos analisados mostram que praticas sustentaveis,
como sistemas de drenagem ecoldgica, programas de recuperacgao de areas degradadas
e monitoramento de fauna, apresentam resultados positivos quando corretamente
implementadas. A exposigao dos resultados evidencia impactos positivos, como: (i) redugao
de emissdes atmosféricas; (ii) diminuicdo do consumo energético em sistemas operacionais;
(iif) melhoria na gestéo de residuos; e (iv) maior protegdo de areas sensiveis. Por outro lado,
os principais impactos negativos e desafios identificados incluem: (i) heterogeneidade na
aplicagao das exigéncias ambientais entre concessionarias; (ii) limitacbes na fiscalizagao
ambiental; (iii) custos elevados de tecnologias sustentaveis; e (iv) lacunas na capacidade
institucional para acompanhamento dos indicadores. Conclui-se que, apesar dos avangos,
consolidar a sustentabilidade nas concessdes exige maior padronizagdo das exigéncias,
transparéncia no monitoramento e participagdo social, assegurando que a expansao da
infraestrutura ocorra sem comprometer a integridade ambiental das regides envolvidas.
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AVANGOS NO USO DE MATERIAIS SUSTENTAVEIS NA PAVIMENTAGAO DE
RODOVIAS CONCEDIDAS: VIABILIDADE TECNICA E AMBIENTAL

Larissa Chaves'.
RESUMO

O emprego de materiais sustentaveis na pavimentagdo rodoviaria tem se destacado
como alternativa relevante para reduzir os impactos ambientais do setor de transportes.
Em rodovias concedidas, essa pratica se fortalece a medida que os contratos incorporam
diretrizes voltadas a mitigagao de carbono, ao uso eficiente de recursos e a durabilidade
dos pavimentos. O presente estudo analisou a viabilidade técnica e ambiental desses
materiais no contexto das concessdes federais da ANTT, com base na avaliagdo de 17
documentos oficiais, incluindo especificacdes, editais e relatérios técnicos, além de 9
estudos académicos recentes sobre tecnologias sustentaveis aplicadas a pavimentagao.
As evidéncias levantadas indicam que misturas asfalticas com borracha reciclada, residuos
de construgao civil e asfaltos morno-tecnolégicos podem reduzir emissées e aumentar a
vida util do pavimento, enquanto concretos permeaveis e bases recicladas tém potencial
para melhorar a drenagem e reduzir a extragdo de recursos naturais. A analise documental
mostra que as concessdes mais recentes ja incluem incentivos a inovagao e permitem o
uso desses materiais desde que atendam as normas do DNIT e comprovem desempenho
satisfatério. Os resultados revelam impactos positivos como reducdo de emissdes e
residuos, maior durabilidade dos pavimentos, menor consumo de recursos naturais e ganhos
de eficiéncia energética ao longo do ciclo de vida. Contudo, também foram identificados
desafios, entre eles o uso desigual entre concessionarias, os custos iniciais elevados, a
auséncia de padronizagao regulatoria e lacunas na certificagao técnica e nos mecanismos
de fiscalizagdo. Conclui-se que os materiais sustentaveis sdo tecnicamente viaveis e
apresentam beneficios consistentes para as concessdes rodoviarias, desde que integrados
a diretrizes claras, certificagdo robusta e fiscalizagao eficiente, assegurando alinhamento
aos principios do desenvolvimento sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Pavimentagcdo sustentavel. Concessdes rodoviarias. Materiais
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A ECONOMIA AZUL (BLUE ECONOMY) E A GESTAO DE RISCOS AMBIENTAIS NO
SETOR PORTUARIO BRASILEIRO

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introducdo: A Economia Azul (Blue Economy) é um paradigma de Desenvolvimento
Sustentavel que busca o crescimento econémico maritimo-costeiro de forma integrada,
minimizando o impacto ambiental. Setores como o portuario, que movem 90% do comércio
global, s&o cruciais, mas geram alta poluicéo e riscos de seguranga. A Gestao de Riscos no
setor maritimo exige a incorporagdo de métricas ESG para mitigar vazamentos, polui¢ao
sonora e perda de biodiversidade. Globalmente, o setor de transporte maritimo busca a
descarbonizagéo (redugéo de 50% até 2050), e os portos sdo o né critico dessa transicao.
Objetivo: Avaliar o nivel de maturidade da Gestdo de Riscos Ambientais (vazamento de
oleo, descarte de residuos) e a implementacdo de tecnologias de Economia Azul (e.g.,
eletrificacdo de cais) em portos brasileiros de grande porte, e seu impacto no Risco de
Reputacédo e no Custo de Compliance. Metodologia: Estudo de caso em trés complexos
portuarios. A pesquisa envolveu a analise dos Planos de Emergéncia Individual (PEI), o
mapeamento da Governanga de Riscos e o calculo do indice de Risco Ambiental (IRA)
baseado em eventos passados. A analise econbmica estimou o custo-beneficio da
eletrificacao do cais para reduzir a poluicdo do ar. Resultados: Os resultados demonstram
que apenas 50% dos portos possuem PEls totalmente integrados com a comunidade
local. A eletrificacdo do cais, embora represente um investimento de longo prazo, gera
uma economia de 15% nos custos de combustivel e uma reducédo de 75% na emissao
de CO2. O IRA correlacionou-se negativamente com a pontuagdo de Governanga na
divulgacao de acidentes, evidenciando o risco de reputagdo. Conclusdo: Conclui-se que
a Economia Azul é a estratégia de Desenvolvimento Sustentavel para o setor portuario.
A Gestao de Riscos Ambientais deve ser priorizada, exigindo investimento em Inovacgao e
Tecnologia (eletrificagdo, monitoramento digital) e Governanga transparente para garantir a
competitividade e a protecdo do ecossistema costeiro.
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AS CERTIFICAGOES B CORP E O PROPOSITO CORPORATIVO: UMA GOVERNANGA
VOLTADA AO IMPACTO E AO DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introducgao: A certificagcdo B Corp (Benefit Corporation) € um framework de Governanga
e Desenvolvimento Sustentavel que exige das empresas um equilibrio legal entre lucro
e proposito, mensurando o impacto social e ambiental com o0 mesmo rigor do financeiro.
Empresas B Corps alteram seu estatuto social para proteger sua missdo, o que é um
sinal de compromisso genuino com os stakeholders. O movimento B Corp tem crescido
anualmente em mais de 20%, refletindo a demanda do mercado por propésito corporativo.
O desafio reside na Gestdo da Mudanga cultural necessaria para cumprir 0s rigorosos
padrdes de avaliagdo. Objetivo: Analisar a relagéo entre a obtencao da certificagdo B Corp
e a performance ESG de empresas brasileiras, focando no impacto da mudanca estatutaria
na Governanga e na atracédo de talent e impact investors. Metodologia: Estudo de caso
comparativo em 10 empresas que obtiveram a certificacdo B Corp nos ultimos 5 anos. A
pesquisa analisou os relatérios de avaliacédo de impacto (B Impact Assessment) e mediu
o turnover voluntario (retention) e a taxa de investimento de fundos de impacto. A analise
comparou a rentabilidade com a concorréncia nao certificada. Resultados: Os resultados
mostram que as B Corps tiveram um turnover voluntario 15% inferior ao benchmark do setor,
indicando maior engajamento de talentos. A certificagao facilitou a captagéo de recursos de
impact investing, que cresceu em média 50% apds a certificacdo. A mudancga estatutaria
(pilar de Governancga) foi o fator mais decisivo para a credibilidade. Concluséo: Conclui-
se que a certificacao B Corp € um modelo de Desenvolvimento Sustentavel que alinha o
proposito a Governanca. AAdministracdo deve encarar a certificagcdo como um processo de
Gestao da Mudanca cultural que garante a longevidade do propdsito e atrai capital e talento
que buscam organizagdes com alto impacto social e ambiental.
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A ECONOMIA DA PERFORMANCE E A LOGISTICA REVERSA DE ELETRONICOS:
UM MODELO DE GESTAO PARA O DESCARTE SUSTENTAVEL

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introducgao: O lixo eletronico (e-waste) € o fluxo de residuos de crescimento mais rapido
no mundo, com apenas 17% sendo reciclado formalmente. A Logistica Reversa (LR) € um
imperativo de Desenvolvimento Sustentavel, mas o modelo tradicional focado na reciclagem
pos-consumo € dispendioso e ineficiente. A Economia da Performance (ou Economia
Funcional) propde a mudanga do modelo de propriedade para o modelo de servigo (o cliente
compra o uso e nao o produto), transferindo a responsabilidade do ciclo de vida total para
o fabricante, o que incentiva o design para a desmontagem e o reuso. Objetivo: Analisar a
viabilidade da transicao do modelo de vendas tradicional para a Economia da Performance
(servico) em empresas de eletronicos, com foco no impacto na eficiéncia da Logistica
Reversa (taxa de retorno e reuso de componentes). Metodologia: Estudo de modelagem
de cenarios para uma empresa de eletrodomésticos, comparando o custo e o retorno de
materiais no modelo de venda versus no modelo de leasing/servigo. A metodologia utilizou
o indice de Circularidade Material para quantificar o reuso de componentes e a reducdo
da emissao de CO2. Resultados: Os resultados da modelagem mostram que o modelo de
Economia da Performance aumenta a taxa de retorno de produtos para 90% e melhora a
taxa de reuso de componentes em 35%. A principal barreira de Gestao é a necessidade
de investimentos iniciais em sistemas de rastreamento e manutengédo do produto (custo
operacional de leasing). Contudo, a margem de lucro no modelo de servico em 5 anos é
10% superior. Conclusao: Conclui-se que a transigcdo para a Economia da Performance
€ a estratégia mais eficaz para a Logistica Reversa e o Desenvolvimento Sustentavel de
eletrénicos. A Administracao deve encarar a LR ndo como um custo, mas como uma fonte
de valor de material e de fidelizagédo do cliente.
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AREA TEMATICA: EMPREENDEDORISMO



A DINAMICA EMPREENDEDORA COMO VETOR PARA A REESTRUTURAGAO E
CONSOLIDAGAO DE UM NOVO MODELO DE INOVAGAO

Gercimar Martins Cabral Costa’.
RESUMO

Este artigo propée uma analise aprofundada da centralidade do empreendedorismo como
um vetor estratégico fundamental para a emergéncia de um novo padrdo de inovagao,
contrastando-o rigorosamente com as limitagoes inerentes e as rigidezes observadas
nos modelos de mercado tradicionais. O contexto socioecondmico contemporaneo,
notavelmente marcado pela intensificagado da busca por autorrealizagao profissional e uma
maior autonomia na carreira, impulsiona um numero crescente de individuos talentosos a
transcenderem as estruturas organizacionais convencionais e hierarquicas. Nesse cenario,
o empreendedorismo é percebido como o caminho fundamental e mais eficaz para a
materializagao de ideias disruptivas e para a superagao das barreiras e rigidezes impostas
pelas hierarquias empresariais estabelecidas. A investigacdo se concentra intensamente
na tese de que o empreendedorismo, para ser verdadeiramente eficaz e gerar valor na
reconfiguragdo do padréo inovativo vigente, deve ser caracterizado essencialmente pela
atitude de inopreneurship (empreendedorismo inovador). Esta modalidade vai além da
simples abertura de um negdcio, exigindo do individuo a capacidade critica de identificacao,
criacdo e exploragao de oportunidades por meio de processos que ativamente desafiam o
status quo do mercado e, por consequéncia, geram valor econdmico e social inédito. E o
inopreneur o agente de mudancga capaz de catalisar a transicdo de um regime de inovagao
obsoleto paraum novo, mais agil, flexivel e notavelmente adaptavel. O objetivo principal deste
estudo é investigar e compreender a importancia tedrica e pratica do empreendedorismo
inovador como a principal alternativa para a consolidagédo de um regime de inovagao mais
dinamico e flexivel. Espera-se que este ensaio contribua significativamente para o campo
da ciéncia do empreendedorismo ao modelizar e sistematizar informacdes robustas que
demonstrem a correlagao positiva e causal entre o fomento e o suporte ao empreendedorismo
inovador e o desenvolvimento de padrdes de inovacado mais alinhados as demandas atuais
por autonomia, dinamismo e ruptura tecnoldgica. A relevancia intrinseca reside em fornecer
subsidios conceituais essenciais para a formulagao de politicas publicas.
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EMPREENDEDORISMO SUSTENTAVEL NA ESCOLA PUBLICA: ACOES
EDUCATIVAS PARA A FORMAGAO DE CIDADAOS ECOSSOCIALMENTE
RESPONSAVEIS

Rémulo Bochimpani De Barros'.
DOI: 10.47094/lIICONACON.2025/RS/6
RESUMO

O presente trabalho investiga o potencial do empreendedorismo sustentavel como estratégia
pedagogica e de gestao para fortalecer a educagao publica e formar cidadaos conscientes e
inovadores. Parte-se da hipotese de que praticas de empreendedorismo socioambiental na
escola favorecem autonomia, responsabilidade socioambiental e capacidade de intervengao
nas realidades locais. O objetivo é identificar de que modo ag¢des educativas — como
feiras de economia verde, projetos de reciclagem com fins pedagdgicos e cooperativas
estudantis — estimulam o protagonismo discente e contribuem para a gestdo escolar.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa por estudos de caso multiplos em trés instituicoes de
ensino (fundamental e médio). Os procedimentos metodoldgicos incluiram 12 entrevistas
semiestruturadas com professores, gestores e estudantes; observagéao participante em 18
encontros e atividades (feiras, reunides de planejamento e oficinas); e analise documental
de planos de trabalho, relatérios e registros de atividades. Os dados foram submetidos
a andlise tematica, com construgcdo de categorias analiticas emergentes que permitiram
relacionar praticas, percepcdes e desdobramentos institucionais. Os resultados indicam que
iniciativas de empreendedorismo sustentavel ampliam o engajamento discente, promovem
articulagdo entre escola e comunidade e geram solug¢des criativas para desafios locais
— como a criagado de uma cooperativa estudantil que integrou familias e comerciantes e
manteve suas acdes além do calendario escolar. Observou-se também que a incorporagao
dessas praticas a gestao escolar favorece a otimizagao de recursos e o desenvolvimento
de competéncias de lideranca e trabalho coletivo. Conclui-se que o empreendedorismo
sustentavel, quando vivenciado de forma colaborativa, consolida a escola como espaco
de inovagao e cidadania ativa, abrindo caminhos para novos estudos que aprofundem o
impacto dessas praticas na formacéo integral dos estudantes.
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A ETICA EMPRESARIAL E A EDUCA(;AO ESPANHOLA
Graziele Moreira Nazario Alves’.
RESUMO

A ética empresarial € um tema central na formacao de estudantes de administracéo e
negocios, e o ensino do espanhol permite analisar de forma aprofundada modelos éticos
em empresas hispanicas, ampliando a compreenséo intercultural e corporativa. O objetivo
deste estudo é investigar como a educagao em espanhol contribui para o entendimento
de praticas éticas, governanga corporativa e responsabilidade social em contextos
empresariais. A metodologia adotada incluiu reviséo de literatura sobre ética empresarial
em paises hispanohablantes, analise de casos de empresas que aplicam principios éticos,
entrevistas com professores especializados e observacao de atividades bilingues em sala
de aula. Foram considerados critérios como compreensdo de normas éticas, capacidade
de aplicacado pratica em estudos de caso, participacdo ativa dos alunos, habilidades de
comunicacao em espanhol e desenvolvimento de reflexdo critica sobre dilemas éticos.
Os resultados mostram que o uso do espanhol facilita o acesso a documentos originais,
cédigos de conduta, relatorios corporativos e estudos de caso de empresas hispanicas,
ampliando a compreensao sobre governanga corporativa e praticas de responsabilidade
social. Observou-se ainda que atividades bilingues, como debates, simulagdes de tomada
de decisao, analise de cenarios empresariais e apresentacdes em espanhol, fortalecem a
reflexdo critica, estimulam a internalizagao de valores éticos e promovem maior engajamento
dos estudantes. As consideracdes finais indicam que a educagao em espanhol constitui uma
ferramenta pedagogica valiosa para o ensino de ética empresarial, permitindo a integragao
entre aprendizagem linguistica e formagao profissional ética. Dessa forma, contribui para
a preparacgao de profissionais conscientes, inovadores e capacitados para atuar de forma
responsavel em contextos internacionais e multiculturalmente complexos, promovendo
decisdes empresariais alinhadas a principios de sustentabilidade, justica e integridade.

PALAVRAS-CHAVE: Etica. Governanca. Educacao.
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GOVERNANCA CORPORATIVA E APRENDIZAGEM DO ESPANHOL
Graziele Moreira Nazario Alves’.
RESUMO

O ensino do espanhol em cursos de administragdo e gestdo corporativa oferece
oportunidades significativas para compreender praticas de governanga em empresas
hispanicas e desenvolver habilidades comunicativas essenciais para a atuagao
profissional. Este estudo tem como objetivo analisar de que forma a aprendizagem do
espanhol contribui para a compreensdo de processos de governanga corporativa, ética
empresarial e desenvolvimento de competéncias estratégicas. A metodologia adotada
incluiu revisdo de literatura especializada, analise de materiais académicos em espanhol,
observacédo de atividades bilingues e entrevistas com professores e alunos envolvidos
em projetos educativos. Foram considerados critérios como compreensao de relatérios
corporativos, capacidade de analise de casos, participacdo em discussdes, aplicagao
pratica de conceitos e habilidades de comunicacdo em espanhol. Os resultados indicam
que o dominio do espanhol permite acesso a estudos de caso originais, melhora a
compreensao de politicas internas de empresas hispanicas, fortalece a capacidade critica
dos estudantes e amplia o entendimento de praticas éticas e estratégicas. Observou-se
ainda que atividades bilingues, como simulagbes de tomada de decisdo, produgdo de
relatérios, debates corporativos e analise de cenarios, aumentam a autonomia dos alunos,
estimulam a reflexdo ética e promovem integracao entre teoria e pratica. As consideragdes
finais sugerem que a incorporagdo do espanhol no ensino de governanga corporativa
favorece o aprendizado interdisciplinar, prepara os alunos para atuar de forma consciente e
responsavel em ambientes internacionais e fortalece competéncias linguisticas, estratégicas
e éticas essenciais ao mercado global. Recomenda-se, portanto, a expansao de materiais
bilingues, a criagao de atividades contextualizadas e a formagao continua de professores
para garantir a efetividade desses projetos educativos. Dessa forma, a articulagdo entre
ensino de espanhol, governanga corporativa e ética empresarial contribui para a formagao
de profissionais criticos, inovadores e preparados para enfrentar desafios complexos em
contextos multiculturais.

PALAVRAS-CHAVE: Governanga. Etica. Bilingue.
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EDUCAC}AO ESPANHOLA E RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL
Graziele Moreira Nazario Alves’.
RESUMO

O ensino do espanhol em disciplinas relacionadas a responsabilidade social empresarial
permite analisar praticas corporativas sustentaveis em empresas hispanicas e desenvolver
competéncias criticas, linguisticas e socioambientais. O objetivo deste estudo é investigar
de que forma a aprendizagem do espanhol contribui para a compreensao de iniciativas de
responsabilidade social empresarial e seu impacto em comunidades, bem como para o
desenvolvimento de habilidades de comunicagéo e analise critica. A metodologia adotada
incluiu revisédo bibliografica sobre responsabilidade social e sustentabilidade, analise de
relatorios corporativos de empresas hispanicas, observagao de aulas bilingues e entrevistas
com professores e alunos envolvidos em projetos educativos. Foram considerados
critérios como participagao ativa, compreensao de estratégias de responsabilidade social,
aplicagao pratica de conceitos em projetos escolares e engajamento com a comunidade.
Os resultados indicam que a educacao em espanhol facilita o acesso a informacdes
detalhadas sobre praticas corporativas sustentaveis, promove discussdes criticas sobre
desafios socioambientais e estimula a implementacdo de agdes praticas em projetos
escolares, como campanhas de conscientizagao, programas de reciclagem e atividades de
impacto comunitario. Observou-se ainda que atividades bilingues fortalecem a capacidade
de comunicacdo, promovem a reflexdo ética e aumentam a motivacido dos estudantes
para aplicar conceitos de responsabilidade social em contextos reais. As consideracdes
finais sugerem que a integracdo do espanhol no ensino de responsabilidade social
empresarial amplia competéncias linguisticas, fortalece a consciéncia socioambiental e
prepara profissionais conscientes, criticos e aptos a atuar em empresas internacionais e
culturalmente diversas. Recomenda-se, portanto, a criagdo de materiais didaticos bilingues
contextualizados, o desenvolvimento de atividades praticas interdisciplinares e a capacitagao
continua de professores, garantindo a efetividade do aprendizado e a articulagéo entre
educacéo bilingue, empreendedorismo e sustentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Educacao. Sustentabilidade. Responsabilidade.
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DESAFIOS E ESTRATEGIAS DE ADAPTAGAO DE MICROEMPREENDEDORAS DA
ESTETICA DURANTE A PANDEMIA DE COVID-19

Larissa Chaves'.
RESUMO

O empreendedorismo feminino no setor da estética tem crescido no Brasil como alternativa
de autonomia financeira, especialmente entre mulheres que enfrentam limitacées de acesso
ao trabalho formal. Estudos recentes mostram que o segmento da beleza foi um dos mais
afetados pelas restricbes sanitarias durante a pandemia de COVID-19, agravando desafios
como quedaabruptade demanda, interrup¢ao das atividades e dificuldade de acesso acrédito.
Nesse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar, a partir de revisdo de literatura dos
ultimos dez anos, os principais desafios enfrentados por microempreendedoras da estética
e as estratégias de adaptagdo desenvolvidas nesse periodo. Utilizou-se a metodologia
de reviséo integrativa, permitindo reunir e comparar resultados de pesquisas publicadas
em bases cientificas, especialmente SciELO e Google Académico. Os estudos analisados
apontam que, embora muitas empreendedoras tenham enfrentado forte instabilidade
financeira, houve tambémaumento daresiliéncia e da capacidade dereinvencéo, evidenciada
pela adogao de praticas como atendimento domiciliar, uso intensificado de midias sociais
para divulgagao, venda de produtos e capacitagao digital. Os artigos indicam, ainda, que a
pandemia reforgou desigualdades de género, visto que mulheres acumulam dupla jornada,
o que dificultou a continuidade dos negécios. Por outro lado, observou-se que politicas
publicas de apoio ao empreendedorismo feminino, programas de capacitagdo e acesso
facilitado a microcrédito contribuiram para mitigar parte dos impactos. Conclui-se que a
pandemia, apesar de seus efeitos negativos, impulsionou mudangas estruturais no setor,
incentivando a digitalizagédo e o empreendedorismo por necessidade. Ha necessidade de
fortalecimento de politicas de suporte e formacgéo continua para garantir a sustentabilidade
econdmica dessas profissionais no periodo pés-pandémico.

PALAVRAS-CHAVE: Empreendedorismo feminino. Estética. Pandemia.
Microempreendedoras. Trabalho auténomo.
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O CORPORATE VENTURE CAPITAL (CVC) E A GESTAO DA AMBIDESTRIA
ORGANIZACIONAL EM GRANDES EMPRESAS

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introdugéo: O Empreendedorismo corporativo, por meio do Corporate Venture Capital (CVC),
€ o principal mecanismo usado por grandes empresas para adquirir Inovagao externa e
gerenciar a Ambidestria Organizacional (equilibrio entre otimizar o core business e explorar
novas tecnologias). Globalmente, os CVCs representam mais de 25% de todo o capital de
risco investido. Contudo, o sucesso do CVC depende da Gestao da tensao entre a cultura
agil das startups e a burocracia da corporagédo-méae. O risco de desalinhamento estratégico
€ alto. Objetivo: Analisar as estruturas de Governanga e as métricas de desempenho
utilizadas por CVCs brasileiros para gerenciar o fit estratégico (alignment) e o performance
(return) de seus investimentos em startups de tecnologia. Metodologia: Estudo de caso em
cinco programas de CVC de empresas de diferentes setores (varejo, energia). A pesquisa
envolveu a analise dos term sheets de investimento e entrevistas com os General Partners
(gestores do fundo) e os sponsors executivos. A analise focou na relagao entre o tipo de
mandate do CVC (estratégico vs. financeiro) e a taxa de integragao da tecnologia da startup.
Resultados: Os resultados mostram que CVCs com um mandato puramente estratégico
(foco em learning) apresentaram uma taxa de integragao tecnolégica 30% superior, mas
um retorno financeiro (IRR) inferior. O principal desafio de Gestdo é a Governanga: 60%
dos startups investidas reclamaram da lentiddao na tomada de decisao da corporagao-mae.
Conclusao: Conclui-se que o CVC é uma ferramenta de Empreendedorismo crucial para
a Ambidestria. A Administracdo deve adotar uma Governanga que minimize a interferéncia
burocratica (hands-off approach) para maximizar o aprendizado e a inovagao externa,
aceitando o trade-off entre o retorno financeiro e o valor estratégico de longo prazo.

PALAVRAS-CHAVE: Ambidestria. Capital. Risco.
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O E-COMMERCE SOCIAL E O MODELO DIRECT-TO-CONSUMER (D2C):
DESINTERMEDIAGCAO E CRIACAO DE VALOR NA ERA DIGITAL

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introdugao: O Empreendedorismo na era digital tem sido transformado pelo modelo Direct-to-
Consumer (D2C), onde marcas vendem diretamente ao consumidor final, desintermediando
marketplaces e varejistas. O D2C, especialmente integrado ao E-commerce Social (vendas
via redes sociais e influenciadores), permite as startups e PMEs um controle total da
experiéncia do cliente, da marca e dos dados, criando um alto valor de lifetime value.
Globalmente, o D2C tem crescido 5 vezes mais rapido que o varejo tradicional. O desafio
estd na Gestdo de Dados e na Logistica de ultima milha. Objetivo: Analisar o impacto
da adocdo do modelo D2C integrado ao e-commerce social na margem de lucro e no
Customer Lifetime Value (CLV) de startups brasileiras de bens de consumo, e os desafios
na Gestdo de Armazém e Logistica. Metodologia: Pesquisa quantitativa e longitudinal em
40 startups D2C. A anélise comparou a margem bruta e o CLV com as taxas de aquisi¢céao
de clientes via canais sociais. A pesquisa também mapeou a eficiéncia da logistica de
ultima milha (custo por pedido, tempo de entrega). Resultados: Os resultados mostram que
o modelo D2C proporciona um aumento de 25% na margem bruta, devido a eliminagao
dos intermediarios. O CLV aumentou em 40% em startups que usam ativamente dados
de redes sociais para personalizar ofertas. Contudo, o custo da logistica de ultima milha
(o principal desafio de Gestdo) consome até 15% do valor do pedido, exigindo Inovagéao e
Tecnologia em fulfillment. Conclusao: Conclui-se que o E-commerce Social e 0 D2C sdo o
futuro do Empreendedorismo de varejo. A Gestao deve investir em infraestrutura tecnolégica
e em analise de dados para maximizar o valor do cliente e resolver os gargalos logisticos,
transformando a desintermediagdo em vantagem competitiva sustentavel.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica. Dados. Experiéncia.
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EMPREENDEDORISMO MATERNO E GESTAO DO TEMPO: O DESAFIO DA
RESILIENCIA E DA SUSTENTABILIDADE DO NEGOCIO

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introdugdo: O Empreendedorismo Materno representa uma forga crescente na economia,
impulsionado pela busca por flexibilidade e autonomia, mas é frequentemente marcado por
desafios unicos de Gestdo do Tempo e recursos. A interseccédo das demandas do cuidado e
da gestao empresarial exige altos niveis de resiliéncia e a adog¢ao de estratégias inovadoras
para a sustentabilidade do negdcio. No Brasil, 40% das novas microempresas séo abertas
por mulheres com filhos, mas a taxa de mortalidade dessas empresas nos primeiros dois
anos & 15% superior a média, evidenciando as dificuldades de conciliar a dupla jornada.
Objetivo: Investigar as estratégias de Gestdo do Tempo (uso de tecnologia, outsourcing de
tarefas) e o seu impacto na resiliéncia e na sustentabilidade financeira de empreendimentos
maternos de base tecnolégica. Metodologia: Estudo de caso multiploem 12 empreendimentos
maternos digitais (servicos e e-commerce). A coleta de dados envolveu entrevistas em
profundidade para mapear as jornadas de trabalho e o uso de ferramentas de Inovagéao e
Tecnologia para otimizagéo de processos. A analise comparou a taxa de lucratividade com
o nivel de adogédo de metodologias ageis de gestdo. Resultados: Os resultados mostram
que a utilizagao de ferramentas de automacgéo (RPA em redes sociais e financeiro) permitiu
uma reducao de 20% nas horas dedicadas a tarefas operacionais, liberando tempo para
o core business e para o cuidado familiar. O principal fator de resiliéncia foi o networking
com outras empreendedoras e a adocdo de modelos de precificacdo que internalizam o
custo do tempo dedicado ao cuidado. Conclusao: Conclui-se que o Empreendedorismo
Materno € um campo de estudo crucial que exige o desenvolvimento de modelos de Gestao
adaptativos. A sustentabilidade desses negocios depende do uso estratégico da Tecnologia
para mitigar as limitagdes de tempo e recursos e do reconhecimento do valor do trabalho
de cuidado no calculo da resiliéncia empresarial.

PALAVRAS-CHAVE: Flexibilidade. Resiliéncia. Tempo.
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UMA FARMACIA E SUA JORNADA EMPREENDEDORA EM UM AMBIENTE DE
INOVACAO

Kelvyn Rodrigues Quirino'; Camila Wutke?; Geovana Godoy?; Angélica Patricia Sommer
Meurer*; Marciele Rosalia Siveres®; Marcel Augusto Colling®.

RESUMO

Introducgao: Este estudo analisa a trajetéria empreendedora de uma Farmacia que se originou
do interior do Parana. Partindo de uma iniciativa modesta, consolidou-se no mercado local.
Em um movimento estratégico para buscar expansao e modernizagéo, o empreendimento
estudado instalou uma unidade em um parque tecnolégico, um ambiente dedicado ao
fomento dainovagao e do empreendedorismo. Essa transicdo representou um marco em sua
historia, colocando-a diante do desafio de adaptar seu modelo de negdcio e comunicagao
a um publico especifico e inserido em um ecossistema de inovagao. Objetivo: Este trabalho
buscou estudar o case de sucesso dos empresarios donos dafarmacia analisada, destacando
suas principais caracteristicas e perfil empreendedor. Especificamente, pretendia identificar
e analisar os aspectos do comportamento empreendedor dos fundadores que contribuiram
para que o0 negocio se consolidasse como um caso de sucesso regional. A pesquisa parte
da seguinte pergunta-problema: Quais sao as principais caracteristicas do comportamento
empreendedor que levam ao sucesso do empreendimento? Metodologia: A investigacao
utilizou um estudo de caso como estratégia central, com coleta de dados por meio de
questionario estruturado aplicado aos fundadores/sécios principais, permitindo aprofundar
a compreensao da trajetéria empresarial. Resultados: A analise mostrou que a iniciativa
para explorar oportunidades, a tenacidade diante de desafios e o foco na qualidade e
inovacao foram essenciais. Os fundadores avaliaram riscos, ajustaram estratégias ao
mercado e valorizaram relacionamentos profissionais, respaldando a expansao do negdcio,
incluindo a abertura de uma filial em ambiente mais competitivo. Conclusdo: O sucesso da
empresa esta ligado ao estilo empreendedor dos fundadores, como determinagéo, visao
estratégica, inovagao e adaptabilidade. A trajetéria evidencia como esses comportamentos
moldaram a criagdo, manutencgao e expansao do negocio, destacando o papel fundamental
do comportamento empreendedor na consolidacao e crescimento em novos mercados.
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O EMPREENDEDORISMO FEMININO NA REGIAO AMAZONICA CONSOLIDADO NOS
DADOS DO IBGE

Sammuel Felipe Chagas De Souza'.
RESUMO

No Brasil, desde a Lei Complementar n°. 128 de 2008 formalizou diversos empreendedores,
colaborandoassimparaocrescimentode empresas e consolidacdodaculturaempreendedora
no pais. Nesse contexto, os dados consolidados pelo IBGE mostram bem que diversos
grupos populacionais e regides do pais estavam fora da realidade empreendedora almejada,
fato esse que impulsiona as agdes governamentais de diversificagdo do empreendedorismo.
A partir dessa percepgao, este trabalho tem o objetivo de apresentar uma analise dos
dados consolidados pelo IBGE em 2022 que abordam o empreendedorismo feminino na
Regidao Amazénica. Para a realizagdo desta pesquisa qualitativa de objetivo explicativo
e de procedimento documental e ex-post-facto, foi adotada a abordagem decolonial
como perspectiva tedrica para a analise dos dados consolidados. Nesses dados, foram
observados diversos grupos de empreendedoras. Apesar disso, o empreendedorismo
ainda se encontra em fase inicial na Regido Amazdnica, uma limitagdo que torna a regiao
uma regiao de fronteira para a cultura empreendedora. Os dados s&o insuficientes quando
tratam do empreendedorismo dos povos tradicionais, que ainda é subnotificado, mas apresar
dos povos originarios terem presencga, ainda sao pouco representados na consolidagao
dos dados. Foi possivel concluir assim que a Regido Amazdnica se apresenta como uma
fronteira para a cultura empreendedora e, ao contrario do mito de sucesso, muito presente
nessa cultura, a realidade do empreendedorismo € constituida de desafios, como foi
apresentado no cruzamento de dados de empreendedores com as inscrigdes no CadUnico
e no Programa Bolsa Familia. Essa contradicdo entre ser empresario e ter prosperidade
com a realidade de ser trabalhado em um contexto de precarizacao, € importante para
questionar o que significar ser empreendedor e constituir uma empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura empreendedora. Empreendedorismo na Amazobnia.
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UMA CAIXA DE AREIA INOVADORA E SUA JORNADA EMPREENDEDORA NO
SETOR PET

Emanuele Motta Inocente'; Fernando Luis Sauer?; Angélica Patricia Sommer Meurer?;
Marcel Augusto Colling*; Marciele Rosalia Siveres®.

RESUMO

Introdugdo: Este estudo apresenta a trajetdéria empreendedora de médico veterinario e
fundador de uma empresa que produz uma caixa de areia inovadora, cujaideia surgiu durante
o periodo da pandemia. Observando mais de perto seus gatos, o0 empreendedor identificou
dois problemas recorrentes: o forte odor da caixa de areia e o desconforto dos animais
com a textura das areias tradicionais. A tentativa de utilizar granulado de madeira reduziu o
odor, mas nao solucionou a insatisfacdo dos felinos, motivando-o a buscar uma alternativa
inovadora. Objetivo: Este trabalho tem como objetivo relatar o desenvolvimento da solugéo
criada por esse empreendedor — uma caixa de areia elevada e sustentavel — destacando
0 processo de inovagado, as parcerias estratégicas e os fatores que contribuiram para o
fortalecimento da startup no mercado pet. Metodologia: O estudo utilizou analise descritiva
baseada na trajetoria do empreendedor, considerando a identificagdo do problema, a criagao
do protétipo, a participagdo em programas de inovagédo e a formacgao de parcerias com
empresas do setor tecnolégico e industrial. Resultados: A solugéo projetada consiste em
uma caixa de areia elevada, equipada com uma tela e prateleira que realizam a separagao
automatica do material limpo e do usado, permitindo o uso de alternativas biodegradaveis. O
protétipo teve excelente aceitagao, impulsionando melhorias e a participagdo em programas
como Parana Anjo Inovador e Centelha, que contribuiram para o avango tecnoldgico do
produto. A entrada da startup no Biopark fortaleceu seu crescimento. Além disso, o modelo
de parceria “investimento e trabalho” atraiu a empresa JGS, que aportou recursos e apoio
técnico, resultando em um produto robusto e bem aceito pelos tutores de gatos. Conclusao:
A historia desse empreendedor demonstra como a observagao de problemas do dia a dia,
aliada ao conhecimento técnico e ao ambiente de inovacgao, pode transformar uma demanda
pessoal em oportunidade de negécio. A startup se destaca como uma solugéo sustentavel
e colaborativa, atendendo as necessidades reais dos consumidores e seus animais em um
mercado pet em constante expansao.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacédo. Setor pet. Empreendedorismo.
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AREA TEMATICA:
ETICA E GOVERNANGCA CORPORATIVA



TRANSPARENCIA E ETICA NO ATENDIMENTO PUBLICO: PERCEPGAO DO
USUARIO E EFETIVIDADE DA CARTA DE SERVIGOS

Larissa Chaves'.
RESUMO

A ética e a transparéncia sao pilares fundamentais da governanga publica e determinam
diretamente a confianga do cidad&o nos servicos oferecidos pelo Estado. No Brasil, a Carta
de Servigos ao Usuario, institucionalizada pela Lei n® 13.460/2017, busca garantir clareza,
padronizacao e acessibilidade as informacdes sobre servigos publicos. No entanto, estudos
recentes evidenciam que a mera disponibilizagdo formal dessas informagdes ndo assegura
compreensao plena por parte da populacéo, sendo necessario que as informagdes sejam
claras, atualizadas e orientadas ao usuario. Este trabalho tem como objetivo analisar, por
meio de revisao de literatura dos ultimos dez anos, a percep¢ao dos usuarios sobre ética
e transparéncia no atendimento publico, com foco na efetividade da Carta de Servicos
como instrumento de comunicagao e controle social. A metodologia utilizada foi a revisao
integrativa, que permite reunir evidéncias de estudos teodricos e empiricos publicados em
bases como SciELO e Google Académico. Os resultados encontrados apontam que, embora
exista avangco na ampliagcdo do acesso a informacéo, persistem desafios relacionados
a linguagem excessivamente técnica, divergéncia entre o servico declarado e o servigco
prestado, falhas na atualizacdo das cartas e auséncia de canais eficientes de feedback. A
literatura sugere que a percepgao ética do usuario esta ligada ndo apenas ao cumprimento
formal da transparéncia, mas ao compromisso institucional com comunicagao acessivel
e participagédo social. Conclui-se que a Carta de Servigos possui grande potencial para
promover transparéncia ativa, porém sua eficacia depende de agdes integradas, incluindo
capacitacao de servidores, revisao continua dos conteudos, monitoramento da qualidade
do atendimento e abertura de mecanismos que permitam ao cidadao avaliar e acompanhar
os servigos oferecidos. Assim, a governanga ética se fortalece quando o Estado prioriza
comunicagao clara, responsabilidade institucional e engajamento do usuario.

PALAVRAS-CHAVE: Transparéncia publica. Etica administrativa. Carta de servigos.
Controle social. Governancga.
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AVALIAGCAO DA ESTRUTURA DE CUSTO DE CAPITAL NAS CONCESSOES
RODOVIARIAS REGULADAS PELA ANTT

Larissa Chaves'.
RESUMO

O equilibrio econdmico-financeiro dos contratos de concessao € um dos elementos mais
complexos da regulagéo de infraestrutura no Brasil. No caso das concessdes rodoviarias, a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) estabelece critérios para definicao do
custo de capital, fundamentais para assegurar remuneragdo adequada ao concessionario
e tarifas justas aos usuarios. Este estudo examina como o custo de capital € estruturado
dentro dos contratos de concessao rodoviaria, utilizando dados publicos da ANTT e literatura
especializada. O objetivo da pesquisa é analisar os parametros aplicados para definicdo do
retorno regulatorio, destacando suas implicagdes na formagao tarifaria e na sustentabilidade
dos investimentos. A metodologia baseou-se na revisdo de 12 documentos regulatérios e
relatériostécnico-financeirosdaANTT, selecionadospelapertinénciatematica, disponibilidade
integral e relagao direta com os contratos vigentes. Além disso, foram revisados 9 estudos
publicados entre 2015 e 2024 sobre regulagdo econdmica, estrutura de capital e modelo de
concessoes brasileiras. A metodologia concentra-se em revisao de literatura e analise de
documentos regulatérios, incluindo o Regulamento de Concessdes Rodoviarias e relatérios
técnico-financeiros da ANTT. Sanvicente (2012) evidencia problemas na estimativa de custo
de capital em empresas reguladas, ressaltando a sensibilidade dos modelos as condigdes
de mercado. Cardoso (2012) destaca que ajustes contratuais, frequentemente motivados
por desequilibrios ao longo da concessao, impactam diretamente tarifas e investimentos.
Os resultados mostram impactos positivos, como: (a) previsibilidade regulatéria; (b) maior
seguranga juridica; (c) atratividade para investidores; e (d) possibilidade de captagao de
recursos a custos mais competitivos. Por outro lado, também foram identificados impactos
negativos, incluindo: (a) riscos de assimetrias regulatorias; (b) sensibilidade excessiva
do WACC regulatério as condigdes de mercado; (c) potencial transferéncia de riscos ao
usuario; e (d) falhas de transparéncia na definicdo dos parametros econdmicos. Conclui-se
que a determinagédo do custo de capital nas concessdes rodoviarias exige maior clareza
metodoldgica, divulgagdo ampliada dos critérios e fortalecimento da participacéo social,
garantindo que a regulagcédo atenda ao interesse publico sem comprometer a atratividade
dos projetos.
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RELAGOES ENTRE VARIAVEIS REGULATORIAS DA ANTT E A SATISFACAO DOS
USUARIOS NAS CONCESSOES RODOVIARIAS

Larissa Chaves'.
RESUMO

A qualidade percebida pelos usuarios de rodovias concedidas depende ndo apenas das
condigdes fisicas da via, mas também de variaveis regulatdrias definidas pela Agéncia
Nacional de Transportes Terrestres (ANTT), como tarifas, padrbes de desempenho e
obriga¢des de manutengado. Este estudo analisa a relagdo entre parametros regulatérios
e satisfacdo dos usuarios a partir de 10 documentos e relatérios oficiais disponiveis no
portal da ANTT — incluindo indicadores de desempenho, registros de fiscalizagao, revisdes
contratuais e séries historicas de tarifas — e de uma revisao de literatura que contemplou
12 estudos, sendo 7 nacionais e 5 internacionais, selecionados por pertinéncia tematica,
atualidade e abordagem metodolégica. O objetivo foi compreender como elementos
contratuais influenciam a experiéncia do usuario e quais aspectos regulatorios produzem
percepgdes positivas ou negativas. Os impactos positivos identificados incluem: (a)
indicadores de desempenho bem estruturados, (b) fiscalizagao continua e (c) comunicagao
transparente sobre intervengbes. Esses fatores aumentam a confianga publica e elevam
a satisfagdo. Por outro lado, os impactos negativos concentram-se em: (a) definicdo do
custo de capital e parametros tarifarios pouco claros, (b) tarifas elevadas sem adequada
justificativa, (c) revisées contratuais pouco detalhadas e (d) indicadores insuficientemente
explicados, que geram desconfianga, assimetria informacional e criticas ao processo
regulatério. Conclui-se que a satisfagdo dos usuarios depende tanto da qualidade dos servigos
prestados quanto da forma como a ANTT comunica objetivos, monitora concessionarias e
assegura proporcionalidade entre tarifas, investimentos e qualidade. O fortalecimento de
mecanismos de transparéncia e participagao social mostra-se essencial para aprimorar a
governanga das concessodes e elevar a confianga dos usuarios.

PALAVRAS-CHAVE: Satisfagdo do usuario. ANTT. Tarifas. Regulagdo. Concessdes.
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EVOLUCAO DA GOVERNANCA REGULATORIA NA GESTAO DE CONTRATOS DE
CONCESSAO RODOVIARIA: ANALISE A LUZ DA ANTT

Larissa Chaves'.
RESUMO

A governanca regulatéria aplicada as concessdes rodoviarias tem se consolidado como
um pilar essencial para assegurar infraestrutura eficiente, transparente e alinhada ao
interesse publico. No Brasil, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT) vem
modernizando seus instrumentos regulatorios, incorporando métricas de desempenho,
mecanismos de reequilibrio econémico-financeiro, indicadores de qualidade e diretrizes
de participacao social. Este estudo analisa a evolugao dessa governanga nos contratos de
concessao rodoviaria federais, com base na avaliacdo de 21 documentos oficiais da ANTT,
incluindo resolugdes, editais e manuais, além de 10 estudos académicos publicados na
ultima década sobre regulagéo e infraestrutura. A metodologia utilizada combina revisao
bibliografica e analise documental, permitindo identificar avangos, limitagdes e tendéncias na
atuacgao regulatoria. As evidéncias mostram que a modernizagao regulatéria tem produzido
impactos positivos relevantes, como maior padroniza¢ao de indicadores de desempenho,
aprimoramento de metodologias de revisédo tarifaria, ampliagdo da transparéncia nos
processos decisorios e fortalecimento dos mecanismos de monitoramento técnico das
concessionarias. Observa-se também maior aderéncia a praticas de regulagéo responsiva,
permitindo ajustes graduais aos contratos conforme o comportamento dos regulados, além
de incentivos a planos de gestdo de ativos e melhores praticas operacionais. Por outro
lado, persistem impactos negativos e desafios estruturais. A assimetria informacional entre
regulador e concessionarias ainda dificulta a plena accountability, enquanto a complexidade
dos contratos e a heterogeneidade na capacidade técnica das equipes reguladoras limitam
a aplicacao uniforme das normas. Ha, ainda, lacunas na capacidade institucional para
acompanhar indicadores sofisticados, o que reduz a efetividade da fiscalizagdo. Conclui-
se que, embora a governanga regulatéria das concessodes rodoviarias tenha avangado de
forma significativa, sua consolidagéo depende do fortalecimento continuo da transparéncia,
da fiscalizacao e da interacdo entre sociedade civil, poder concedente e concessionarias,
assegurando maior legitimidade e sustentabilidade regulatoria ao setor.

PALAVRAS-CHAVE: Governanga regulatoria. Concessdes rodoviarias. ANTT. Fiscalizagao.
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O CHIEF ETHICS OFFICER (CETHO) E A GOVERNANGA 3.0: INTEGRANDO ETICA,
PROPOSITO E VALOR DE LONGO PRAZO

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introdugéo: A Governanga Corporativa evoluiu da simples conformidade (Governanga 1.0)
para a gestdo de stakeholders (2.0), e agora avanga para a Governanga 3.0, que integra
ativamente Etica, Propésito e valor de longo prazo na estratégia central. O papel do Chief
Ethics Officer (CEthO) surge como essencial, atuando como um conselheiro sénior para
o CEO e o Conselho, garantindo que as decisdes estratégicas (M&A, expanséo) estejam
alinhadas ao Cédigo de Etica e aos compromissos ESG. Aauséncia de um CEthO formal tem
sido associada a um risco de litigio 25% superior. Objetivo: Analisar o mandate (mandato)
e o reporting line (linha de reporte) do CEt hO em empresas brasileiras de alto compliance
e correlacionar sua autonomia com a incidéncia de misconduct (ma conduta) e o score de
reputacédo corporativa. Metodologia: Pesquisa qualitativa em 8 empresas que criaram o
cargo de CEt hO nos ultimos 5 anos. A analise documental focou nas cartas de nomeacéao e
nos estatutos internos. Foram realizadas entrevistas com CEt hOs e membros do Conselho
para avaliar a independéncia do cargo (reporte direto ao Conselho versus Juridico/RH). O
score de reputagao foi medido por agéncias externas. Resultados: Os resultados mostram
que o reporte direto ao Conselho de Administracao é o fator mais correlacionado a eficacia
do CEthO, levando a uma redugao de 30% nas denuncias de ma conduta de alta geréncia. O
principal desafio é a falta de métricas claras para o desempenho ético, sendo que a maioria
dos targets do CEt hO sao subjetivos. Concluséo: Conclui-se que o CEthO é o agente central
da Governanga 3.0. A Administracdo deve garantir a autonomia e a autoridade desse lider
ético para que ele possa integrar o propésito no ntcleo da estratégia, transformando a Etica
de um mero compliance reativo em um ativo estratégico de valor.
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NR1 E RISCOS PSICOSSOCIAIS: ALEM DO MERCADO DE SOLUCOES PRONTAS
Wilson Roberto Palermo Ortega’.
RESUMO

A revisdo da NR1 e o fortalecimento da agenda de riscos psicossociais no Brasil no ultimo
ano, impulsionaram a oferta de cursos, consultorias e produtos voltados a gestdo de saude
mental no trabalho, muitas vezes com foco predominante em oportunidades financeiras
nesse mercado. Este trabalho analisa criticamente esse movimento a partir das discussdes
realizadas em projetos anteriores e da experiéncia de atuagdo em uma empresa no interior
de Mato Grosso. O objetivo é discutir a diferenga entre uma abordagem centrada apenas
na compra de instrumentos padronizados, plataformas ou consultorias voltadas a atender
a demanda da NR1 e outra sustentada por boas praticas estruturadas, integradas a cultura
organizacional e a participacdo das liderangas e trabalhadores. A metodologia combina
analise de materiais promocionais e propostas de solugdes disponiveis no mercado,
revisdo de documentos internos de gestédo de riscos e relato de experiéncia do psicologo
organizacional que atua como Business Partner de RH, articulando PGR, PCMSO, clima
organizacional e agdes de saude mental. Os resultados sugerem que a simples adog¢ao
de ferramentas ou contratagcdo de fornecedores externos a organizagédo, ndo garante
efetividade de resultados evidentes de equilibrio da saude mental no contexto de trabalho,
quando nao ha diagndstico participativo e integrado, se ndo houver orientagcéo e formagao
de gestores, criacdo ou manutengado de canais confidveis de escuta e monitoramento, ou
ainda, profissionais engajados e que sejam aderentes a cultura de sigilo e cuidado com
as pessoas, para que de fato essas estratégias possam ser procuradas ou acionadas
pelos colaboradores quando necessario. E possivel ir além do mercado muitas vezes
predatdrio de atendimento de demandas da legislagdo como forma de “agregar valor” (foco
financeiro) a servigos de saude e segurancga, importantes e essenciais em qualquer contexto
organizacional, a exemplo da NR1, para uma abordagem ética e sistémica, na qual boas
praticas em saude mental no trabalho se tornam parte da cultura e estratégia de marcas
empregadores fortes numa regiéo.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia organizacional. NR1. Riscos psicossociais. Saude mental
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL E GESTAO DE PESSOAS: ETICA, INOVAGAO E
DESAFIOS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Rémulo Bochimpani De Barros'.
DOI: 10.47094/IICONACON.2025/RS/5
RESUMO

O presente estudo analisa o impacto da Inteligéncia Artificial (IA) na gestdo de pessoas, com
foco no setor publico, destacando as transformacgdes tecnoldgicas, éticas e organizacionais
decorrentes da automacdo. Parte-se do reconhecimento de que a incorporagcido de
tecnologias inteligentes na administragdo publica redefine processos, competéncias
e relagbes de trabalho, exigindo novas formas de lideranga e governanga. O objetivo é
compreender como a IA pode contribuir para a eficiéncia e a inovagao na gestao de recursos
humanos sem comprometer valores humanos essenciais. A pesquisa adota abordagem
qualitativa, fundamentada em revisao bibliografica sistematica de estudos publicados entre
2018 e 2024 em bases como Scielo, Capes e Google Scholar. Foram selecionadas 26
producdes cientificas que abordam o uso da |IA em processos de recrutamento, avaliagéo de
desempenho, capacitacao e tomada de decisdo no servico publico. A analise de conteudo
permitiu identificar convergéncias e tensdes entre eficiéncia tecnoldgica e principios éticos
da administracao. Os resultados indicam que a |IA amplia a capacidade de analise preditiva,
otimiza processos e apoia decisbes estratégicas, mas também gera desafios como
vieses algoritmicos, desumanizag¢ao do trabalho e fragilizacdo da autonomia profissional.
Observa-se que a lideranga ética e a formagéo continuada em competéncias digitais sao
fatores decisivos para equilibrar inovacao e valorizagao do fator humano. Conclui-se que
a implementagcdo bem-sucedida da |A na gestao de pessoas depende de uma abordagem
estratégica que integre transparéncia, responsabilidade social e governanga ética. Quando
orientada por esses principios, a tecnologia torna-se aliada da eficiéncia e da dignidade
no servigo publico, contribuindo para uma transformacgéao digital mais justa, sustentavel e
centrada nas pessoas.
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ANALISE DOS NOVOS PROJETOS DE CONCESSAO RODOVIARIA DA ANTT E SEUS
IMPACTOS TERRITORIAIS

Larissa Chaves'.
RESUMO

A expansao dos programas de concessao rodoviaria no Brasil tem influenciado direta e
indiretamente o ordenamento territorial, sobretudo nas regides atendidas por projetos que
integram a carteira de concessdes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT).
A partir dos dados disponibilizados no portal de dados abertos da agéncia, observa-se a
ampliacao constante de trechos propostos para concessao, com destaque para corredores
logisticos essenciais ao transporte de cargas. Este estudo tem como objetivo analisar os
impactos territoriais associados aos novos projetos de concessao, considerando tanto os
aspectos regulatorios quanto as implicagdes socioecondmicas. Para isso, foram examinados
14 documentos oficiais — entre editais, relatérios técnicos, notas informativas e estudos
disponibilizados pela ANTT — selecionados com base em critérios de pertinéncia tematica,
atualidade, disponibilidade integral e relac&o direta com projetos de concessao vigentes ou
em estruturagao. A revisdo de literatura complementou a analise, considerando trabalhos
publicados entre 2018 e 2024 que abordam concessdes, infraestrutura e ordenamento
territorial. A pesquisa fundamenta-se em revisao de literatura e analise documental dos
dados da ANTT, incluindo informacdes sobre tracados, investimentos previstos e modelos
regulatorios. Dantas (2021) destaca que a légica das concessdes, embora responsavel
por melhorias estruturais, pode ampliar assimetrias regionais ao favorecer areas de maior
rentabilidade econdmica. Lustosa (2021) reforca que o Regulamento de Concessobes
Rodoviarias tem introduzido instrumentos de regulagcédo responsiva, buscando equilibrar
desempenho privado e interesse publico. Os resultados demonstram impactos positivos,
como: (a) aumento da eficiéncia logistica; (b) expansao da capacidade viaria; (c) melhoria de
Servigos e seguranga para usuarios; e (d) estimulo ao dinamismo econdmico local. Contudo,
também revelam impactos negativos, tais como: (a) concentragdo dos investimentos em
regides de maior atratividade econdémica; (b) risco de aprofundamento das desigualdades
territoriais; e (c) baixa participagdo social na definicdo de prioridades. Conclui-se que,
embora 0s novos projetos de concessao promovam investimentos relevantes e ganhos
de eficiéncia, € necessario avaliar seus efeitos distributivos e assegurar mecanismos
que ampliem a participagcado social e evitem a sobreposicdo de interesses estritamente
econdmicos sobre necessidades territoriais amplas.
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O NOVO INSTITUCIONALISMO E A RESISTENCIA A REFORMA BUROCRATICA:
ESTUDO SOBRE A INERCIA NO SETOR PUBLICO

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introducdo: A Gestao Publica € marcada por uma profunda inércia institucional, onde
as reformas administrativas frequentemente falham devido a resisténcia das estruturas
burocraticas e das rotinas organizacionais estabelecidas. O Novo Institucionalismo (e
sua vertente historica e sociologica) oferece a lente tedrica para analisar como normas
informais, dependéncia de trajetoria (path dependence) e cultura organizacional operam
como barreiras invisiveis a mudanca. A taxa de sucesso em reformas de modernizacao de
servicos publicos é inferior a 30%, segundo dados da OCDE. Objetivo: Utilizar o arcabougo
do Novo Institucionalismo para identificar os mecanismos de inércia que impedem a
adogao de metodologias ageis e performance management em agéncias reguladoras
brasileiras, focando no papel das normas informais. Metodologia: Pesquisa qualitativa e
analise documental em duas agéncias reguladoras que tentaram implementar reformas
significativas. A coleta de dados envolveu a analise de documentos de Governanca
(manuais de processo, relatérios de auditoria) e entrevistas em profundidade com servidores
de carreira para mapear as rotinas e os mitos institucionais que justificam a resisténcia
a mudanca. Resultados: Os resultados mostram que a inércia ndo é apenas legal, mas
cognitiva; os servidores resistem porque as novas regras ameagam a identidade e o know-
how profissional. A dependéncia de trajetdria (a forma como as coisas sempre foram feitas)
provou ser mais forte que a sangao legal, resultando em apenas uma mudanga superficial
nos processos. O fator de sucesso em reformas limitadas foi o leadership sponsorship
de alto nivel e a criacdo de bolsdes de inovacgao isolados. Conclusdo: Conclui-se que a
Gestao Publica deve utilizar as ligdes do Novo Institucionalismo para desenhar reformas. A
superacao da inércia burocratica exige que a Administracdo entenda e ataque as normas
informais e as culturas enraizadas, investindo em champions de mudanca e em comunicagao
do propdsito.
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A GESTAO DA MUDANCA E A RESISTENCIA A REFORMA ADMINISTRATIVA:
SUPERACAO DA INERCIA NO SETOR PUBLICO

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introdugdo: A necessidade de Reforma Administrativa é recorrente na Gestdo Publica
brasileira, visando maior eficiéncia, flexibilidade e foco no cidaddo. Contudo, aimplementagao
dessas reformas frequentemente encontra forte resisténcia (inércia organizacional) por parte
dos servidores e stakeholders internos, que percebem a mudanca como uma ameaca a
estabilidade e aos status quo. A Gestao da Mudanga emerge como o fator critico de sucesso,
exigindo uma abordagem estratégica que envolva comunicagao, leadership sponsorship e
capacitagao, e ndo apenas a alteragao de leis. Objetivo: Mapear os fatores de resisténcia
(culturais, politicos, estruturais) em processos de reforma administrativa em 6rgaos publicos
brasileiros e analisar a eficacia das estratégias de Gestdo da Mudanga na superagao dessa
inércia. Metodologia: Estudo de caso comparativo em dois érgaos publicos que passaram
por reformas de grande escala. A pesquisa utilizou um survey de clima organizacional
(readiness for change) e entrevistas com lideres sindicais e change agents para identificar
os pontos de resisténcia e o papel da comunicagao. A analise comparou a taxa de aderéncia
as novas regras (uso de novos sistemas, compliance com novas métricas). Resultados:
Os resultados mostram que o fator de resisténcia mais significativo € o medo da perda
de estabilidade e poder, ndo o medo da ineficiéncia. Estratégias de Gestdo da Mudancga
que envolveram os servidores no codesign das novas regras (abordagem participativa)
apresentaram uma taxa de aderéncia 30% superior. A falta de comunicacao clara sobre o
propdésito da mudanca foi o principal inibidor do engajamento. Conclus&o: Conclui-se que a
Reforma Administrativa é primariamente um desafio de Gestdo da Mudanca, e nao apenas
legislativo. A Gestdo Publica deve focar na constru¢do de um propdsito compartilhado para
a mudanca, investindo em comunicacao e participacao dos servidores para transformar a
resisténcia em engajamento e a inércia em eficiéncia.
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A GESTAO DE RISCOS (ISO 31000) E O APERFEICOAMENTO DA TOMADA DE
DECISAO NA ADMINISTRAGAO PUBLICA BRASILEIRA

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introducgao: A Gestao Publica é caracterizada por um ambiente de alta incerteza (mudancgas
politicas, restricbes orgamentarias) e, historicamente, pela aversédo ao risco. A adogao de
frameworks de Gestao de Riscos (como a ISO 31000) € um imperativo de Governancga para
a Administragédo, permitindo que gestores identifiquem, avaliem e tratem proativamente
ameacas e oportunidades que impactam os objetivos da politica publica. A implementacao
de Risk Management em agéncias reguladoras (como a ANVISA) demonstrou uma redugao
de 20% no tempo de ciclo de aprovagao de processos de alto risco. Objetivo: Mapear o
nivel de maturidade e as principais barreiras na implementagcéo da ISO 31000 em érgéos
da Administragédo Publica Federal brasileira, e analisar a correlagéo entre a maturidade em
Gestao de Riscos e a eficacia na entrega de politicas publicas. Metodologia: Pesquisa de
levantamento (survey) em 15 érgados federais que iniciaram a implementacdo da Gestéo
de Riscos. A metodologia utilizou o Maturity Model do TCU para classificar a aderéncia a
ISO 31000 (foco no pilar ‘Cultura e Integragao’). A andlise comparou a taxa de sucesso de
projetos e a ocorréncia de falhas criticas (auditorias do TCU) com o score de maturidade em
riscos. Resultados: Os resultados mostram que apenas 35% dos 6rgaos atingiram o nivel
de maturidade ‘Otimizado’, sendo a principal barreira a resisténcia cultural a transparéncia
do risco e a falta de capacitagao técnica. No entanto, érgédos com alto score de maturidade
apresentaramumareducaode 40% nasfalhas criticas identificadas por auditorias. Conclusao:
Conclui-se que a Gestao de Riscos € um pilar da Gestao Publica moderna. A Administragao
deve investir na cultura de risco (tornando a avaliagado de risco um componente obrigatorio
na tomada de decisdo) e na capacitagédo para garantir a integridade dos processos € 0 uso
eficiente do recurso publico.
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O ORCAMENTO POR DESEMPENHO (PERFORMANCE-BASED BUDGETING) E A
EFICIENCIA NA ALOCAGAO DE RECURSOS EM SAUDE PUBLICA

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introdugéo: A alocagao de recursos em Saude Publica no Brasil é historicamente regida
por critérios incrementais, perpetuando a ineficiéncia e a baixa qualidade dos servicos.
O Orgamento por Desempenho (Performance-Based Budgeting - PBB) € um modelo de
Gestao Publica que vincula diretamente a alocagao de recursos ao atingimento de metas
e indicadores de servigo (ex: reducao da fila de espera, aumento da cobertura vacinal). A
adogao do PBB é um imperativo para a accountability e a melhoria da qualidade, sendo
que sua implementagcdo em sistemas de saude estaduais nos EUA gerou uma economia
de 8% nos custos administrativos. Objetivo: Analisar a viabilidade e o impacto do PBB na
otimizagao da alocacao de recursos em um hospital publico de alta complexidade, focando
na reducdo do tempo de internacdo desnecessario € na melhoria dos indicadores de
satisfagcao do paciente. Metodologia: Estudo de intervengéo, implementando um framework
de PBB no orgamento de um hospital. A pesquisa utilizou um Balanced Scorecard (BSC)
adaptado para medir quatro perspectivas de desempenho (Financeira, Cliente, Processos
Internos e Aprendizado). A avaliagéo quantitativa comparou o custo médio de internagéo
e o tempo de permanéncia antes e depois da vinculacdo orgcamentaria as metas de
desempenho. Resultados: Os resultados demonstraram que a vinculacdo do orcamento a
meta de reducao do tempo de permanéncia resultou em uma diminuicdo de 15% no custo
meédio de internagao, liberando leitos para novos pacientes. O principal desafio da Gestao
foi a definicdo de indicadores que fossem simultaneamente acionaveis pelos gestores e
relevantes para o cidaddo. A satisfagcao do paciente (cliente) correlacionou-se positivamente
com a clareza das metas. Conclusao: Conclui-se que o PBB é uma ferramenta de Gestao
Publica essencial para a eficiéncia e a equidade na saude. Sua implementacao requer uma
Gestdo de Mudancgas robusta, focada na capacitagcdo dos gestores e na adogao de um
framework de mensuracao de desempenho transparente e alinhado ao valor publico.
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TRANSFORMAGAO DIGITAL NO SETOR PUBLICO: OS DESAFIOS SOB A
PERSPECTIVA DOS SERVIDORES PUBLICOS FEDERAIS DE UM CAMPUS DO
INSTITUTO FEDERAL

Carlos Henrique Bonfim Da Silva'.
RESUMO

Introducgao: A transformacéo digital tem sido considerada um processo estratégico no setor
publico brasileiro, promovendo mudancgas na gestéo, na prestagao de servigos e na relagao
entre Estado e sociedade. Embora avangos normativos e tecnoldgicos tenham ampliado
o uso de plataformas digitais, informatizacédo de processos e integracdo de sistemas,
observa-se que a implementagcdo da digitalizagdo ainda enfrenta desafios no cotidiano
das instituicdes publicas. Objetivo: Analisar os principais desafios da transformacao digital
a partir da percepcédo de servidores publicos federais de um campus de um Instituto
Federal, considerando dimensdes culturais, técnicas e estruturais. Metodologia: A pesquisa
possui abordagem qualitativa, de carater exploratério e descritivo, sendo realizada por
meio da aplicacdo de questionario semiestruturado aos servidores, com posterior analise
interpretativa das respostas as categorias definidas. Resultados: Os achados evidenciam
que os desafios culturais sdo os mais sensiveis, destacando-se lacunas de capacitagao,
resisténcia as mudangas e inseguranga no uso das tecnologias. No campo técnico, observam-
se limitacbes relacionadas a instabilidade da internet, sistemas lentos, equipamentos
defasados e baixa interoperabilidade. Ja na dimensao estrutural, identificam-se fragilidades
nas politicas institucionais, auséncia de diretrizes claras e dificuldades de coordenagao
entre setores. Conclusdes: Conclui-se que a transformacao digital no setor publico néo se
restringe a adogao de tecnologias, mas depende diretamente da qualificagao dos servidores,
do fortalecimento da governanca digital e de investimentos estruturais continuos. O estudo
reforca a necessidade de politicas integradas que articulem competéncias humanas,
infraestrutura tecnoldgica e praticas organizacionais, promovendo uma cultura de inovagao
capaz de sustentar a modernizagado dos servigos publicos e ampliar a geragao de valor
publico.

PALAVRAS-CHAVE: Transformacdo digital. Setor publico. Servidores publicos.
Competéncias digitais.
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AREA TEMATICA: GESTAO SOCIAL



A PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ESCOLAR NA CONSTRUGAO DE PRATICAS
SUSTENTAVEIS: UM OLHAR SOBRE A GESTAO SOCIAL NA EDUCAGAO PUBLICA

Rémulo Bochimpani De Barros'.
DOI: 10.47094/lICONACON.2025/RS/3
RESUMO

O presente trabalho analisa o papel da gestdo social no fortalecimento de praticas
sustentaveis no ambiente escolar, destacando a importancia da participacdo ativa da
comunidade educativa na consolidacdo de uma cultura ambiental responsavel. Parte-
se do entendimento de que a escola, enquanto espago de formagéao integral do cidadao,
ultrapassa a fungado pedagdgica tradicional e assume papel estratégico na promogéao de
valores de solidariedade, corresponsabilidade e preservagdo ambiental. O objetivo central é
compreender de que forma a atuagao conjunta de alunos, servidores, familias e comunidade
local contribui para o desenvolvimento de agdes sustentaveis e para a consolidagao de
um modelo de gestdo democratica. A pesquisa adota abordagem qualitativa e carater
descritivo, utilizando observacgao participante e analise documental em trés escolas publicas
que implantaram projetos socioambientais, como hortas comunitarias, programas de coleta
seletiva e campanhas de reutilizagao de materiais escolares. Foram observadas reunides de
planejamento, registros institucionais e entrevistas informais com os envolvidos, permitindo
identificar mudancas nas praticas e percepcdes dos participantes. Os resultados apontam
que o envolvimento direto da comunidade escolar aumentou o sentimento de pertencimento
e ampliou a corresponsabilidade nas decisdes, refletindo em maior adesao as atividades
ambientais e uso mais racional dos recursos. Em uma das escolas analisadas, por exemplo,
o volume de residuos reciclaveis coletados cresceu 40% apos a implementagao do projeto.
Evidenciou-se ainda que o didlogo continuo entre gestdo, alunos e familias favorece a
transparéncia e fortalece o controle social sobre as agdes escolares. Conclui-se que a
sustentabilidade, quando construida de forma participativa, torna-se instrumento de inclusao
e emancipagao social, confrmando que a educagdo ambiental e a gestdo democratica
sao pilares indissociaveis de uma educacgao publica de qualidade e comprometida com o
desenvolvimento sustentavel.
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O CAPITAL SOCIAL E O DESEMPENHO DE ORGANIZAGOES DO TERCEIRO SETOR:
GESTAO DE REDES DE CONFIANGA E INFORMAGAO

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introducdo: No Terceiro Setor, o Capital Social — a rede de relagdes, normas e confianga que
facilita a coordenacao e a cooperagdo — é o principal ativo n&o financeiro. Organizagdes de
Gestao Social com alto Capital Social (confianga em doadores, redes fortes com o governo
e comunidades) demonstram maior eficacia na captacdo de recursos e na entrega de
impacto. A falta de confianga mutua e a fragilidade das redes formais e informais podem
inibir a colaboragéo e limitar a escalabilidade das interveng¢des. Objetivo: Mapear o Capital
Social (formal e informal) de Organizagcées do Terceiro Setor (OTS) atuantes em saude
e educacao e analisar sua correlagdo com a taxa de sucesso na captacado de recursos
(filantropia) e a sustentabilidade de projetos de longo prazo. Metodologia: Pesquisa de
rede social (Social Network Analysis - SNA) em 20 OTS. A metodologia utilizou o indice
de Confianga (baseado em survey com stakeholders) e 0 mapeamento das redes de
colaboracao (numero e qualidade das parcerias) para quantificar o Capital Social. A analise
comparou o score de Capital Social com as taxas de renovacédo de financiamento e a
longevidade dos projetos. Resultados: Os resultados demonstram uma correlagéo positiva
e altamente significativa entre a densidade das redes informais (confianga mutua) e a
captacgao de recursos, sendo que OTS com alto Capital Social informal tiveram uma taxa de
renovacao de financiamento 50% superior. O Capital Social atua como um mecanismo de
reducao do custo de transagao e de acesso privilegiado a informagdes. Conclusao: Conclui-
se que a Gestdo Social deve ir além da gestao financeira. E imperativo que a Administracéo
invista na construgao e manutengao do Capital Social, tratando-o como um ativo estratégico
que potencializa a eficacia das intervengdes e garante a resiliéncia e a sustentabilidade de
longo prazo do Terceiro Setor.
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AREA TEMATICA: INOVACAO E TECNOLOGIA



CAPITAL INTELECTUAL: UM ATIVO INTANGIVEL CAPAZ DE GERAR BENEFICIOS
AS EMPRESAS

Maira Gabrielle De Abreu Ribeiro’.
RESUMO

O capital intelectual, outrora pouco valorizado, assumiu papel estratégico na era do
conhecimento por se tratar de um ativo intangivel essencial ao desenvolvimento e a
competitividade das organizagdes. Este estudo, desenvolvido por meio de revisao
bibliografica, buscou analisar a importancia do capital intelectual, seus componentes
fundamentais, formas de mensuracéo e beneficios que pode gerar as empresas. O problema
central consiste na dificuldade de mensurar e gerir ativos intangiveis, os quais muitas vezes
nao séo evidenciados nos relatérios contabeis tradicionais. O objetivo foi compreender como
o capital intelectual pode ser entendido como elemento estratégico. A literatura consultada
(Stewart, Edvinsson & Malone, Sveiby, Antunes, entre outros) aponta que ele € composto
por trés dimensdes principais: capital humano (conhecimento, habilidades, inovagéao),
capital estrutural (processos, sistemas, cultura organizacional) e capital relacional (clientes,
fornecedores, parcerias). A mensuragdo é complexa e envolve modelos como Market-to-
Book, Q de Tobin, Navegador Skandia, Sveiby e Balanced Scorecard. Os resultados da
analise indicam que organizagdes que valorizam seus colaboradores, estimulam inovacgao,
investem em processos internos e fortalecem relacionamentos externos conseguem
consolidar uma vantagem competitiva sustentavel. Além disso, o estudo evidencia que
o capital intelectual, apesar de intangivel, representa um dos ativos mais relevantes na
criacdo de valor e na perenidade empresarial. Conclui-se que a gestéao eficaz do capital
intelectual é indispensavel para empresas que desejam se destacar em um cenario global
competitivo. A retencéo de talentos, a inovacao continua e o fortalecimento de processos e
relacionamentos sao fatores determinantes para transformar conhecimento em resultados
e consolidar a posigéo estratégica das organizagoes.
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O PAPEL ESTRATEGICO DO BUSINESS INTELLIGENCE E BUSINESS ANALYTICS
NO ECOSSISTEMA INDUSTRIAL DA CELULOSE

Emerson Aparecido Mouco Junior'.
DOI: 10.47094/IICONACON.2025/RS/1
RESUMO

A tomada de decisdo em ecossistemas industriais complexos, como o da celulose, exige
um uso robusto de dados. No entanto, os termos Business Intelligence (Bl) e Business
Analytics (BA) séo frequentemente utilizados de forma intercambiavel, gerando debate
sobre suas definicbes e sobreposicbes. Compreender as diferengas entre eles é crucial
para que os lideres escolham as ferramentas e os talentos adequados para o crescimento
dos seus negdcios. O objetivo deste projeto € diferenciar conceitualmente Bl e BA com
base na literatura e analisar suas fungbes e aplicacbes para gerar valor e eficiéncia
operacional neste ecossistema, com foco especial no estado do Mato Grosso do Sul,
denominado “Vale da Celulose” devido a grande concentragdo de industrias na regido. A
proposta é realizar uma robusta revisao de literatura sobre Business Intelligence e Business
Analytics. Esta revisdo buscara consolidar as definigbes, identificar seus escopos e os
tipos de analises associadas a cada abordagem (descritiva, preditiva, prescritiva). Espera-
se que os resultados demonstrem como o Bl, focado em responder “o0 que aconteceu” e
‘0 que esta acontecendo” através da analise descritiva, fornece a base operacional. Em
complemento, o BA, abrangendo andlises preditivas e prescritivas, oferece a visédo futura
e as recomendagdes estratégicas. O estudo detalhara as aplicagdes tedricas e praticas de
ambas as ferramentas no ecossistema das industrias de celulose. Como resultado principal
espera-se reforgar a complementaridade sinérgica entre Bl e BA, propondo um framework
integrativo para a tomada de decisdo baseada em dados, aplicado a realidade industrial do
“Vale da Celulose”, visando otimizar desde a cadeia de suprimentos até a manutencgao e
logistica.
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INOVAGAO INCREMENTAL COMO ESTRATEGIA COMPETITIVA: UM ESTUDO DE
CASO DE UMA STARTUP NO SETOR DE SOFTWARE

Lucineia Morias Silva'; Naiara Dos Santos Magnabosco?; Angélica Patricia Sommer
Meurer?; Marciele Rosalia Siveres*; Marcel Augusto Colling®.

RESUMO

Introdugdo: Inovagédo incremental no basico, consiste em transformar um produto ja
existente em mais inovador, trazendo melhorias consideraveis no produto/servico. No setor
de software, marcado por intensa competitividade e constante evolugédo tecnoldgica, a
inovacao incremental tem se mostrado uma estratégia fundamental para a diferenciagao
e a sustentabilidade das empresas. Objetivo: Analisar de que maneira a estratégia de
inovacao incremental adotada pela empresa pesquisada contribui para sua competitividade
no segmento de software. Metodologia: Esta pesquisa configura-se como um estudo de
caso caracterizado como uma pesquisa exploratéria-descritiva, uma vez que nao busca
apenas ampliar a compreensao sobre o fenbmeno da inovagao incremental no setor de
softwares, mas também descrevé-lo de forma sistematica e contextualizada. A coleta de
dados fundamentou-se em trés procedimentos complementares: pesquisa bibliografica,
documental e entrevista semiestruturadas. Resultados: A andlise dos dados obtidos na
entrevista a startup pesquisada permitiu identificar como a estratégia de inovagao incremental
tem sido implementada pela empresa e seus impactos na competitividade do negdcio. Os
resultados podem ser organizados em eixos principais: a) Inovagao incremental como
estratégia de diferenciacdo competitiva: foi possivel perceber que um dos maiores desafios
foi conquistar os clientes. Para superar essa dificuldade, a empresa apostou em inovacéao e
utilizou 1A (Inteligéncia Artificial) como diferencial, o que trouxe rapidez nas entregas e melhor
desempenho para os usuarios; b) Cliente como agente central do processo inovador: Muitas
melhorias surgiram a partir do contato direto com os clientes, que servem como principal
referéncia para orientar mudancga no software. Gracas a essa proximidade, a empresa
conseguiu reunir, em uma unica plataforma, fungdes que normalmente exigiram o uso de
diferentes sistemas, trazendo mais produtividades, eficiéncia e uma comunicac¢ao de dados
mais claras; c¢) Capacidade organizacional para a inovagao continua: nem toda inovagéao é
simples, ja que algumas exigem ajustes mais complexos e conectados a varias fungdes dos
softwares. Sendo assim, o diferencial da empresa estd em manter o processo continuo de
evolucdo, baseado na escuta ativa dos clientes. Consideracdes finais: Concluiu-se que a
aplicacgao estratégica da inovagao incremental, aliada ao uso de tecnologias emergentes, &
uma ferramenta importante para empresas que buscam se destacar no mercado.
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ESTUDO DE CASO: USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EM UMA EMPRESA DE
MARKETING

Osvaldo Tiago De Oliveira'; Caio Silva?; Angélica Patricia Sommer Meurer®; Marciele
Rosalia Siveres*; Marcel Augusto Colling®.

RESUMO

Introducgao: A tecnologia passou de apoio a estratégia nas organizagdes, impulsionada por
seu avango constante e pela busca por eficiéncia e inovacéo. A Inteligéncia Artificial (I1A),
conceito criado por John McCarthy em 1955, destaca-se entre as inovagdes mais relevantes
da eradigital. No marketing, a IAtornou-se uma aliada essencial, permitindo analisar grandes
volumes de dados e personalizar a experiéncia do cliente. A transformagéo tecnolégica
levou o setor a focar na compreensao e antecipagdo de comportamentos, originando o
Marketing 5.0, que aplica tecnologias para simular o comportamento humano e gerar
valor em toda a jornada do cliente. Objetivo: O objetivo € analisar a adogao de |IA por uma
empresa de Marketing situada no Oeste do Parana. Metodologia: A pesquisa foi exploratoria
e descritiva, com abordagem quanti-qualitativa, usando questionario online aplicado a uma
empresa de marketing do Oeste do Parana como estudo de caso. Resultados: A empresa,
com até dois anos de uso de |IA, destaca impacto na criagdo de conteudo e no atendimento
automatizado. Utiliza ferramentas como ChatGPT, andlise de dados e criagdo de imagens
com |A. Houve melhora de 30% a 50% nas campanhas e intencdo de ampliar o uso da
tecnologia. Conclusdo: O estudo de caso mostra que a empresa integrou a Inteligéncia
Artificial de forma estratégica ao marketing, tornando-a um diferencial competitivo. A 1A
impulsionou a criacdo de conteudo e o atendimento automatizado, com solugbes como
geradores de texto, analise de dados e criagdo de imagens e videos. Os resultados das
campanhas melhoraram entre 30% e 50%, evidenciando o valor da tecnologia. O plano de
expandir seu uso reforga a visdo da IA como investimento continuo e pilar do crescimento
no marketing digital, tornando a empresa um exemplo do potencial transformador da
tecnologia no setor.
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USO DE CHATBOTS NA EDUCAGAO BASICA: POTENCIALIDADES, LIMITAGOES E
IMPLICAGOES ETICAS PARA A APRENDIZAGEM

Larissa Chaves'.
RESUMO

A incorporagdo de tecnologias baseadas em inteligéncia artificial no ambiente escolar
tem crescido rapidamente, e entre essas inovagdes destacam-se os chatbots, utilizados
para apoio ao estudo, interacdo personalizada e esclarecimento de duvidas. Na educagao
basica, tais ferramentas tém sido associadas ao aumento do engajamento e a oferta de
feedback imediato, permitindo que os estudantes avancem em seu proprio ritmo. Estudos
recentes apontam que a |A generativa pode favorecer processos de personalizagéo e
complementar o ensino tradicional, desde que integrada ao planejamento pedagdgico. Este
trabalho tem como objetivo analisar, com base em revisado de literatura dos ultimos dez
anos, as potencialidades, limitacdes e implicacdes éticas do uso de chatbots na educacgao
basica. A metodologia adotada foi a revisao integrativa, permitindo a sintese de estudos
nacionais e internacionais publicados nas bases SciELO e Google Académico. Ao todo,
foram analisados 7 estudos nacionais e 5 estudos internacionais publicados entre 2019 a
2024, como pertinéncia tematica, disponibilidade de texto completo e relagao direta com
0 uso de chatbots na educacgao basica. Os resultados evidenciam que os chatbots podem
contribuir positivamente ao fornecer explicacdes rapidas, reforcar conteudos trabalhados
em sala de aula e estimular a autonomia dos alunos. No entanto, a literatura também
destaca limitagdes importantes, como a superficialidade de respostas em conteudos
complexos, a possibilidade de apresentacido de informacgdes imprecisas e a incapacidade
de reconhecer aspectos socioemocionais essenciais ao processo educativo. Além disso,
surgem preocupagoes éticas relacionadas a privacidade de dados, dependéncia tecnoldgica
e necessidade de formagao docente para uso consciente dessas ferramentas. Conclui-se
que os chatbots possuem potencial relevante como recurso complementar no ensino basico,
mas seu uso deve ser acompanhado de cuidado pedagdgico, politicas de seguranga digital
e mediagao ativa do professor. Aadogao critica e planejada da |IA na educacgao pode ampliar
as oportunidades de aprendizagem, desde que respeitados limites éticos e pedagdgicos
que assegurem a qualidade e a integridade do processo formativo.
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APRIMORANDO A SEGURANCA NAS ESTRADAS: RECONHECIMENTO FACIAL, IOT
E DETECGCAO DE FADIGA EM TEMPO REAL

Frederico Junior Gomes Da Silveira’.
DOI: 10.47094/1IICONACON.2025/RS/8
RESUMO

Este trabalho apresenta uma solugao simples para o aprimoramento da seguranga nas
estradas, a partir de reconhecimento facial, utilizando linguagem de programacéo Python
e conceitos de internet das coisas (IoT) para identificar fadiga em motorista em tempo
real. Pesquisas tem indicado a importancia que a tecnologia desempenha na prevengao
de acidentes e no aprimoramento da seguranga viaria, a partir de inumeras tecnologias
emergentes como a loT (internet das coisas) e a loV (internet de veiculos) que permitem
a conectividade entre diferentes dispositivos e sistemas. A metodologia utilizada para o
desenvolvimento deste trabalho tem como objetivo obter resultados capazes de apoiar
a construcdo de um melhor conhecimento sobre a loV e reconhecimento facial. Além do
Python para desenvolvimento do cdodigo referente ao reconhecimento facial, foi utilizado
o protocolo de comunicagao IoT MQTT, que é um protocolo de troca de mensagens e
pode ser implementado em dispositivos incorporados, sendo frequentemente usado no
ambiente M2M e loT. A arquitetura do sistema envolve a captura de imagens, e a utilizagao
do protocolo MQTT para a troca de mensagens entre clientes e o servidor. Foram utilizados
dois métodos baseados em Python para fazer o reconhecimento facial: a biblioteca face
recognition incorporada ao Python e a biblioteca de visdo computacional OpenCV. O face_
recognition pode ser utilizado tanto para imagens estaticas como imagens em tempo real,
que foi o foco do trabalho. Quando o usuario mantém o rosto na posicao frontal a webcam,
de forma anéloga a posi¢do de um motorista num veiculo, em 100% desses casos, 0
algoritmo identificou face e olhos de todos usuarios. Entretanto foi possivel verificar que o
algoritmo n&o conseguiu identificar 100% dos usuarios, caso 0s mesmos possuissem algum
acessorio na regiao dos olhos, como por exemplo um 6culos. Os resultados mostraram
que na fase de comunicacdo a solugdo consegue enviar e receber alertas de deteccao
de face ou ndo. Nesse sentido, mesmo com a nao efetividade total da solugao é possivel
a utilizacdo do MQTT para envio de alertas a uma determinada infraestrutura que envie
mensagens as empresas, governos ou familiares, de forma a aumentar a seguranga de
estradas, preservando consequentemente vidas.
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INVESTIGAGAO DE FAKE NEWS NA INTERNET COMO FERRAMENTA MOTIVADORA
NO ENSINO DE PROGRAMAGCAO

Frederico Junior Gomes Da Silveira’.
DOI: 10.47094/1IICONACON.2025/RS/7
RESUMO

As fake news tem um impacto significativo em diversos aspectos da sociedade, incluindo
politica, saude, economia e meio ambiente. Investigar como elas s&o percebidas e
abordadas no contexto educacional pode ajudar a desenvolver estratégias para promover a
alfabetizacado midiatica e o pensamento critico entre os estudantes. Uma das formas eficazes
para combaté-las, é a partir de intervengdes digitais com atividades praticas, voltadas
para a conscientizacao e educacgao sobre fake news e desinformacao. Este trabalho € um
relato de experiéncia de aplicagado desses métodos em uma disciplina de programacéao de
um curso de graduagéao. A avaliagao final da disciplina pelos discentes incluiu questoes
a respeito da metodologia de ensino-aprendizagem aplicada, e permitiu uma analise
qualitativa dos resultados obtidos pela experiéncia. O objetivo foi encontrar respostas para
motivar os estudantes no ensino de programacao através de estudos publicados acerca da
educacao relacionada ao enfrentamento da fake news, refletir sobre o processo educativo
em tempos de fake news e levantar possibilidades para os docentes atuarem em sua
pratica pedagdgica, utilizando o ensino da programagao no enfrentamento das fake news. A
abordagem interdisciplinar permitiu integrar diversas areas de estudo, como comunicagao,
ciéncia politica, psicologia e pedagogia, para uma compreensao abrangente dos desafios
e solucdes relacionadas a esse tema urgente e complexo, onde toda a sociedade é
prejudicada. A partir desse estudo foi possivel aliar a pratica da programagao ao curriculo
escolar, como parte de uma disciplina de programacéao basica relacionando-a a educagao
midiatica, permitindo que os estudantes desenvolvessem habilidades importantes para
navegar de forma segura e responsavel no ambiente digital. Os resultados mostraram que
a maior parte dos estudantes se sentiu desafiada a aprimorar suas habilidades em Python,
demonstrando que essa abordagem nao sé melhorou questdes técnicas, mas também
os estimulou a aplicar esses conhecimentos em problemas praticos do cotidiano, como a
identificacdo e o combate a desinformacdo. Essa abordagem proporcionou um ambiente
de ensino que respeita a autonomia do aluno, incentivando-o a pensar, investigar e agir
sobre o mundo, fazendo da educacdo um caminho para a transformacéao social.

PALAVRAS-CHAVE: Fake News. Ensino de programacao. Praticas pedagogicas.
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A CRIPTOARITMETRIA POS-QUANTICA E A SEGURANGA DE DADOS NA CADEIA
DE SUPRIMENTOS

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introdugdo: A ameacga da Computacédo Quantica (CQ) — que, segundo o NIST, deve quebrar
os algoritmos de criptografia atuais em até 10 anos —impde um risco existencial a seguranga
de dados e a Governanga corporativa, especialmente em cadeias de suprimentos globais.
A vulnerabilidade de dados sigilosos (propriedade intelectual, segredos comerciais)
em transito é altissima. A Criptoaritmetria Pds-Quéntica (PQC) surge como a solugao
de Inovacéo e Tecnologia para proteger a comunicagao de longo prazo, exigindo uma
migracdo imediata dos sistemas de seguranca. O desafio reside na complexidade da
transicdo e na interoperabilidade dos novos standards. Objetivo: Mapear o framework de
Risco e Compliance da PQC e analisar os desafios de implementagcédo dos novos algoritmos
(como o Falcon e o Dilithium) em sistemas de rastreabilidade de cadeias de suprimentos.
Metodologia: Estudo de caso exploratério em empresas de logistica de alto valor (produtos
farmacéuticos e tecnologia). A pesquisa envolveu a simulagao da laténcia e do throughput
de dados usando criptografia PQC em gateways loT e a avaliagdo da Gestado de Mudancga
necessaria para atualizar legacy systems (sistemas legados). Resultados: Os resultados
mostram que a implementagdo da PQC aumenta em média 20% o consumo de recursos
computacionais devido a complexidade do algoritmo, o que exige um planejamento
financeiro de infraestrutura. No entanto, a adog¢ao precoce de standards PQC (como os
recomendados pelo NIST) correlaciona-se com um indice de confianga do parceiro de
negocios 40% superior. O principal desafio é a falta de talent (especialistas) em criptografia
avancgada. Conclusao: Conclui-se que a Criptoaritmetria Pds-Quantica € um imperativo de
Inovagédo e Governanga que deve ser tratado como uma prioridade de Risco Estratégico e
nao apenas de TI. A Administragdo deve iniciar a migragao imediata dos sistemas criticos
para proteger a cadeia de suprimentos contra a ameacga quantica iminente.

PALAVRAS-CHAVE: Criptografia. Seguranga. Risco.
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EDGE COMPUTING E A DESCENTRALIZAGAO DO PROCESSAMENTO: GESTAO DA
LATENCIA E CUSTO NA INTERNET DAS COISAS (IOT)

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introducgao: A proliferagao da Internet das Coisas (IoT), com bilhdes de dispositivos gerando
dados em tempo real (veiculos autbnomos, smart cities), sobrecarregou o modelo de cloud
computing centralizado. O Edge Computing (Computagédo de Borda) surge como uma
Inovacao e Tecnologia fundamental, movendo o processamento e o armazenamento de
dados para mais perto da fonte (a ‘borda’ da rede), reduzindo drasticamente a laténcia.
A baixa laténcia é critica para aplicagdes que exigem resposta imediata (cirurgia remota,
controle de trafego). A Gestao de Tl enfrenta o desafio de otimizar a descentralizagdo da
infraestrutura e o custo operacional. Objetivo: Avaliar o impacto da implementagédo de Edge
Computing na redugao da laténcia e no custo de transmissdo de dados em redes de loT
em projetos de Smart Cities, analisando os trade-offs entre processamento centralizado e
distribuido. Metodologia: Estudo de simulagdo e modelagem de custos em um projeto de
monitoramento de trafego urbano que utiliza 5.000 sensores loT. A simulagédo comparou
o tempo de resposta do sistema e o custo de banda larga em um modelo de cloud
centralizado versus um modelo de Edge distribuido. A anélise financeira calculou o payback
da infraestrutura Edge. Resultados: Os resultados da simulagdo demonstram uma redug¢ao
de 80% na laténcia (de 100ms para 20ms) no modelo Edge, o que é vital para a seguranca.
Embora o custo de hardware inicial seja 15% maior, o custo de transmissao de dados de
longo prazo € 40% menor, gerando um payback em 4 anos. O principal desafio de Gestao é
a seguranga e a padronizagao dos dispositivos de Edge heterogéneos. Concluséo: Conclui-
se que o Edge Computing é essencial para a proxima geragado de aplicagbes de loT. A
Gestdo da Tecnologia deve adotar uma arquitetura de dados distribuida para otimizar a
laténcia e o custo, garantindo a seguranca e a resiliéncia em um ambiente de smart cities e
Inovagao de alta demanda.

PALAVRAS-CHAVE: Laténcia. |loT. Infraestrutura.
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OS DIGITAL TWINS E A OTIMIZAGAO DA MANUFATURA AVANGADA: GESTAO DA
PRODUGAO EM TEMPO REAL E REDUGAO DE CUSTOS

Andressa Germann Avila'.
RESUMO

Introdugado: A Manufatura Avangada (Industria 4.0) exige a otimizagcdo de processos em
tempo real. Os Digital Twins (Gémeos Digitais) — réplicas virtuais de um sistema, produto ou
processo que recebem dados em tempo real para simulagcao e analise — representam uma
das inovacdes mais importantes. Eles permitem que a Administracdo da Producgao simule
falhas, otimize a manutencgao preditiva e melhore a eficiéncia operacional. O uso de Digital
Twins demonstrou reduzir o tempo de downtime n&o planejado em até 50% em grandes
industrias de manufatura. Objetivo: Analisar o impacto da implementacao de Digital Twins
na otimizagdo da manutengéao preditiva e na eficiéncia energética em linhas de produgao de
alta complexidade (setor automotivo) no Brasil. Metodologia: Estudo de intervengédo em uma
fabrica automotiva que implementou Digital Twins em sua linha de montagem. A pesquisa
envolveu a coleta de dados de sensores loT para alimentar o twin e a comparacao dos
indicadores de OEE (Overall Equipment Effectiveness) e consumo energético antes e apos a
intervengao. A analise financeira mediu o Retorno sobre o Investimento (ROI) da tecnologia.
Resultados: Os resultados mostram um aumento de 10% no OEE e uma reducéo de 8%
no consumo de energia devido a otimizagéo dos ciclos de maquina via simulagao no Digital
Twin. O ROI da implementacgao foi atingido em 3 anos. O principal desafio é a integragao de
dados de diferentes sistemas (legacy systems) e a necessidade de software de visualizagao
avangada. Conclusdo: Conclui-se que os Digital Twins sdo essenciais para a Inovagao
e Tecnologia na manufatura. A Gestdo da Producao deve investir nessa tecnologia para
alcancar a eficiéncia de nivel world class e garantir a competitividade, transformando a
manutengao reativa em manutencgao preditiva e estratégica.

PALAVRAS-CHAVE: Manufatura. loT. Otimizagao.
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CAMINHOS REGULATORIOS DA GIG ECONOMY NA UNIAO EUROPEIA E EM
PORTUGAL: APRENDIZAGENS PARA A ADMINISTRAGCAO BRASILEIRA

Wilson Roberto Palermo Ortega’.
RESUMO

A expansdo da gig economy, baseada em plataformas digitais e trabalho sob demanda,
vem alterando a relacao entre empresas, Estado e trabalhadores na Unido Europeia - UE.
Portugal aparece nesse cenario como um caso relevante, tanto pelo debate em torno da
legislacéo europeia sobre trabalho em plataformas quanto pelo papel do pais na recepgao
de trabalhadores imigrantes e jovens em atividades mediadas por aplicativos, servindo
como porta de entrada muitas vezes para esses profissionais nesse cenario geral da
Unido Européia. Este resumo discute, as implicagdes legais, econdmicas e sociais da gig
economy na Unido Europeia, com foco em Portugal, e aponta aprendizados possiveis para
a Administracao e para o desenho de politicas publicas no contexto brasileiro. O estudo &
de natureza descritivo-exploratoria, baseado em revisao bibliografica e documental, nos
conteudos de um curso sobre gig economy na UE e em seminarios especificos sobre a
realidade portuguesa, articulados a experiéncia profissional do autor em gestédo de pessoas,
agronegocio e docéncia em Administragao. Os resultados indicam trés pontos principais: (1)
a disputa em torno da classificagao laboral de trabalhadores de plataforma e da presuncgao
de vinculo em contextos de forte controle algoritmico pelas big techs; (2) a exposi¢cao
de grupos mais vulneraveis, como jovens e imigrantes, a renda variavel e a auséncia de
protecao social (que muitas vezes ja vem de outras situagdes de vulnerabilidade social); (3) a
reacgao institucional, com diretivas europeias, projetos de lei, cooperativas de trabalhadores
e iniciativas de transparéncia algoritmica. Conclui-se que a experiéncia europeia oferece
referéncias Uteis para que o Brasil possa também criar dispositivos e politicas publicas que
integrem boas praticas em constru¢ao ou consolidadas em outro pais da EU, ja que muitas
referéncias da area de tecnologia direcionarem, as vezes, apenas para o0 mercado norte
americano.

PALAVRAS-CHAVE: Gig economy. Plataformas digitais. Regulagdo do trabalho.
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A IMPORTANCIA DA FORMAGAO DE PROFESSORES EM ADMINISTRAGAO: UMA
REFLEXAO SOBRE AS PRATICAS E OS DESAFIOS DE ENSINAR

Gercimar Martins Cabral Costa’.
RESUMO

Este estudo propde uma reflexao critica e aprofundada sobre a relevancia e a qualidade
da formacgédo dos docentes de Administragcdo no contexto do ensino superior brasileiro,
buscando confrontar a lacuna existente entre o conhecimento técnico e a competéncia
pedagodgica. A investigacao € motivada pela necessidade premente de analisar quais sao
os principais desafios na formagao continuada desses professores e como a adequagao
de suas praticas de ensino-aprendizagem pode influir diretamente na qualidade final
do ensino e, consequentemente, na preparagdo de futuros gestores para um mercado
de trabalho crescentemente dindmico e complexo. O objetivo central deste trabalho &,
portanto, analisar a importancia da formagao docente e examinar os desafios pedagodgicos
e as praticas de ensino-aprendizagem adotadas, buscando identificar modelos eficazes
de capacitagdo. A hipotese central sustenta que a qualidade da formacgao docente esta
diretamente correlacionada com a capacidade do professor de integrar a teoria administrativa
com a pratica de mercado e a didatica de ensino superior, sendo que uma formagao que
negligencia a dimensao pedagdgica tende a limitar drasticamente o desenvolvimento de
habilidades criticas e de soft skills essenciais nos académicos. Para alcangar este objetivo,
a metodologia empregada € a revisao bibliografica de natureza exploratéria e descritiva,
baseada em um corpus robusto de estudos e artigos cientificos publicados que abordam
de forma integrada a formacédo de professores, a didatica e o campo especifico da
Administragdo. Os resultados obtidos a partir da analise da literatura apontam para uma
lacuna persistente e significativa entre o conhecimento técnico-administrativo (o saber o
qué) e a competéncia pedagdgica (o saber como ensinar) dos docentes. Estes resultados
indicam que a superacdo desse déficit exige, de forma imperativa, a implementagao
de programas de formagédo continuada que nao apenas reforcem o conteudo, mas que
sobretudo enfatizem a adogdo de metodologias ativas, a contextualizagdo pratica com
casos reais e a reflexao critica e continua sobre a prépria pratica docente. Em conclusao,
reforgca-se que a formagao continuada e especializada dos professores de Administragao
constitui um fator critico de sucesso para a melhoria da qualidade intrinseca dos cursos
e para o aumento da empregabilidade dos egressos, sendo essencial que as instituicbes
de ensino superior invistam estrategicamente na capacitagdo pedagdgica, promovendo a
inovacao curricular e o uso de estratégias que efetivamente preparem o académico para os
desafios complexos e multidisciplinares da gestao no século XXI.

PALAVRAS-CHAVE: Didatica. Gestdo. Educacao.

ANAIS DO Il CONGRESSO NACIONAL DE ADMINISTRAGAO CONTEMPORANEA - 71
RESUMOS SIMPLES




ESTADO DE FLOW E MOTIVAGAO NO TRABALHO DE PROPAGANDISTAS
FARMACEUTICOS

Andrezza Valentina Almeida da Costa’'.

RESUMO

O estudo analisa a relagao entre o estado de flow e a motivagao, autonomia e satisfagao
profissional de propagandistas da industria farmacéutica, tomando como referéncia
empirica a empresa Brace Pharma. Fundamentado nos aportes tedricos da
psicologia positiva e nas teorias classicas da motivagdo no trabalho, especialmente
as contribuicbes de Csikszentmihalyi, Maslow e Herzberg, o estudo buscou
compreender como a experiéncia de imersao plena nas atividades laborais se associa ao
desempenho e ao bem-estar dos profissionais. A pesquisa adotou abordagem
quantitativa e descritiva, com aplicagdo de questionario estruturado baseado em
escala Likert a 57 propagandistas. Foram analisadas cinco dimensbdes do flow:
concentracado, autonomia, percepcao temporal, equilibrio entre habilidades e desafios e
recompensa intrinseca. Os resultados indicaram alta frequéncia na vivéncia dessas
dimensdes, mostrando que o flow contribui significativamente para o engajamento,
o prazer e a produtividade no trabalho. Observou-se que a autonomia decisoria
e o equilibrio entre desafio e competéncia sao fatores decisivos para a manutencao
do estado de flow e a redugdo de sintomas de estresse e esgotamento. Conclui-se
que o estado de flow constitui um poderoso mediador entre motivagao, desempenho
e bem-estar nas organizagbes. Sua incorporagdo a gestdo estratégica de pessoas
representa ndo apenas um avango tedrico, mas uma oportunidade pratica de
humanizar os ambientes de trabalho, promovendo equilibrio entre produtividade e
realizacdo pessoal. Dessa forma, a compreensdo e o estimulo consciente do flow
podem contribuir para a formagdo de profissionais mais engajados, criativos e
emocionalmente saudaveis, reforcando o papel das empresas como espacos de
desenvolvimento humano e social.

PALAVRAS-CHAVE: Motivacéo. Flow. Trabalho.
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A EVOLUCAO DAS EXPORTACOES INTERNACIONAIS DE PRODUTOS
AGROINDUSTRIAIS NA REGIAO OESTE DO PARANA AO LONGO DAS ULTIMAS
DECADAS

Luiz Felipe Corso'; Mateus Augusto Sehn Berte?; Angélica Patricia Sommer Meurer?;
Marcel Augusto Colling*; Marciele Rosalia Siveres®.

RESUMO

Introducdo: O agronegdcio constitui pilar central da economia regional e nacional, sendo
a Regidao Oeste do Parana um polo exportador destacado por sua aptidao produtiva,
infraestrutura logistica e forte presenga cooperativista. Objetivo: Analisar a insergao
da Regido Oeste do Parana no comércio internacional, a diversidade das exportagdes
agroindustriais e as transformacgdes ocorridas entre 1997 e 2024. Metodologia: O trabalho
caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa e descritiva baseada em dados secundarios
do sistema COMEXSTAT, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e do
Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES). A organizagéo
foi feita em planilhas e houve aplicagcao de estatistica descritiva, séries histéricas e trés
analises de Pareto (municipios, categorias de dois digitos do Sistema Harmonizado (SH2) e
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) e paises de destino), com tratamento em Excel
para identificar concentragdo espacial, categorias predominantes e mercados principais.
Resultados: Houve elevada concentracio territorial nos polos de Cascavel, Palotina, Foz
do Iguagu e Cafelandia, que juntos respondem por grande parcela do valor exportado;
o segmento de carnes e miudos comestiveis domina a pauta, seguido por oleaginosas,
preparagdes de carne e subprodutos, além de maquinas ligadas ao setor. Paises como
Paraguai e China concentram parte substancial dos destinos, enquanto mercados como
Japao, Reino Unido, Paises Baixos e Alemanha compdem blocos relevantes. Observou-se
também diversificagdo crescente em residuos industriais, fertilizantes e agregac¢ao de valor
por meio de processamento. Conclusdes: A regidao consolidou-se como polo exportador
com progressiva agregacgao de valor, mas mantém riscos por concentracao territorial e de
mercado. Recomenda-se promogao de inovagao tecnoldgica, diversificacdo de produtos e
mercados, fortalecimento de infraestrutura logistica e apoio a agbes que permitam replicar
a inser¢ao de municipios menores. As limitagdes do trabalho derivam da granularidade dos
dados e possiveis revisdes de NCM ao longo do periodo.
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QUALIDADE DA EXPERIENCIA EM SERVIGOS DE TRANSPORTE POR APLICATIVO:
VALIDAGAO DE UMA ESCALA DE MENSURAGAO

Geferson Rodrigues Pereira’; Ronan Leandro Zampier?.
RESUMO

Aexperiénciado consumidor é um construto que se tornou relevante nalliteratura de marketing
nas ultimas duas décadas, sendo a Customer Experience Quality (escala EXQ), proposta
por Maklan e Klaus (2011), a ferramenta mais proficua para sua mensuragao. No entanto,
a sua validagao, principalmente em contextos brasileiros, ainda € incipiente, demandando
mais investigagdes. Este estudo teve como objetivo analisar a adequagao da escala EXQ
como meio de aferir a qualidade da experiéncia em servigos de transporte por automoveis,
mediado por aplicativo prestados no Brasil, um contexto inédito para a aplicacdo da escala.
A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, cujos dados foram obtidos por uma survey
interseccional, aplicada a uma amostra ndo probabilistica, por conveniéncia, combinada a
técnica de confianga em sujeitos disponiveis, obtendo 49 respostas validas de consumidores
adultos de servigos de transporte de passageiros via aplicativo do municipio de Uba (MG).
Como instrumento de pesquisa utilizou-se como referéncia o questionario proposto da
escala EXQ (Maklan; Klaus, 2011; Klaus; Maklan, 2013), traduzido e adaptado ao contexto
do objeto pesquisado. O procedimento de andlise dos dados contou com o levantamento
das médias das respostas como indicadores, a medida de dispersao pelo desvio padrio, a
analise das cargas fatoriais, e por fim, a analise da confiabilidade do instrumento utilizando o
coeficiente Alpha de Cronbach. As técnicas estatisticas foram desenvolvidas com apoio do
software livre GNU pspp 2.0.0-g5b54d1. Os resultados revelaram inconsisténcia de itens da
escala EXQ original e a necessidade de adaptagdo da mesma, em conformidade com o que
€ encontrado na literatura. Foi proposta e testada uma versdo adaptada da escala que se
mostrou valida apds a remocgao da dimensao PRO que apresentou inconsisténcia em todos
os itens. Conclui-se que a escala EXQ adaptada constitui um instrumento valido para aferir a
qualidade da experiéncia em servigos de transporte de passageiros por automoéveis mediado
por aplicativo no contexto estudado. Ademais a qualidade da experiéncia mensurada pela
escala validada mostrou-se satisfatoria e promotora de lealdade, satisfacao e de boca-a-
boca positivo. O presente trabalho foi realizado com apoio do IF Sudeste MG e do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

PALAVRAS-CHAVE: Escala EXQ. Avaliagcao da qualidade. Experiéncia em servicos.
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INFLUENCIA DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL NO USO DE GERENCIAMENTO
DE RESULTADOS POR ACCRUALS DAS EMPRESAS LISTADAS NA B3

Ana Francyele Parente Borges'.
RESUMO

A presente pesquisa analisou o uso do gerenciamento de resultado (GR) das empresas
brasileiras listadas na Bolsa, Brasil, Balcdo (B3), nos diferentes estagios do ciclo de vida,
no periodo de 2011 a 2023. Deste modo efetuou-se uma pesquisa quantitativa, descritiva
e documental, com a realizagdo de analises por meio de regressées multiplas de dados
em painel. O GR foi mensurado por accruals discricionarios, utilizando os modelos
de Jones modificado (1991) e Kothari et al., (2005), enquanto para segmentacéo dos
estagios organizacionais, utilizou-se o modelo de fluxos de caixa proposto por Dickinson
(2011), categorizando as empresas em crescimento (combinou-se estagio nascimento e
crescimento), maturidade ou declinio (combinou-se o estagio de turbuléncia e declinio). A
amostra foi composta por 809 observacdes de 93 companhias abertas. A analise estatistica
incluiu estatistica descritiva onde se analisou a uso do GR nos estagios do ciclo de vida,
além de regressdes com dados em painel com efeitos fixos. Os resultados demonstraram
que a influéncia da previsdo dos analistas ndo € homogénea, dependendo do estagio em
que a empresa se encontra no ciclo de desenvolvimento, sendo o estagio da maturidade o
estagio em que as empresas tendem a recorrerem com menor frequéncia a manipulagéo dos
resultados contabeis por meio de accruals. Por outro lado, notou-se uma maior propensao
ao uso de accruals nos estagios de nascimento e declinio. Ainda, como contribuic¢ao,
os achados oferecem subsidios aos stakeholders, tornando o processo decisorio mais
assertivo, além de atuarem como indicadores da qualidade das informag¢des contabeis
reportadas ao mercado de capitais brasileiro, especialmente quanto ao uso de GR.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de resultados. Ciclo de vida organizacional. Teoria da
sinalizagao.
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INFLUENCIA DO CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL NA RELAGAO DA PREVISAO
DOS ANALISTAS COM O GERENCIAMENTO DE RESULTADOS DE EMPRESAS DO
MERCADO DE CAPITAIS BRASILEIRO

Ana Francyele Parente Borges'.
RESUMO

A pesquisa analisou a relagao entre a previsao dos analistas com o gerenciamento de
resultado (GR) das empresas brasileiras listadas na Bolsa, Brasil, Balcdo (B3), nos
diferentes estagios do ciclo de vida, no periodo de 2011 a 2023. Deste modo efetuou-se
uma pesquisa quantitativa, descritiva e documental, com a realizagao de analises por meio
de regressdes multiplas de dados em painel. Para as variaveis da previsdo dos analistas,
foram adotados os modelos de Martinez (2004), para o calculo do erro de previséo (PreE)
e da acuracia (PreA), baseando-se na diferenga entre o lucro por agdo previsto e o lucro
efetivamente realizado, deflacionado pelo preco da acédo. O GR foi mensurado por accruals
discricionarios, utilizando os modelos de Jones modificado (1991) e Kothari et al., (2005).
Para segmentacao dos estagios organizacionais, utilizou-se o modelo de fluxos de caixa
proposto por Dickinson (2011), categorizando as empresas em crescimento (combinou-
se estagio nascimento e crescimento), maturidade ou declinio (combinou-se o estagio
de turbuléncia e declinio). A analise incluiu estatistica descritiva, testes de correlagao e
regressdes sem interagcao entre as variaveis independentes e os estagios do ciclo de vida.
Os resultados permitiram a rejeicao da hipétese H1, a qual previa uma relagéo positiva entre
o erro da previsdo dos analistas com o GR. Em contrapartida, os achados apontaram para
uma relagao negativa entre a acuracia das previsdes e 0 GR, especialmente no modelo
de Kothari et al., (2005), indicando que previsbes mais precisas estdo associadas a menor
manipulacio, esse achado coaduna com a hipotese H1a. A hipétese H2, que propde que os
estagios do ciclo de vida influenciam a relagao entre a previsdo dos analistas com o GR, foi
parcialmente aceita. Em empresas no estagio de maturidade, o erro de previsdo mostrou-
se negativamente associado ao GR. Enquanto no estagio de declinio, foi a acuracia da
previsao que apresentou relagao negativa significativa com o GR, sugerindo que os estagios
do ciclo de vida organizacional podem ser considerados uma variavel moderadora. Esses
resultados demonstram que a influéncia da previsdo dos analistas ndo € homogénea,
dependendo do estagio em que a empresa se encontra no ciclo de desenvolvimento.

PALAVRAS-CHAVE: Gerenciamento de resultados. Previsdo dos analistas. Ciclo de vida
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DESAFIOS E APRENDIZADOS DA COMISSAO DE ACESSIBILIDADE DO INSTITUTO
DE CIENCIAS DA SOCIEDADE DE MACAE/UFF: UM RELATO DE EXPERIENCIA

Lucas Da Cunha Lins'; Nilma De Fatima Bezerra De Moraes?; Larissa Azevedo Da Silva
Paes?; Carina Baia De Santana*; Cora Carolina Ferreira Veloso®.

RESUMO

Introducédo: Instituida em outubro de 2024, a Comissao de Acessibilidade do Instituto de
Ciéncias da Sociedade de Macaé (ICM) surgiu a partir da identificagdo de uma demanda
institucional para melhorias no espaco fisico, visando atender as necessidades das
pessoas com deficiéncia (PcD) nesta unidade da Universidade Federal Fluminense (UFF).
A proposta foi ampliada para englobar a¢gdes mais abrangentes de inclusdo e promogéao
de um ambiente mais acessivel e igualitario para toda a comunidade académica. Objetivo:
Este trabalho tem como objetivo compartilhar as principais experiéncias vivenciadas,
desafios enfrentados e aprendizados adquiridos pela comissdo em seu primeiro ano de
atuagao. Metodologia: A metodologia € um relato de experiéncia institucional, baseado nas
vivéncias do primeiro ano da Comissao de Acessibilidade do ICM/UFF, composta por sete
servidores técnico-administrativos. O trabalho foi conduzido a partir da observagao direta
das demandas diarias da unidade, discussao coletiva e registro de situagdes atendidas
ao longo do ano. Os registros foram sistematizados, com protecdo de dados sensiveis.
Resultados: A comissao identificou que as demandas de acessibilidade no cotidiano
institucional foram muito maiores do que o esperado, com destaque para os casos de
neurodivergéncia, especialmente autismo e TDAH. Um dos principais desafios identificados
foi a auséncia de um setor de assisténcia estudantil na unidade e a falta de protocolos
institucionalizados para atendimentos especificos, como a aplicagao de provas adaptadas.
Verificou-se a necessidade de uma equipe multidisciplinar na unidade com pedagogos,
assistentes sociais e psicélogos, ou ao menos com visitas periddicas para atendimento aos
alunos. Além disso, a capacitagao dos técnicos e docentes mostrou-se essencial para o
desenvolvimento deste trabalho de acolhimento e sensibilizagdo da comunidade académica.
Apesar da pouca experiéncia, a comissao vem buscando superar essas limitagdes por meio
de atuacgao coletiva, busca por conhecimento e dialogo com a Secretaria de Acessibilidade
e Inclusao (SAIl) da universidade, desenvolvendo solug¢des inovadoras e contribuindo para
a construcado de uma cultura de acolhimento. Conclusdes: Embora ainda existam desafios,
o trabalho da comissao evidenciou a importancia de esforgos continuos para promover
acessibilidade e inclusdo no ambiente universitario. O registro dessas experiéncias
fortalece politicas de acessibilidade institucional e inspira praticas inclusivas em contextos
semelhantes.
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PRATICAS DE ENSINO EM ADMINISTRAGAO ANCORADAS NA REALIDADE DO
AGRONEGOCIO NO INTERIOR DE MATO GROSSO

Wilson Roberto Palermo Ortega’.
RESUMO

Cursos de Administracdo na modalidade presencial ofertados em municipios do interior
de Mato Grosso recebem majoritariamente estudantes que ja atuam em empresas locais,
especialmente em cadeias ligadas ao agronegdcio e a servigos correlatos, o que exige
praticas de ensino capazes de dialogar com essa realidade local. O objetivo deste trabalho
€ relatar e analisar experiéncias docentes em uma instituicdo privada de ensino superior em
Administragao, situada no interior do estado, com o perfil de estudantes trabalhadores do
periodo noturno, que utiliza como método de trabalho, casos reais de fazendas, industrias,
e comeércios locais para trabalhar conteudos de Sociologia, Antropologia e Filosofia,
aplicados aos semestres iniciais do curso de Administragcdo. A metodologia adotada € um
relato de experiéncia, com sistematizagédo de atividades realizadas em diferentes turmas,
incluindo estudos de caso de organizagdes locais, uso de noticias e dados oficiais sobre
o desenvolvimento da regido, elaboragdo de diagndsticos ou pesquisas organizacionais
simplificadas e aplicagdo de metodologias ativas, como debates dirigidos, simulados e
projetos integradores. Os resultados indicam aumento do engajamento discente, maior
facilidade de compreensaode conceitos abstratos quando vinculados asituagdes conhecidas,
engajamento e participagdo nas aulas com discussdes de informagdes sobre o mercado
local. Outro ponto também importante a ressaltar, que na pratica docente fica evidente que
muitos destes alunos ndo tém uma viséo estruturada sobre o préprio mercado local onde
residem ou atuam, e que através das atividades propostas em sala de aula, passam a mudar
sua maneira de interagir com sua propria regido. E possivel concluir que ancorar o ensino
de disciplinas com temas transversais a formacado, com exemplos do territério, fortalece
a formacéo critica dos estudantes, aproxima a academia das organizac¢des locais e abre
caminhos para ampliar a empregabilidade qualificada dos futuros profissionais formados
pela instituicao de ensino superior — IES.
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