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PREFACIO

A universidade encontra uma de suas maiores expressoes quando o conhecimento produzido
em seus espagos ultrapassa os limites da sala de aula e se aproxima das necessidades, dos desafios
e das possibilidades presentes na sociedade. E nesse encontro que a extensdo universitaria assume
um papel fundamental: aproximar formacao académica e realidade social, permitindo que diferentes

saberes sejam compartilhados, construidos e transformados por meio da experiéncia.

O Projeto de Extensdo Qualifiquet+ nasceu com esse proposito. Mais do que promover
atividades pontuais, a iniciativa buscou criar oportunidades de aprendizagem relacionadas a aspectos
que acompanham os jovens em momentos importantes de suas trajetdrias: a preparacdo para O
mercado de trabalho, o desenvolvimento de competéncias emocionais e a constru¢do de uma relacao

mais consciente com o dinheiro.

Ao longo do projeto, estudantes universitarios deixaram temporariamente a posicao de quem
apenas recebe conhecimento para assumir também a responsabilidade de compartilha-lo. Planejaram
atividades, organizaram conteudos, prepararam materiais, adequaram a linguagem aos diferentes
publicos e conduziram oficinas e palestras junto a comunidade. Nesse percurso, ensinar ¢ aprender

tornaram-se partes de um mesmo processo.

Asagoes desenvolvidas abordaram temas como elaboragao de curriculo, utilizagao do LinkedIn,
preparacdo para entrevistas de emprego, inteligéncia emocional, primeiro salario, planejamento
financeiro e consumo consciente. Esses contetdos foram trabalhados por meio de estratégias que

favoreceram a participagdo do publico, incluindo simulagdes, debates, quizzes e dinamicas educativas.

Mas os aprendizados proporcionados pelo Qualifique+ ndo estiveram restritos aos conteudos

apresentados.

Para os participantes da comunidade, as atividades representaram oportunidades de acesso
a conhecimentos que podem contribuir para escolhas pessoais, profissionais e financeiras mais
conscientes. Para os estudantes extensionistas, cada a¢do trouxe desafios reais relacionados a
comunicagdo, planejamento, organizagao, trabalho em equipe, gerenciamento do tempo e adaptacao
diante de situagdes imprevistas. O proprio relatdrio do projeto registra dificuldades relacionadas a
logistica, ao agendamento, a adequacao da linguagem ao publico adolescente e a insegurancga inicial

durante as apresentacdes, situagcdes que também se converteram em experiéncias de aprendizagem.

Essa troca representa uma das caracteristicas mais importantes da extensdo universitaria: a
comunidade ndo ¢ apenas destinataria do conhecimento e o estudante ndo ¢ apenas seu transmissor.
Ambos participam de uma experiéncia na qual diferentes conhecimentos, vivéncias e perspectivas se

encontram.
E dessa experiéncia que surge este livro!
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caminhos percorridos pelo projeto em uma publicacdo que busca preservar sua memoria e, a0 mesmo

tempo, ampliar seu alcance.

As paginas seguintes apresentam experiéncias vivenciadas, conhecimentos compartilhados,
praticas desenvolvidas e aprendizados construidos durante essa trajetoria. Mais do que registrar aquilo
que foi realizado, esta obra busca possibilitar que parte dessa experiéncia inspire novas iniciativas e

alcance outros estudantes, educadores e comunidades.
Porque qualificar ndo significa apenas preparar alguém para uma oportunidade profissional.

Significa também desenvolver autonomia para fazer escolhas, capacidade para lidar com

desafios, consciéncia para planejar o futuro e confianga para construir novos caminhos.

Quando universidade e comunidade caminham juntas, o conhecimento deixa de ocupar apenas

livros, laboratorios ¢ salas de aula.

Ele passa a ocupar a vida.



APRESENTACAO

A formagdo universitaria ultrapassa os limites da sala de aula. Quando o conhecimento
académico encontra as necessidades reais da sociedade, surgem oportunidades de aprendizagem

capazes de transformar tanto quem ensina quanto quem participa das agdes desenvolvidas.

Foi a partir dessa perspectiva que nasceu o Projeto de Extensdo Qualifique+, uma iniciativa
voltada a aproximagdo entre universidade e comunidade por meio do compartilhamento de
conhecimentos relacionados a preparagdo para o mercado de trabalho, ao desenvolvimento de

competéncias socioemocionais e a educa¢do financeira.

Desenvolvido com a participagdo de estudantes extensionistas, o projeto possibilitou
transformar conhecimentos académicos em agdes praticas direcionadas a comunidade. Ao longo de
sua execucdo, foram realizadas oficinas e palestras envolvendo temas como elaboragao de curriculo,
utilizacao do LinkedIn, preparagdo para entrevistas de emprego, inteligéncia emocional, planejamento

financeiro, primeiro salario e consumo consciente.
Mais do que apresentar conceitos, o Qualifique+ buscou proporcionar experiéncias.

Os participantes foram convidados a elaborar curriculos, vivenciar situagdes semelhantes as
encontradas em entrevistas de emprego, refletir sobre suas escolhas financeiras, participar de debates,
responder a quizzes e desenvolver atividades que estimularam a tomada de decisdo e a construgdo do

conhecimento de maneira participativa.

Ao mesmo tempo, os estudantes universitarios assumiram um papel fundamental nesse
processo. Planejar uma oficina, organizar conteudos, adaptar a linguagem ao publico, enfrentar o
nervosismo, administrar o tempo e lidar com situagdes inesperadas fizeram com que a experiéncia
extensionista também se transformasse em um importante espaco de desenvolvimento académico,

profissional e pessoal.

O proprio desenvolvimento das atividades revelou desafios caracteristicos de acdes realizadas
em ambientes reais. Questdes relacionadas a disponibilidade de espagos, comunica¢do com instituigdes
parceiras, adequacgdo da linguagem ao publico adolescente, gerenciamento do tempo e inseguranca
durante as apresentagdes exigiram dos estudantes capacidade de adaptagdo, organizagdo e trabalho

em equipe.
E justamente nessa relacao de troca que se encontra uma das maiores contribui¢cdes da extensao
universitaria.

A universidade compartilha conhecimento com a sociedade, mas também aprende com ela.

Cada pergunta feita durante uma oficina, cada discussdo iniciada em uma dindmica, cada
dificuldade encontrada e cada experiéncia compartilhada contribui para ampliar a compreensao dos

estudantes sobre a realidade que existe além do ambiente académico.

O Qualifique+ mostrou que temas aparentemente cotidianos podem representar conhecimentos

fundamentais para jovens que estdo comegando a construir sua trajetoria pessoal e profissional. Saber



preparar um curriculo, compreender como se comportar em uma entrevista, reconhecer a importancia
do equilibrio emocional ou aprender a administrar os primeiros recursos financeiros sdo competéncias

que podem influenciar decisdes importantes ao longo da vida.

Os resultados registrados durante o projeto reforcaram essa percepgdo. A participacao dos
envolvidos, os questionarios de satisfacdo, os quizzes e os depoimentos coletados demonstraram a

receptividade das atividades e a importancia dos assuntos abordados.
Este e-book nasce, portanto, como uma continuidade dessa experiéncia.

Mais do que registrar aquilo que aconteceu, buscamos transformar as experiéncias

desenvolvidas no Qualifique+ em conhecimento que possa continuar circulando.

Nas proximas paginas, apresentaremos conceitos, experiéncias, atividades e reflexdes
relacionadas aos principais temas trabalhados durante o projeto. Parte do conteudo apresenta aquilo
que foi efetivamente vivenciado nas agdes extensionistas; outra parte amplia essas experiéncias,
transformando-as em orientagdes e propostas que podem ser utilizadas por estudantes, professores,

escolas, universidades e organizagdes interessadas no desenvolvimento de iniciativas semelhantes.
Assim, este livro também ¢é um convite.
Um convite para pensar a preparacao profissional para além da obtencao de um emprego.
Um convite para compreender a educago financeira para além dos numeros.

Um convite para reconhecer que inteligéncia emocional, comunicagdo, planejamento e

capacidade de tomar decisdes também fazem parte da formacdo para a vida.

E, sobretudo, um convite para enxergar a extensao universitaria como aquilo que ela pode ser

em sua esséncia: um encontro entre conhecimento, experiéncia e transformagao social.
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CAPITULO 1
UNIVERSIDADE E COMUNIDADE: O PAPEL TRANSFORMADOR DA EXTENSAO

A universidade ¢ um espago de formacdo, producdo de conhecimento e desenvolvimento
cientifico. Entretanto, sua contribuicdo para a sociedade torna-se ainda mais significativa quando
aquilo que ¢ aprendido, discutido e produzido no ambiente académico encontra oportunidades de

aplicacdo em situagdes reais.
E nesse contexto que a extensao universitaria assume papel fundamental.

Por meio dela, estudantes e professores aproximam-se da comunidade, conhecem diferentes
realidades, identificam necessidades e compartilham conhecimentos construidos durante a formagao
académica. Ao mesmo tempo, as experiéncias vivenciadas fora da universidade retornam ao ambiente

académico na forma de novos questionamentos, aprendizados e possibilidades.

Dessa maneira, a extensdo nao deve ser compreendida apenas como uma atividade realizada
pela universidade para a comunidade. Ela representa, sobretudo, uma construcao realizada com a

comunidade.

1.1 Quando o conhecimento ultrapassa a sala de aula

Durante a graduagao, grande parte da formagao ocorre por meio de aulas, leituras, discussoes,
pesquisas, trabalhos e projetos. Esses elementos sdo essenciais para a constru¢do do conhecimento.
No entanto, existem competéncias que ganham novos significados quando precisam ser mobilizadas

diante de pessoas, problemas e contextos reais.

Explicar um contetido para um colega de turma, por exemplo, ¢ diferente de apresenta-lo para
adolescentes que estio tendo o primeiro contato com aquele assunto. Da mesma forma, elaborar uma
atividade académica ¢ diferente de planejar uma oficina que precisa despertar interesse, promover

participagdo e produzir algum significado para quem esta presente.
A extensdo cria justamente esse espago de encontro entre conhecimento e experiéncia.

No Projeto Qualifique+, essa relagdo tornou-se evidente desde o planejamento das atividades.
Os estudantes extensionistas precisaram organizar conteudos, preparar apresentacdes, desenvolver
dinamicas e pensar em estratégias adequadas aos publicos que participariam das a¢des. Posteriormente,

precisaram colocar esse planejamento em pratica, comunicando-se diretamente com a comunidade.

Essa passagem da teoria para a pratica também revelou situagdes que dificilmente poderiam

ser completamente previstas em sala de aula.

Durante as agdes do projeto, surgiram desafios relacionados a disponibilidade de espacos,
comunica¢cdo com instituicdes parceiras, adequacdo da linguagem ao publico adolescente,
gerenciamento do tempo e até mesmo ao nervosismo dos proprios estudantes responsaveis pelas

apresentacdes. Em diferentes momentos, foi necessario reorganizar atividades, redistribuir falas e
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adaptar estratégias.
Essas situagdes também fazem parte da formagao.

Aprender a solucionar um problema inesperado, comunicar uma ideia com clareza, trabalhar
em equipe e adaptar uma atividade diante das caracteristicas do publico sdo experiéncias que

contribuem para a constru¢ao da autonomia e da responsabilidade profissional.

EXPERIENCIA QUALIFIQUE+

“Em uma das agoes, o grupo responsavel pelo tema Inteligéncia Emocional identificou como desafio
a necessidade de adaptar a linguagem para o publico adolescente. Para superar essa dificuldade,
foram realizados ensaios prévios, redistribui¢do das falas e utilizagdo de slides dinamicos e quiz
interativo. A dificuldade inicial acabou contribuindo para aprimorar a propria forma de comunicar

y

o conhecimento.’

1.2 Uma relacio de troca

Quando uma ag¢do extensionista ¢ realizada, diferentes formas de conhecimento encontram-se

no mesmo espaco.

Os estudantes levam conhecimentos construidos durante sua formagao. Os professores
contribuem com orientacdo académica e experiéncia. As instituicdes parceiras apresentam suas
proprias realidades. E a comunidade participa trazendo davidas, experiéncias, expectativas e

conhecimentos adquiridos ao longo da vida.

Por isso, uma atividade de extensdo ndo deveria ser entendida como uma rela¢ao na qual uma

pessoa sabe e outra apenas recebe informagdes.
H4 uma troca.

Uma pergunta feita durante uma palestra pode mostrar que determinado assunto precisa
ser explicado de outra maneira. Uma discussdo iniciada durante uma dindmica pode apresentar
perspectivas que nao haviam sido consideradas anteriormente. Uma dificuldade encontrada durante a

execugao pode contribuir para melhorar as proximas agdes.

No Qualifique+, essa participacdo esteve presente nas diferentes atividades desenvolvidas.
Houve elaboragao de curriculos, simulag¢do de entrevistas, quizzes, debates e dinamicas envolvendo
situacdes relacionadas as decisdes financeiras. Os participantes ndo permaneceram apenas como

espectadores; foram convidados a interagir com os contetidos apresentados.

As fotografias que compdem o relatorio do projeto ajudam a contar essa historia. Em diversos
registros, especialmente nas agdes de educagdo financeira, ¢ possivel observar os participantes
envolvidos diretamente nas dindmicas, levantando placas e discutindo situagdes classificadas como

“necessidade” ou “vontade”.
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Essa participacdo transforma a atividade.

O conhecimento deixa de ser apenas apresentado e passa a ser experimentado.

1.3 Extensio também é formacio profissional

Participar de um projeto de extensdo também permite ao estudante desenvolver competéncias

que serdao importantes em sua futura atuagao profissional.

Organizag¢do, comunicacdo, responsabilidade, lideranga, criatividade, trabalho em equipe,
capacidade de adaptacdo e resolucdo de problemas sdo exemplos de habilidades que podem ser

exercitadas durante uma experiéncia extensionista.
No Qualifique+, 38 estudantes extensionistas participaram do projeto.

Esse numero representa mais do que participantes registrados em uma atividade académica.
Representa estudantes que precisaram assumir responsabilidades relacionadas ao desenvolvimento

de uma acdo destinada a outras pessoas.
Preparar-se para estar diante de um publico também significa aprender a lidar com insegurangas.

O relatorio registra que o nervosismo esteve entre as dificuldades inicialmente encontradas
por alguns grupos. Para enfrentd-lo, os estudantes realizaram ensaios € organizaram previamente a

distribuicao dos conteudos entre os integrantes.

Esse processo ¢ particularmente importante porque mostra que a formacdo ndo acontece
somente quando tudo ocorre exatamente como planejado. Muitas vezes, os maiores aprendizados

surgem da necessidade de encontrar solugdes diante das dificuldades.

1.4 Da universidade para a comunidade e da comunidade para a universidade
A extensdo aproxima mundos que ndo deveriam estar separados.

De um lado estd a universidade, com seus conhecimentos cientificos, académicos e
profissionais. Do outro estao escolas, organizagdes, institui¢cdes e diferentes grupos sociais, cada um

com suas necessidades, experiéncias e conhecimentos.
Quando esses espacos se aproximam, todos podem aprender.

Foi essa aproximagao que permitiu ao Qualifique+ desenvolver agdes em diferentes ambientes
e com diferentes publicos. As oficinas e palestras foram realizadas junto ao Colégio Estadual Martins
Borges, ao IAM e a Segunda Igreja Batista de Rio Verde, envolvendo principalmente jovens e
abordando conhecimentos relacionados a empregabilidade, inteligéncia emocional e educacdo

financeira.

A escolha desses temas também demonstra uma caracteristica importante da extensao: a

possibilidade de trabalhar conhecimentos diretamente relacionados a vida cotidiana.

Como elaborar um curriculo?
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Como se preparar para uma entrevista?

Como controlar as emogoes diante de situagdes profissionais?
O que fazer quando receber o primeiro salario?

Como diferenciar uma necessidade de uma vontade?

Vale mais a pena comprar a vista ou parcelado?

Sdo questdes aparentemente simples, mas que podem assumir grande importancia em

momentos de transi¢do para a vida adulta e para o mercado de trabalho.

1.5 Conhecimento que produz autonomia

Um dos principais potenciais de uma a¢do educativa estd em permitir que uma pessoa utilize

aquilo que aprendeu para tomar suas proprias decisoes.
Essa perspectiva esteve presente nas diferentes frentes do Qualifique+.

Ao trabalhar curriculo e entrevista de emprego, o projeto ndo buscou apenas explicar como
funciona um processo seletivo. Os participantes tiveram a oportunidade de elaborar seus proprios

curriculos e experimentar uma situagdo de entrevista.

Na inteligéncia emocional, conceitos relacionados a autoconhecimento, autocontrole, empatia

e relacionamento foram aproximados de situagdes relacionadas ao mercado de trabalho.

Na educagdo financeira, assuntos como renda, necessidades, desejos, planejamento € consumo

consciente foram trabalhados por meio de situacdes que fazem parte do cotidiano dos jovens.
O objetivo, portanto, ndo estava apenas em fornecer respostas prontas.

Estava em proporcionar conhecimentos que ajudassem os participantes a refletir, escolher e

agir com maior autonomia.

PARA REFLETIR
Qualificar alguém significa apenas prepara-lo para conseguir um emprego?

Ou significa também ajudd-lo a desenvolver condig¢oes para tomar decisoes, comunicar-se,

administrar seus recursos, reconhecer suas emogoes e planejar o proprio futuro?

Essa reflexdo ajuda a compreender a proposta que orienta este livro.

1.6 Uma experiéncia que continua

Uma acdo de extensao possui inicio, planejamento, execugo e encerramento. Seus resultados,

entretanto, ndo precisam terminar quando a ultima oficina ¢ concluida.
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Os conhecimentos compartilhados podem ser utilizados posteriormente pelos participantes.
As experiéncias vivenciadas podem influenciar a formacdo dos estudantes. As metodologias

desenvolvidas podem inspirar novas agdes. Os erros e dificuldades podem orientar projetos futuros.
E também por essa razdo que a experiéncia do Qualifique+ chega a este e-book.

Oprojetorealizou quatro oficinas/palestras organizadas em dois grandes eixos: Empregabilidade
e Comunicagdo e Educacdo Financeira, e utilizou diferentes estratégias para aproximar os contetidos
da realidade dos participantes. A avaliagdo das atividades ocorreu por meio da observagdo da

participagdo, questiondrios de satisfacdo, quizzes e relatos dos envolvidos.

Registrar essa trajetoria permite preservar aquilo que foi construido, mas este livro pretende

ir além do registro.

Nos proximos capitulos, as experiéncias desenvolvidas durante o projeto serdo utilizadas como
ponto de partida para discutir preparagdo profissional, curriculo, LinkedIn, entrevistas de emprego,

inteligéncia emocional, educacao financeira, primeiro saldrio € consumo consciente.

Assim, aquilo que comegou como uma experiéncia entre estudantes, professores e comunidade

pode alcangar novos leitores e, eventualmente, inspirar outras experiéncias extensionistas.

Porque o conhecimento compartilhado possui uma caracteristica especial: “quanto mais

circula, maiores siao as possibilidades de transformacgao.”
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CAPITULO 2
PROJETO QUALIFIQUE+: DA FORMACAO ACADEMICA A ACAO SOCIAL

Transformar conhecimento académico em uma agao capaz de dialogar com a comunidade exige
planejamento, organizagao e, principalmente, compreensdo sobre quem sdo as pessoas que se pretende
alcangar. Uma atividade extensionista ndo comeg¢a no momento em que os estudantes se apresentam
diante do publico. Ela come¢a muito antes, quando ideias sdo discutidas, responsabilidades sdao

distribuidas e o conhecimento precisa ser transformado em uma experiéncia acessivel e significativa.
Foi a partir dessa perspectiva que o Projeto de Extensao Qualifique+ desenvolveu suas agdes.

A proposta buscou proporcionar capacitacdo profissional e comportamental alinhada as
necessidades do mercado de trabalho e a realidade dos participantes, a0 mesmo tempo em que ofereceu
aos estudantes extensionistas a oportunidade de aplicar, em situagdes concretas, conhecimentos e

competéncias desenvolvidos durante sua formacao académica.

Essa caracteristica estabeleceu uma relagdo de beneficio mituo: enquanto a comunidade
teve acesso a conhecimentos relacionados a vida profissional, emocional e financeira, os estudantes

vivenciaram o desafio de planejar, organizar e conduzir atividades destinadas a publicos reais.

2.1 A proposta do Qualifique+

O Qualifique+ foi estruturado como uma experiéncia extensionista voltada ao desenvolvimento

de competéncias importantes para a vida pessoal e profissional.

As agdes documentadas no projeto concentraram-se em temas relacionados a empregabilidade,
comunicagdo, inteligéncia emocional e educagdo financeira, aproximando assuntos muitas vezes
discutidos separadamente, mas que estdo profundamente relacionados quando observamos os desafios

enfrentados pelos jovens na transicdo para a vida adulta e para o mercado de trabalho.

Conseguir uma oportunidade profissional, por exemplo, ndo depende apenas de conhecimento
técnico. E necessario saber apresentar as proprias experiéncias, comunicar-se, preparar um curriculo,

participar de uma entrevista e lidar com emogdes como ansiedade, inseguranca e frustragao.

Da mesma maneira, conquistar o primeiro emprego € comegar a receber uma renda traz outro
conjunto de responsabilidades. E preciso compreender prioridades, organizar recursos, reconhecer

diferencas entre necessidades e desejos e desenvolver habitos financeiros mais conscientes.

Dessa forma, os conteudos trabalhados pelo projeto podem ser compreendidos como partes

de uma mesma trajetoria:

preparar-se > conquistar oportunidades > desenvolver-se > administrar escolhas > construir

autonomia.

E justamente essa visdo ampliada de qualificacio que da sentido ao nome Qualifique+.
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O sinal de “mais” representa, neste livro, algo que ultrapassa a preparagdo estritamente
profissional. Qualificar também significa desenvolver competéncias para lidar com decisdes, relagdes,

emocodes, responsabilidades e escolhas presentes ao longo da vida.

2.2 Os estudantes como agentes da acio
Um dos elementos centrais do projeto foi a participacdo dos estudantes extensionistas.

Orelatorio final registra a participacao de 38 discentes extensionistas, envolvidos na preparacao
e realizacao das agoes.

Ao assumirem essa responsabilidade, os estudantes deixaram de ocupar exclusivamente a

posicao de aprendizes para também atuarem como mediadores do conhecimento.
Isso exigiu diferentes etapas de preparagao.

Era necessario compreender o tema, selecionar informacdes relevantes, estruturar a
apresentacdo, desenvolver materiais, distribuir responsabilidades entre os integrantes, preparar

atividades e pensar sobre a melhor maneira de estabelecer comunica¢do com o publico.

As reunides com a coordenacdo, documentadas ao longo do relatorio, fizeram parte desse
processo de acompanhamento e preparagdo das equipes. Os registros fotograficos mostram momentos
anteriores as agdes externas, nos quais os grupos estiveram reunidos no ambiente universitario para

organizagao e orientacao.

Esse processo ¢ importante porque evidencia que o resultado de uma acao extensionista nao
depende apenas do momento da apresentagao.

Existe um percurso anterior.

ANTES DAACAO
Planejar > estudar > organizar > ensaiar > adaptar > executar > avaliar.
A atividade diante da comunidade ¢ apenas uma das etapas de uma experiéncia extensionista.

Essa preparagdo também permitiu que os grupos identificassem possiveis dificuldades antes das

apresentagoes e organizassem melhor a participagdo de cada integrante.

2.3 Quatro acoes, diferentes possibilidades de aprendizagem

As atividades desenvolvidas pelo Qualifique+ foram organizadas no relatorio em dois grandes
eixos: Empregabilidade e Comunicagao e Educagdo Financeira.

Dentro desses eixos, quatro experiéncias principais foram realizadas.

QUALIFIQUE+ Formaciao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

L4
Experiéncias de Extensdo Universitaria em Empregabilidade, CAPITULO 2

Inteligéncia Emocional e Educagao Financeira




* Empregabilidade e Comunicacio

A primeira frente envolveu uma oficina sobre LinkedIn e Entrevista de Emprego, realizada no

Colégio Estadual Martins Borges.

A agdo contou com 32 participantes e trabalhou aspectos relacionados a elaboracdo de

curriculo, construcao de perfil profissional no LinkedIn e preparag¢do para entrevistas.

Umdiferencial importante foia possibilidade de experimentar aquilo que estava sendo discutido.
Os participantes confeccionaram curriculos e passaram por entrevistas simuladas. Os curriculos foram
observados considerando aspectos como clareza, organizacao, objetividade e apresentagdo, enquanto
a simulagdo das entrevistas considerou elementos como postura, comunica¢do, preparagdo e controle

emocional.

A segunda experiéncia desse eixo abordou a Inteligéncia Emocional para o Mercado de
Trabalho.

Realizada no 1AM, a atividade contou com 20 participantes e trabalhou aspectos como
autoconhecimento, autocontrole, empatia e habilidades de relacionamento. A estratégia adotada

incluiu apresentagao dinamica e quiz para verificar a compreensao dos conceitos trabalhados.
As duas agdes se complementam.

Enquanto uma delas se concentrou em instrumentos e situacdes diretamente associados a
busca por uma oportunidade profissional, a outra abordou competéncias relacionadas a maneira como
as pessoas reconhecem suas emogdes, relacionam-se e enfrentam situagdes presentes no ambiente de
trabalho.

2.4 Educacio financeira como preparacio para a autonomia
O segundo eixo concentrou-se na Educa¢do Financeira.

Uma das agoes foi a oficina Finangas ¢ Primeiro Salario, realizada no IAM. De acordo com
o relatorio, a atividade alcangou 29 participantes da comunidade externa e desenvolveu dez topicos
sequenciais relacionados a temas como administra¢do da renda, diferenga entre necessidade e vontade

e armadilhas financeiras.

Entre as estratégias utilizadas esteve uma dinamica com cartdes contendo as expressoes
“Necessidade” e “Vontade™.

Os registros fotograficos presentes no relatdrio mostram os jovens participando ativamente da
atividade, utilizando os cartdes para responder as situacdes apresentadas. Essa experiéncia permitiu
transformar um conceito financeiro em uma decisao concreta: diante de determinado consumo, como

classifica-lo?
A resposta nem sempre ¢ tao simples quanto parece.

Aquilo que representa uma necessidade para uma pessoa pode assumir significado diferente

para outra, dependendo de suas condigdes, prioridades e contexto. E justamente a discussao provocada
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por situagcdes como essa que torna uma dinamica educativa relevante.

A outra experiéncia foi a oficina Dinheiro com Propdsito, realizada na Segunda Igreja Batista
de Rio Verde.

A atividade contou com 15 concluintes e trabalhou planejamento financeiro e consumo
consciente. Entre as estratégias utilizadas esteve um debate envolvendo decisdes de compra a vista
e parcelada, permitindo discutir escolhas financeiras a partir de situagdes proximas da realidade

cotidiana.

EXPERIENCIA QUALIFIQUE+

“Na oficina Dinheiro com Proposito, o debate ultrapassou o tempo inicialmente previsto porque os
participantes se envolveram nas discussoes. A situa¢do exigiu que as apresentadoras mediassem as

falas e administrassem o tempo disponivel.

O episodio mostra algo importante: participagdo também exige planejamento e capacidade de

mediacdo.”

2.5 Aprender também com aquilo que nio sai como planejado
Uma experiéncia real dificilmente acontece exatamente como foi imaginada.

O Qualifique+ também enfrentou dificuldades durante sua execugao, e registra-las ¢ importante

porque elas fazem parte do processo formativo.

Um dos grupos encontrou dificuldades para definir o local da oficina sobre Linkedln,
conseguindo confirmar o espaco apenas no ultimo dia util disponivel. A situacdo exigiu apoio da

coordenagao para que a atividade pudesse ser realizada.

Na acao Finangas e Primeiro Salario, problemas de comunicagdo interna na institui¢ao parceira
provocaram atraso significativo no inicio da oficina. Como um dos integrantes precisava deixar o
local antecipadamente, o grupo teve que reorganizar a ordem das apresentacdes durante a propria

atividade.

J& o grupo responsavel pela Inteligéncia Emocional enfrentou o desafio de adequar sua
comunicag¢do ao publico adolescente. Ensaios prévios, redistribuicdo das falas e utilizacdo de recursos

mais dindmicos foram algumas das estratégias empregadas.

Também foram relatados nervosismo e inseguranca antes das apresentacdes, dificuldades

enfrentadas por meio da preparacao e da distribui¢ao mais clara das responsabilidades.
Esses episodios nao diminuem os resultados alcancados pelo projeto.

Ao contrario, revelam uma dimensdo importante da extensdo: trabalhar com a realidade

significa aprender a lidar com aquilo que ndo pode ser completamente controlado.

Resolver problemas, reorganizar estratégias e continuar uma atividade diante de um imprevisto
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também sdo formas de aprendizagem.

2.6 Avaliar para compreender a experiéncia
Realizar uma atividade ndo ¢ suficiente para compreender seus resultados.

E necessario observar como o publico participa, quais conhecimentos foram compreendidos e

como os proprios participantes percebem aquilo que vivenciaram.

No Qualifique+, a avaliagdo ocorreu de diferentes maneiras. O relatorio registra a observacao
da participacdo durante as dindmicas, aplicacdo de questionarios de satisfagdo por meio do Google

Formularios, utilizacdo de quizzes interativos e coleta de relatos e depoimentos espontaneos.
Essa combinagao permitiu observar as agdes por diferentes perspectivas.

Os quizzes possibilitaram verificar a compreensao de determinados contetidos. Os formularios
permitiram conhecer a percep¢do dos participantes. As dindmicas mostraram o envolvimento do
publico durante a propria atividade. Ja os depoimentos trouxeram uma dimensdo mais pessoal da

experiéncia.

Um dos relatos coletados apds a atividade sobre entrevista de emprego demonstra essa

percepgao:
“Me senti realmente em uma entrevista de emprego.”

O depoimento foi registrado por uma participante apos a experiéncia de simulacao realizada

durante a oficina.

Uma frase curta como essa revela algo relevante: a atividade conseguiu aproximar a

aprendizagem de uma situagc@o que o participante poderd enfrentar futuramente.

2.7 Da experiéncia ao conhecimento compartilhado

Ao observar o Qualifique+ em sua totalidade, percebemos que suas agdes seguiram uma logica

que ultrapassa a realizagao de palestras.
Os estudantes precisaram preparar-se.
A comunidade foi convidada a participar.
Os contetidos foram experimentados por meio de atividades.
As dificuldades exigiram adaptagdo.
E os resultados foram avaliados.

E justamente esse percurso que transforma uma atividade extensionista em uma experiéncia

de formagao.
Neste livro, as proximas etapas dessa trajetoria serdo aprofundadas.

Comecaremos pelo momento que antecede muitas das primeiras experiéncias profissionais
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dos jovens: a preparagdo para entrar no mundo do trabalho.
Como apresentar suas competéncias?
Como construir uma imagem profissional?
Como preparar-se para uma oportunidade?
Como lidar com um processo seletivo quando ainda se possui pouca ou nenhuma experiéncia?

Essas questdes estiveram presentes nas agoes do Qualifique+ e serdo o ponto de partida do

proximo capitulo.
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CAPITULO 3
PREPARACAO PARA O MUNDO DO TRABALHO

A entrada no mercado de trabalho representa um momento importante na trajetdria de muitos
jovens. E quando comegam a surgir dividas sobre escolhas profissionais, processos seletivos, curriculo,

entrevistas e sobre como demonstrar competéncias quando ainda se possui pouca experiéncia.

Para quem esta buscando o primeiro emprego, essas dividas podem ser ainda maiores. Muitas
vezes, 0 jovem possui conhecimentos, habilidades, experiéncias escolares, participagdo em projetos
e caracteristicas pessoais relevantes, mas nao sabe como organiza-los ou apresenta-los de maneira

profissional.

Preparar-se para o mundo do trabalho, portanto, ndo significa apenas procurar uma vaga.
Significa compreender melhor as proprias capacidades, aprender a apresenta-las, desenvolver formas
adequadas de comunicagdo e reconhecer que a constru¢ao de uma trajetoria profissional comeca antes

mesmo da primeira contratagao.

Essaperspectiva esteve presente nas acdes do Projeto Qualifique+, especialmente nas atividades

relacionadas a empregabilidade, elaborag¢do de curriculo, LinkedIn e preparagdo para entrevistas.

3.1 O primeiro passo: reconhecer o que vocé ja construiu
Uma davida comum entre jovens que procuram a primeira oportunidade profissional é:
“O que vou colocar no curriculo se nunca trabalhei?”

Essa pergunta parte da ideia de que experiéncia profissional ¢ a Unica informag¢ao capaz de
demonstrar o potencial de um candidato. No entanto, antes do primeiro emprego, outras experiéncias

também podem ajudar a apresentar sua trajetoria.

A formagao escolar, cursos complementares, participagdo em projetos, atividades voluntarias,
conhecimentos de informatica, idiomas, eventos, oficinas e outras experiéncias formativas podem

contribuir para demonstrar interesses € competéncias.
O primeiro passo ¢ reconhecer aquilo que ja foi construido.

Um estudante que participou de um projeto em equipe, por exemplo, pode ter desenvolvido
capacidade de colaboracao. Quem apresentou um trabalho para uma turma exercitou comunicagao.

Quem ajudou na organiza¢do de um evento precisou lidar com planejamento e responsabilidade.

Isso ndo significa transformar qualquer atividade cotidiana em experiéncia profissional.
Significa aprender a reconhecer competéncias desenvolvidas em diferentes contextos e apresenta-las

com clareza e coeréncia.
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PARA REFLETIR
Antes de dizer “ndo tenho experiéncia”, experimente responder:
O que eu ja aprendi?
Quais atividades ja desenvolvi?
De quais projetos participei?
Quais responsabilidades ja assumi?
O que consigo fazer bem?
O que ainda preciso desenvolver?

Conhecer as proprias capacidades também ajuda a identificar aquilo que ainda precisa ser

aprimorado.

3.2 Preparacio comeca antes da vaga aparecer
E comum comegar a pensar em curriculo e entrevista somente quando surge uma oportunidade.
Entretanto, a preparacao profissional pode comegar antes.

Organizar documentos, conhecer as proprias experiéncias, identificar areas de interesse,
participar de cursos e projetos e desenvolver habilidades de comunicagdo sao atitudes que ajudam o

jovem a estar mais preparado quando uma oportunidade surgir.

Nesse sentido, preparacdo profissional ndo deve ser entendida como a constru¢do de uma

imagem artificial para agradar ao recrutador.

O objetivo € conseguir apresentar, de maneira organizada e verdadeira, quem vocé ¢

profissionalmente naquele momento e quais caminhos pretende construir.

Essa preparacdo envolve tanto elementos objetivos, como curriculo e organizagdo das
informagdes profissionais, quanto aspectos comportamentais relacionados a comunicagdo, postura e

controle emocional.
Foi justamente essa integracdo que apareceu na experiéncia do Qualifique+.

Na oficina realizada no Colégio Estadual Martins Borges, os participantes trabalharam a
estruturacao do curriculo e do perfil no LinkedIn e posteriormente participaram de uma simulagdo de

entrevista de emprego.

Assim, preparar o documento e preparar a pessoa fizeram parte do mesmo processo.

3.3 Curriculo: sua trajetoria organizada

O curriculo costuma representar um dos primeiros contatos entre candidato e oportunidade

profissional.
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Por isso, mais importante do que preencher muitas paginas ¢ organizar informacgdes que
permitam compreender rapidamente quem ¢ o candidato, sua formacdo, suas experiéncias e seus

conhecimentos.

Durante a atividade desenvolvida pelo Qualifique+, os curriculos elaborados pelos participantes

foram observados considerando quatro aspectos: clareza, organizagao, objetividade e apresentagao.

Esses quatro elementos constituem um excelente ponto de partida.

* Clareza
As informagdes precisam ser compreensiveis.

Quem € o curriculo deve conseguir identificar facilmente dados importantes sobre formacao,

conhecimentos e experiéncias do candidato.

e Organizacio
As informagdes devem seguir uma sequéncia logica e estar visualmente bem distribuidas.

Um curriculo desorganizado pode dificultar a identificacdo de informagdes relevantes, mesmo

quando o candidato possui boas qualificagdes.

* Objetividade
O curriculo precisa apresentar informagdes uteis para aquela finalidade.

Adicionar informagdes apenas para aumentar o tamanho do documento nao necessariamente

melhora sua qualidade.

* Apresentacio
A aparéncia também influencia a leitura.

Padronizagdo de fontes, espagamento adequado, titulos bem definidos e auséncia de excesso

de elementos visuais ajudam a tornar o documento mais profissional.

DICA QUALIFIQUE+
Um bom curriculo ndo precisa impressionar pela quantidade de informacoes.
Ele precisa facilitar a compreensdo da sua trajetoria.

O tema sera aprofundado no proximo capitulo, no qual construiremos um modelo de curriculo e um

checklist que poderd ser utilizado pelo leitor.
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3.4 Presenca profissional no ambiente digital
A preparacdo para o mercado de trabalho também alcanca o ambiente digital.
Foi por essarazdo que o LinkedIn integrou a oficina de empregabilidade realizada pelo projeto.

Construir uma presenga profissional ndo significa simplesmente criar um perfil em uma
plataforma. E necessario compreender quais informagdes serdo apresentadas, como experiéncias e

conhecimentos serdo descritos e que imagem profissional se deseja construir.

Para jovens que estdo iniciando sua trajetdria, esse processo também pode funcionar como

exercicio de autoconhecimento profissional.

Ao preencher informagdes sobre formacao, cursos, projetos, conhecimentos e interesses, 0

estudante comeca a visualizar sua propria trajetdria de maneira organizada.
Ao mesmo tempo, ¢ importante compreender que a presenga digital exige responsabilidade.

Aquilo que uma pessoa publica, comenta ou compartilha contribui para a constru¢do de sua
identidade nos ambientes digitais. Por isso, desenvolver consciéncia sobre a propria comunicagao

também faz parte da preparagdo para o mundo profissional.

3.5 A entrevista comeca antes da primeira pergunta

Chegar a uma entrevista sem saber nada sobre a oportunidade ou sem ter refletido sobre a

propria trajetoria pode aumentar a inseguranga.
Preparar-se previamente permite organizar melhor as ideias.

Isso inclui conhecer as informagdes disponiveis sobre a oportunidade, revisar o proprio

curriculo e pensar sobre experiéncias que possam ser utilizadas para responder as perguntas.

Na experiéncia realizada pelo Qualifique+, a entrevista ndo permaneceu apenas no campo da

explicagdo.
Os jovens participaram de uma simulacdo de entrevista de emprego.
Durante essa atividade, foram considerados quatro aspectos:
postura, comunicacdo, prepara¢do e controle emocional.

A escolha desses elementos mostra que uma entrevista envolve mais do que encontrar uma

resposta considerada correta.
e Postura

Relaciona-se a maneira como o candidato participa da situagdo, demonstra atengao e interage

com o entrevistador.
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* Comunicacio

Envolve conseguir expressar ideias de forma compreensivel, ouvir as perguntas e responder

de maneira coerente.

e Preparacio

Esta relacionada ao conhecimento sobre aquilo que consta no proprio curriculo e a capacidade

de falar sobre suas experiéncias e interesses.

¢ Controle emocional

Entrevistas podem provocar nervosismo. Reconhecer essa emog¢ao e conseguir administrar a

situagcdo também faz parte do processo.

Essa ultima dimensao cria uma ligacdo direta entre empregabilidade e outro tema trabalhado

pelo Qualifique+: inteligéncia emocional.

3.6 Simular para aprender

Uma das maneiras de preparar alguém para uma situacao nova ¢ permitir que essa pessoa

experimente algo semelhante em um ambiente de aprendizagem.
Foi justamente o que ocorreu na simulagao realizada durante a oficina.
Depois da atividade, uma participante registrou:
“Me senti realmente em uma entrevista de emprego.”

Outro depoimento registrado no relatorio destacou que as orientacdes apresentadas ajudaram

a esclarecer duvidas relacionadas a futuras entrevistas.
Essas percepgoes ajudam a compreender o valor da experiéncia pratica.
E possivel explicar como funciona uma entrevista.
E possivel apresentar perguntas.
E possivel falar sobre postura.

Mas sentar-se diante de outra pessoa, ouvir uma pergunta e precisar organizar uma resposta

naquele momento cria outro tipo de aprendizagem.

NA PRATICA — MINHA PRIMEIRA ENTREVISTA

Uma simulagdo pode ser realizada em duplas. Uma pessoa assume temporariamente o papel

de entrevistador e outra o papel de candidato.
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Algumas perguntas podem orientar a experiéncia:

1. Conte um pouco sobre voce.

2. Por que vocé esté interessado nesta oportunidade?

3. Quais sdo seus principais pontos fortes?

4. Qual habilidade vocé gostaria de desenvolver?

5. Conte uma situagdo em que precisou trabalhar em equipe.

Ao final, o objetivo ndo deve ser simplesmente dizer se a resposta estava “certa” ou “errada”.

A dupla pode conversar sobre clareza, comunicagdo, postura e aspectos que podem ser aprimorados.

Esta atividade é apresentada no e-book como proposta de aplica¢do inspirada na experiéncia

de entrevista simulada realizada pelo Qualifique+.

3.7 Comunicacdo também é competéncia profissional

Conhecimento técnico ¢ importante, mas precisa frequentemente ser acompanhado pela

capacidade de comunicar aquilo que se sabe.

No ambiente profissional, comunicar-se envolve falar, ouvir, perguntar, explicar, registrar

informacdes e relacionar-se com diferentes pessoas.

Isso ndo significa que todas as pessoas precisem ser extremamente comunicativas ou

extrovertidas.
Uma pessoa mais reservada pode comunicar-se muito bem.

Comunicagao profissional esta mais relacionada a capacidade de transmitir informagdes com

clareza, ouvir com aten¢ao e adequar a forma de comunicagao a situagao.

Os proprios estudantes extensionistas vivenciaram esse aprendizado durante o Qualifique+.
A necessidade de adaptar a linguagem ao publico adolescente, reorganizar falas e realizar ensaios
demonstra que comunicar nao significa simplesmente dominar determinado contetido. Também ¢

necessario pensar sobre como aquele conteudo sera compreendido por quem esta ouvindo.

3.8 Preparar-se nao significa estar pronto para tudo
Nenhuma preparacao elimina completamente o nervosismo, as duvidas ou os imprevistos.
O proprio projeto demonstrou isso.

Os estudantes extensionistas relataram inseguranca e nervosismo antes de algumas

apresentacoes, mesmo tendo estudado e preparado os conteudos.
No mercado de trabalho pode acontecer algo semelhante.

A primeira entrevista pode gerar ansiedade.
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Uma pergunta inesperada pode exigir alguns segundos de reflexao.
Uma oportunidade pode ndo resultar em contratagao.
Essas situagdes fazem parte da construgdo de uma trajetoria.

Por isso, preparar-se para o mundo do trabalho também significa compreender que

desenvolvimento profissional ¢ um processo continuo.

Cada experiéncia pode mostrar algo que ja fazemos bem e algo que ainda podemos melhorar.

PARA REFLETIR
O objetivo de uma primeira entrevista ndo precisa ser demonstrar que vocé ja sabe tudo.

Pode ser demonstrar que vocé conhece aquilo que ja construiu, consegue falar sobre suas experiéncias

e esta disposto a continuar aprendendo.

3.9 Construindo os primeiros caminhos
A preparacao profissional comeca pela organizacdo da propria trajetoria.

Reconhecer conhecimentos, identificar competéncias, preparar documentos, desenvolver
comunicacao e experimentar situagdes proximas daquelas encontradas em processos seletivos podem

tornar a entrada no mercado de trabalho mais consciente.
Essa foi uma das contribuicdes das acdes de empregabilidade do Qualifique+.

Ao colocar jovens diante da construcao de seus curriculos e de uma entrevista simulada, a

experiéncia permitiu transformar orientagdes em pratica.
Nos proximos capitulos, aprofundaremos esses elementos.

O primeiro deles serd dedicado a instrumentos diretamente relacionados a busca por

oportunidades: curriculo, LinkedIn e entrevista de emprego.

Mais do que explicar o que sdo esses recursos, construiremos orientagdes praticas para que o

leitor possa utiliza-los na organizacgao e apresentacdo de sua propria trajetoria.
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CAPITULO 4

CURRICULO, LINKEDIN E ENTREVISTA DE EMPREGO: PREPARANDO-SE PARA AS
OPORTUNIDADES

Conquistar uma oportunidade profissional comec¢a muito antes do primeiro dia de trabalho.
Para muitos jovens, esse percurso passa pela elaboracdo do primeiro curriculo, pela organizagdo de

uma presenca profissional no ambiente digital e pela participacdo em uma entrevista de emprego.

Essas etapas podem gerar insegurancga, principalmente quando ainda ndo existe experiéncia
profissional formal. Entretanto, iniciar uma trajetéria ndo significa comecar sem nada para apresentar.
Formacao, cursos, projetos, atividades académicas, conhecimentos, habilidades e experiéncias
desenvolvidas em diferentes contextos também ajudam a contar quem ¢ aquele candidato e quais

caminhos pretende construir.

Essa perspectiva orientou a oficina sobre LinkedIn e Entrevista de Emprego, desenvolvida
pelo Projeto Qualifique+ no Colégio Estadual Martins Borges. A agdo contou com 32 participantes
e trabalhou elabora¢dao de curriculo, perfil profissional no LinkedIn e simulagdo de entrevistas.
Os curriculos produzidos foram observados considerando clareza, organizagdo, objetividade e
apresentacdo, enquanto as entrevistas simuladas envolveram aspectos como postura, comunicacao,

preparacao e controle emocional.

A experiéncia mostrou que falar sobre empregabilidade se torna mais significativo quando o

participante pode colocar o conhecimento em pratica.

4.1 O curriculo como apresentacio da trajetoria

O curriculo ¢ uma forma organizada de apresentar informacdes relevantes sobre a trajetoria

de uma pessoa.

Para quem estd buscando a primeira oportunidade, sua elaboragdo pode parecer dificil
justamente porque ainda ndo existe uma longa experiéncia profissional para apresentar. Nesses casos,

¢ importante compreender que o curriculo precisa representar o momento atual do candidato.

Mais importante do que tentar preencher espagos ¢ selecionar informagdes verdadeiras e

relevantes.

Um curriculo pode apresentar dados de identificagdo e contato, objetivo profissional, formacao,
experiéncias, quando houver, cursos, projetos e conhecimentos relacionados as oportunidades

pretendidas.
A organizagao dessas informagdes precisa favorecer uma leitura rapida e clara.

Na atividade realizada pelo Qualifique+, quatro critérios orientaram a analise dos curriculos:

clareza, organizacdo, objetividade e apresentagao.
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Esses mesmos critérios podem orientar qualquer pessoa que esteja preparando seu primeiro

curriculo.

e Clareza
Quem € deve conseguir compreender facilmente as informagdes apresentadas.

Evite descri¢cdes confusas, abreviagdes pouco conhecidas e informagdes sem contexto.

* Organizacao
As informagdes precisam estar distribuidas de maneira logica.

Titulos e se¢cdes ajudamoleitor alocalizar rapidamente formagao, experiéncias e conhecimentos.

* Objetividade
Um curriculo ndo precisa contar toda a historia de vida do candidato.

E necessario selecionar aquilo que contribui para apresentar seu perfil em relacao a oportunidade

desejada.

* Apresentacio
A organizagdo visual também influencia a leitura.

Excesso de elementos decorativos, diferentes tipos de fonte ou informagdes distribuidas sem

padronizagdo podem dificultar a compreensao.

DICA QUALIFIQUE+

Antes de enviar seu curriculo, faca uma leitura imaginando que vocé ndo conhece a pessoa descrita

nele.

Em poucos segundos é possivel compreender quem ela é, o que estd estudando, o que sabe fazer e

qual oportunidade procura?

4.2 O que colocar no primeiro curriculo?

Nao possuir experiéncia profissional formal ndo significa necessariamente ter um curriculo

vazio.

O estudante pode analisar sua trajetéria e identificar experiéncias formativas que sejam

pertinentes a oportunidade pretendida.

Um modelo simples pode ser organizado da seguinte maneira:
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- Dados de identificacdo
- Nome completo

- Cidade/Estado

- Telefone

- E-mail profissional

- LinkedIn, quando pertinente

Nao ¢ necessario transformar essa secdo em uma extensa ficha pessoal. O objetivo ¢ permitir

a identificagdo e o contato.

Objetivo profissional
O objetivo deve indicar, de maneira breve, a area ou tipo de oportunidade pretendida.

Evite utilizar o espago apenas para frases genéricas. Sempre que possivel, procure relaciona-

lo a oportunidade buscada.

Formacao académica
Informe a institui¢do, o curso ¢ a situagao atual da formacao.
Exemplo:
Ensino Médio/Técnico em Administragao

Instituicao:

Conclusdo prevista:

Experiéncias

Caso ja tenha desenvolvido atividades profissionais, elas podem ser apresentadas de forma

organizada, informando local, fun¢do, periodo e principais atividades.

Quando ainda ndo houver experiéncia formal, projetos escolares, académicos ou outras
atividades relevantes podem ser apresentados em uma sec¢ao propria, desde que descritos de maneira

verdadeira.

Cursos e formaciao complementar

Cursos relacionados a area pretendida podem contribuir para demonstrar conhecimentos

adicionais e interesse pelo desenvolvimento profissional.
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Conhecimentos e habilidades
Podem ser informados conhecimentos pertinentes e que o candidato realmente possua.

Isso ¢ importante porque aquilo que aparece no curriculo pode posteriormente ser abordado

durante uma entrevista.

ATENCAO
Nao inclua uma habilidade apenas porque ela parece interessante para a vaga.

O curriculo deve representar aquilo que vocé realmente sabe e ja desenvolveu.

4.3 Um modelo simples para comecar

Uma das propostas deste e-book ¢ permitir que as experiéncias desenvolvidas no Qualifique+
continuem sendo utilizadas por outros jovens. Por isso, 0 modelo abaixo pode servir como ponto de

partida.

MEU PRIMEIRO CURRICULO
NOME COMPLETO

Cidade — Estado | Telefone | E-mail | LinkedIn

OBJETIVO

Descreva brevemente a area ou oportunidade que procura.

FORMACAO

Curso:

Instituicao:

Periodo/Conclusio:

EXPERIENCIAS

Informe experiéncias profissionais, quando houver.

PROJETOS E ATIVIDADES

CURSOS COMPLEMENTARES
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CONHECIMENTOS E HABILIDADES

O modelo ndo precisa ser seguido de maneira rigida. Sua fun¢do é ajudar o jovem a compreender

quais informagdes podem ser organizadas inicialmente.

4.4 Checklist antes de enviar

Antes de considerar o curriculo finalizado, algumas perguntas podem ajudar na revisao.

CHECKLIST QUALIFIQUE+ — MEU CURRICULO ESTA PRONTO?
- Meu nome e meus contatos estao corretos?
- Utilizei um e-mail adequado para contato profissional?
- Meu objetivo esta claro?
- Minha formacao esta atualizada?
- As informagdes estao organizadas?
- Descrevi apenas conhecimentos que realmente possuo?
- Revisei a ortografia?
- O documento esta visualmente facil de ler?
- Evitei informacdes desnecessarias?
- Outra pessoa conseguiria entender rapidamente minha trajetoria?

Essas questdes dialogam especialmente com os critérios de clareza, organizacao, objetividade

e apresentacao utilizados na experiéncia do Qualifique+.

4.5 LinkedIn: construindo uma presenca profissional
A oficina desenvolvida pelo projeto também abordou a construg@o do perfil no LinkedIn.

Para quem estd comecando, uma rede profissional pode ser utilizada como espago para

organizar e apresentar formacgao, experiéncias, projetos e interesses profissionais.
O perfil deve estar coerente com a trajetdria real do estudante.

E possivel apresentar formagdo académica, cursos, projetos desenvolvidos e conhecimentos

adquiridos. Conforme novas experiéncias surgem, o perfil pode ser atualizado.

Um ponto importante ¢ perceber que curriculo e perfil profissional digital precisam conversar

entre si.
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Se uma formacgao aparece como concluida no curriculo, por exemplo, mas consta de maneira

diferente no perfil profissional, essa inconsisténcia pode gerar duvidas.

Da mesma maneira, ndo ¢ adequado exagerar conhecimentos ou atribuir a si mesmo

experiéncias que ndo foram realizadas.

Construir uma presenca profissional nao significa parecer mais experiente do que realmente

Significa apresentar com clareza aquilo que ja foi construido e demonstrar os caminhos que

estdo sendo desenvolvidos.

4.6 Antes de publicar, pense na sua identidade profissional
Ambientes digitais também sdo espacos de comunicagao.

A maneira como uma pessoa descreve suas experiéncias, apresenta projetos e interage

profissionalmente contribui para a construgdo de sua presenga digital.
Por isso, antes de publicar alguma informagao relacionada a sua trajetdria, vale perguntar:
Essa informacao ¢ verdadeira?
Ela ajuda a compreender minha formagao ou meus interesses?
Estou confortavel em associa-la a minha identidade profissional?

Essa reflexdo ndo deve produzir medo de utilizar redes sociais. O objetivo ¢ desenvolver

consciéncia sobre aquilo que se escolhe tornar publico.

NA PRATICA — CONSTRUINDO MEU PERFIL
Antes mesmo de criar ou atualizar um perfil profissional, escreva em uma folha:

Minha formacao atual:

Areas que despertam meu interesse:

Cursos que j4 realizei:

Projetos dos quais participei:

Conhecimentos que possuo:

Competéncias que quero desenvolver:

O exercicio ajuda a organizar as informagdes antes de transforma-las em um perfil publico.
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4.7 Chegou a hora da entrevista

Se o curriculo ajuda a apresentar uma trajetoria, a entrevista cria uma oportunidade para falar

sobre ela.

Esse momento costuma provocar inseguranga, especialmente quando se trata da primeira

experiéncia.

Na oficina do Qualifique+, a preparacdo para entrevistas foi trabalhada de maneira pratica.
Os participantes vivenciaram entrevistas simuladas e foram observados considerando postura,

comunicac¢do, preparagdo e controle emocional.

Esses quatro elementos podem servir como orientagao para quem esta se preparando para uma

situacao semelhante.
A preparacdo comega antes da entrevista.

Revisar o curriculo é um passo simples e importante. Se determinada informagao foi colocada

no documento, o candidato precisa conseguir falar sobre ela.

Também ¢ util conhecer previamente as informacdes disponiveis sobre a oportunidade e

organizar mentalmente experiéncias que possam ser utilizadas durante a conversa.

4.8 Perguntas simples podem parecer dificeis
Uma pergunta muito comum em entrevistas ¢:
“Fale um pouco sobre voce.”
Apesar de parecer simples, ela pode gerar dificuldade porque ¢ bastante aberta.
Uma boa estratégia ¢ organizar a resposta em torno da trajetdria relacionada a oportunidade.

Por exemplo:

“Atualmente estou cursando . Tenho interesse na area de
e, durante minha formacao, participei de , onde tive contato com .
Estou buscando uma oportunidade para desenvolver principalmente e adquirir

experiéncia profissional.”

Esse ¢ apenas um exemplo de estrutura, ndo uma resposta para ser decorada.

Respostas excessivamente ensaiadas podem perder naturalidade. O mais importante ¢

compreender aquilo que se deseja comunicar.
Outras perguntas podem surgir:
Por que vocé se interessou por esta oportunidade?
Quais sdo seus pontos fortes?

Que habilidade vocé ainda precisa desenvolver?
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Como vocé trabalha em equipe?
Conte uma situacao em que precisou resolver um problema.
Nao existe uma resposta universalmente correta para essas perguntas.

Existe a necessidade de responder com sinceridade, organizagao e capacidade de relacionar a

resposta as proprias experiéncias.

4.9 “Qual é o seu defeito?”
Algumas perguntas de entrevista sao conhecidas justamente porque provocam desconforto.

Quando alguém pergunta sobre uma dificuldade ou ponto a desenvolver, tentar apresentar uma

qualidade disfar¢ada de defeito pode produzir uma resposta pouco significativa.

Uma alternativa mais madura ¢ reconhecer algo verdadeiro e demonstrar o que esta sendo

feito para melhorar.
Uma estrutura possivel é:
0 que preciso desenvolver + como isso aparece + o que estou fazendo para melhorar.
Por exemplo:

“Tenho dificuldade para falar diante de grupos muito grandes. Percebi isso durante
apresentacoes escolares e tenho procurado participar mais dessas atividades e me preparar

previamente para ganhar seguranca.”

A resposta demonstra consciéncia sobre uma dificuldade e iniciativa para desenvolver-se.

Curiosamente, os proprios extensionistas do Qualifique+ vivenciaram algo semelhante.
O relatdrio registra nervosismo e inseguranga como dificuldades iniciais, enfrentadas por meio de

ensaios prévios e melhor distribui¢ao das falas.
Ou seja, reconhecer uma dificuldade ndo representa necessariamente incapacidade.

Pode representar autoconhecimento e disposi¢ao para evoluir.

4.10 Comunicac¢ao durante a entrevista
Uma entrevista € uma conversa profissional.
Ouvir a pergunta com atengao ¢ tdo importante quanto responder.

Se uma pergunta nao estiver clara, pedir que seja repetida ou esclarecida pode ser melhor do

que responder algo que nao foi perguntado.

Também ndo € necessario responder imediatamente a todas as questdes. Em determinadas

situacdes, alguns segundos para organizar o pensamento podem contribuir para uma resposta mais
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clara.
A postura também nao deve ser confundida com rigidez.
O objetivo ¢ demonstrar atengdo, respeito e interesse pela conversa.
E o nervosismo?
Ele pode existir.

A propria experiéncia do projeto mostrou a importancia do controle emocional nas entrevistas

simuladas.

Preparacdo ajuda, mas ndo significa eliminar todas as emogdes. Aprender a reconhecer e

administrar essas emogoes serd justamente um dos assuntos aprofundados no proximo capitulo.

4.11 Depois da entrevista
Nem todo processo seletivo terminard com uma contratagao.
Essa possibilidade precisa fazer parte da preparagao profissional.

Uma resposta negativa pode estar relacionada a inimeros fatores e ndo deve impedir que o

jovem observe a experiéncia como oportunidade de desenvolvimento.
Depois de uma entrevista, algumas perguntas podem ajudar:
O que consegui explicar bem?
Em qual pergunta tive maior dificuldade?
Consegui falar sobre minhas experiéncias?
O nervosismo interferiu muito na minha comunicagao?
O que faria diferente em uma proxima oportunidade?

Essa autoavaliacdo transforma a experiéncia em aprendizado.

4.12 Faca vocé também: entrevista simulada

A experiéncia realizada no Qualifique+ pode ser adaptada para escolas, universidades e outros

espacos formativos.

ATIVIDADE — SIMULACAO DE ENTREVISTA
Objetivo: proporcionar uma primeira experiéncia de entrevista em ambiente educativo.

Organizagdo: os participantes podem trabalhar em duplas ou pequenos grupos, alternando os

papéis de candidato e entrevistador.

Perguntas sugeridas: apresentagdo pessoal; interesse pela oportunidade; conhecimentos e
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habilidades; trabalho em equipe; experiéncias formativas; pontos que deseja desenvolver.
Aspectos para observagao:
- Postura
- Comunicagao
- Preparacdo
- Controle emocional

Apos a simulacao, deve ocorrer uma conversa sobre os pontos positivos e aqueles que podem

ser desenvolvidos.

A proposta ¢ inspirada na experiéncia realizada durante o Qualifique+, preservando os quatro
critérios registrados pelo projeto para a entrevista simulada.

O objetivo da atividade ndo ¢ selecionar vencedores.

E permitir que o participante experimente uma situagdo nova, receba orientagdes e perceba

aspectos que poderd desenvolver antes de enfrentar uma entrevista real.

4.13 Preparacio gera confianca, nlo respostas decoradas

Curriculo, perfil profissional e entrevista possuem fun¢des diferentes, mas compartilham um

mesmo elemento: todos precisam representar a trajetdria real do candidato.
Nao ¢ necessario inventar experiéncias para elaborar um bom curriculo.
Nao ¢ necessario construir uma personalidade diferente para criar uma presenca profissional.
E ndo é necessario decorar respostas para participar de uma entrevista.

O que faz diferenga ¢ conhecer a propria trajetdria, organizar informagdes, preparar-se e

conseguir comunicé-las.

A experiéncia desenvolvida pelo Qualifique+ demonstrou o valor dessa preparagao ao permitir
que os jovens ndao apenas recebessem orientagdes, mas elaborassem curriculos e vivenciassem
entrevistas simuladas. A avaliacao da atividade registrou altos indices de satisfacdo e depoimentos
positivos sobre a experiéncia.

Preparar documentos e respostas, entretanto, representa apenas uma parte desse processo.

Existe outra dimensdo que acompanha uma entrevista, o primeiro emprego, as relacdes
profissionais e inimeros outros momentos da vida: a maneira como reconhecemos e administramos

nossas emogoes.

E sobre essa dimensao que trataremos a seguir.
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CAPITULO 5
INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA A VIDA E PARA O TRABALHO

Entrar no mercado de trabalho envolve muito mais do que preparar um curriculo, participar de
uma entrevista ou dominar conhecimentos técnicos. Em diferentes momentos da trajetoria profissional,
as pessoas precisam lidar com expectativas, cobrangas, mudancas, conflitos, insegurancas, frustragoes

e decisdes.

Nesse cendrio, compreender as proprias emogoes € aprender a lidar com elas torna-se uma
competéncia importante ndo apenas para o ambiente profissional, mas para diferentes situagdes da
vida.

Foi justamente essa perspectiva que esteve presente em uma das acdes desenvolvidas pelo
Projeto Qualifique+. A atividade sobre Inteligéncia Emocional para o Mercado de Trabalho, realizada
no IAM, contou com 20 participantes e abordou aspectos relacionados ao autoconhecimento,
autocontrole, empatia e habilidades de relacionamento. Para favorecer a participagdo e verificar a

compreensdo dos conteudos, o grupo utilizou apresentacdo dindmica e quiz interativo.

A experiéncia também apresentou aos proprios extensionistas um desafio: como conversar

sobre emocdes utilizando uma linguagem capaz de dialogar com adolescentes?

A resposta encontrada pelo grupo passou pela preparacao, adaptacao e criatividade.

5.1 Afinal, o que significa inteligéncia emocional?
Todos nds experimentamos emogades.

Alegria, medo, raiva, tristeza, ansiedade, entusiasmo, frustragdo e inseguranga podem surgir
diante de diferentes situagdes. Elas fazem parte da experiéncia humana e influenciam a maneira como

percebemos acontecimentos, tomamos decisdes € nos relacionamos.

Desenvolver inteligéncia emocional nao significa deixar de sentir emog¢des consideradas
desconfortaveis.

Também nao significa permanecer calmo o tempo inteiro.

A proposta trabalhada no Qualifique+ esteve relacionada principalmente a capacidade de

desenvolver autoconhecimento, autocontrole, empatia e habilidades de relacionamento.
Podemos pensar nesses elementos como partes de um processo:
Reconhecer > Compreender > Administrar > Relacionar-se.
Primeiro, perceber aquilo que estamos sentindo.
Depois, tentar compreender o que pode estar provocando aquela emogao.

A partir disso, buscar maneiras mais adequadas de responder a situacao.
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E, finalmente, reconhecer que nossas acdes também afetam outras pessoas.

PARA REFLETIR
Sentir raiva é diferente de agir com agressividade.
Sentir medo é diferente de desistir.
Sentir ansiedade é diferente de ndo estar preparado.

Reconhecer uma emogado pode ser o primeiro passo para escolher como responder a ela.

5.2 Autoconhecimento: compreender a si mesmo

Oautoconhecimento estarelacionadoacapacidadedeperceber caracteristicas, comportamentos,

emocdes, dificuldades e potencialidades pessoais.
No contexto profissional, conhecer a si mesmo pode ajudar em diferentes situacdes.

Uma pessoa que percebe que fica muito nervosa ao falar diante de outras pessoas, por
exemplo, pode preparar-se antecipadamente para apresentacdes. Alguém que reconhece dificuldade

para organizar varias tarefas simultaneamente pode buscar estratégias de planejamento.
O autoconhecimento ndo exige possuir respostas definitivas sobre quem somos.
Pessoas mudam, aprendem e desenvolvem novas habilidades.
Por isso, ele também envolve observar-se ao longo das experiéncias.

Os proprios estudantes extensionistas do Qualifique+ passaram por esse processo. O relatdrio
registra nervosismo e inseguranca entre as dificuldades inicialmente encontradas pelos grupos.
Para enfrentar essas situagdes, foram realizados ensaios prévios e uma distribuicdo mais clara dos

conteudos entre os integrantes.
Nesse caso, perceber a inseguranga ndo significou interromper a atividade.

Significou reconhecer uma dificuldade e buscar estratégias para enfrenté-la.

NA PRATICA — CONHECENDO MINHAS REACOES
Pense em uma situacao recente em que vocé tenha experimentado uma emocgao intensa.
O que aconteceu?
O que senti?
Como reagi?
Minha rea¢do ajudou a resolver a situagao?

O que eu poderia fazer de maneira diferente em uma situagdo semelhante?
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O objetivo ndo ¢ julgar a emogao como certa ou errada, mas perceber como ela influenciou o

comportamento.

5.3 Autocontrole nao significa esconder emocoes

Quando se fala em inteligéncia emocional, autocontrole pode ser confundido com a ideia de

nao demonstrar emogdes.
Nao ¢ essa a proposta.

Controlar uma emocao ndo significa fingir que ela nao existe. Significa desenvolver capacidade

de reconhecer o que estd acontecendo antes de agir impulsivamente.

Imagine uma situagao profissional em que alguém recebe uma critica sobre uma atividade que

realizou.

Uma resposta imediata pode ser tentar justificar tudo, interromper a outra pessoa ou interpretar

qualquer observacdo como ataque pessoal.

Outra possibilidade ¢ ouvir, compreender o que estd sendo apontado e avaliar se existe algo
que pode ser melhorado.

Isso nao significa concordar com todas as criticas.
Significa criar espaco entre aquilo que sentimos e aquilo que fazemos.

Esse espaco pode fazer diferenca em situagdes de conflito, pressao ou frustracao.

5.4 Inteligéncia emocional em uma entrevista de emprego

O tema discutido neste capitulo possui ligacdo direta com a experiéncia apresentada no

capitulo anterior.

Durante as entrevistas simuladas realizadas pelo Qualifique+, controle emocional foi um dos

aspectos considerados na atividade, juntamente com postura, comunicagao € preparacao.
Essa relacdo ¢ facil de compreender.
Uma entrevista pode provocar nervosismo.

As maos podem ficar inquietas. Uma resposta que parecia simples durante a preparagdo
pode parecer dificil diante do entrevistador. O candidato pode esquecer momentaneamente alguma

informacao.
Sentir nervosismo ndo significa necessariamente falta de preparacao.
O importante ¢ aprender a reconhecer a situacao e desenvolver estratégias para enfrenta-la.

Preparar-se previamente, revisar o curriculo, organizar informagdes sobre a propria trajetoria
e vivenciar entrevistas simuladas sdo exemplos de a¢des que podem contribuir para aumentar a

familiaridade com a situagao.
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Foi justamente essa possibilidade de experimentar que tornou a simulacdo desenvolvida pelo

projeto significativa para os participantes.

5.5 Empatia: compreender que o outro também possui uma perspectiva
A inteligéncia emocional ndo esta relacionada apenas a0 modo como lidamos conosco.
Também envolve a maneira como nos relacionamos com outras pessoas.
A empatia foi um dos contetidos abordados na atividade realizada pelo Qualifique+.
No cotidiano, pessoas podem interpretar uma mesma situacao de maneiras diferentes.

Em um trabalho em equipe, por exemplo, uma pessoa pode considerar determinada tarefa
simples, enquanto outra pode encontrar dificuldade. Alguém pode preferir falar imediatamente sobre

um problema, enquanto outra pessoa pode precisar de algum tempo para organizar seus pensamentos.

Exercitar empatia significa tentar compreender que a experiéncia do outro pode ser diferente

da nossa.
Isso nao significa concordar com tudo.

Significa estar disposto a ouvir e considerar outras perspectivas antes de formular conclusdes.

PARA REFLETIR
Em uma discussdo, normalmente nos perguntamos:
“Como posso explicar melhor o meu ponto de vista?”
Experimente acrescentar outra pergunta:
“Eu compreendi o ponto de vista da outra pessoa?”

Essa pequena mudanga pode transformar a maneira como uma conversa acontece.

5.6 Relacionamento e trabalho em equipe
Poucas atividades profissionais acontecem completamente isoladas.

Mesmo quando uma pessoa desenvolve grande parte de suas tarefas individualmente,
geralmente precisa comunicar resultados, receber orientagdes, atender pessoas ou colaborar com

outros profissionais.

Por isso, habilidades de relacionamento também foram incorporadas a ag¢ao de inteligéncia

emocional desenvolvida pelo projeto.
Trabalhar em equipe ndo significa que todos precisam pensar da mesma maneira.

Uma equipe pode reunir pessoas com diferentes formas de organizacdo, comunicagdo e

resolugdo de problemas.
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O desafio esta em transformar essas diferencas em colaboracao.
Algumas atitudes simples podem contribuir:

- ouvir antes de responder;

- comunicar dificuldades;

- cumprir responsabilidades assumidas;

- pedir ajuda quando necessario;

- oferecer ajuda quando possivel;

- respeitar opinides diferentes;

- concentrar discussdes no problema e ndo em ataques pessoais;

- reconhecer a contribuicao dos outros.

O proprio Qualifique+ ofereceu aos extensionistas uma experiéncia pratica de trabalho em
equipe. A necessidade de distribuir falas, realizar ensaios, reorganizar apresentacdes e responder a

situacdes inesperadas exigiu colaboracdo entre os integrantes.

Assim, o tema apresentado a comunidade também foi vivenciado pelos estudantes durante o

desenvolvimento do projeto.

5.7 Quando o planejamento encontra o publico real

Um dos aspectos mais interessantes registrados no relatoério aconteceu justamente durante a

preparacdo da atividade sobre inteligéncia emocional.
O grupo identificou como desafio a necessidade de adaptar a linguagem ao publico adolescente.

Para enfrentar a situacao, foram realizados ensaios prévios, redistribuicao das falas e utilizacao

de slides mais dinamicos acompanhados de quiz interativo.
Esse episodio demonstra uma competéncia importante: adaptabilidade.

Uma apresentacdo pode estar tecnicamente correta e, ainda assim, ndo funcionar para

determinado publico.
Quando isso acontece, insistir exatamente na mesma estratégia nem sempre € a melhor solucao.
E preciso observar.
Adaptar.

Experimentar outra forma de explicar.
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EXPERIENCIA QUALIFIQUE+

O desafio ndo era apenas saber o conteudo sobre inteligéncia emocional. Era conseguir transforma-

lo em uma conversa significativa para jovens.

Os ensaios, a reorganizagdo das falas e a utilizagdo de recursos interativos foram estratégias

adotadas pelo grupo para aproximar conteudo e publico.

Essa experiéncia reforca uma ideia importante presente em todo o projeto: comunicagdo eficiente
ndo depende apenas daquilo que queremos dizer, mas também da capacidade de considerar quem

esta ouvindo.

5.8 Aprender pode ser interativo
A palestra realizada no IAM nao se limitou a exposi¢ao de conceitos.

O grupo utilizou um quiz interativo como estratégia para verificar a aprendizagem dos
participantes. Segundo o relatdrio, os resultados obtidos confirmaram a assimilacdo dos conceitos
trabalhados.

Ouso de atividades interativas possui uma caracteristica interessante: permite que o participante

deixe temporariamente a posi¢ao de ouvinte e precise tomar uma decisao.

Responder a uma pergunta, escolher uma alternativa ou discutir uma situacao exige recuperar

aquilo que foi apresentado e utiliza-lo naquele momento.

Isso também oferece aos responsaveis pela atividade uma oportunidade de perceber quais

assuntos foram compreendidos e quais talvez precisem ser retomados.

5.9 Na pratica: o que vocé faria?

A experiéncia do projeto pode inspirar uma atividade simples para trabalhar inteligéncia

emocional com jovens.

ATIVIDADE — O QUE VOCE FARIA?

Objetivo: estimular a reflexdo sobre emogdes e possiveis respostas diante de situacdes
cotidianas.

Apresente situagdes hipotéticas ao grupo:

Situacao 1: Vocé se preparou bastante para uma entrevista, mas ndo foi selecionado.
Situagdo 2: Durante um trabalho em equipe, uma pessoa critica uma ideia que vocé apresentou.
Situacao 3: Vocé precisa realizar uma apresentacao e percebe que estd muito nervoso.
Situagdo 4: Um colega comete um erro que prejudica parte do trabalho do grupo.

Para cada situagdo, os participantes podem responder:
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O que eu provavelmente sentiria?

Qual seria minha primeira reagao?

Que outra forma de responder a situacao poderia ser considerada?
Depois, as respostas podem ser discutidas pelo grupo.

Esta ¢ uma proposta didatica para replicagdo inspirada nos temas trabalhados pelo Qualifique+;

nao corresponde a uma dinamica descrita no relatorio original.

Essa tltima observagdo ¢ importante para o livro: permite ampliar pedagogicamente o projeto

sem apresentar como realizada uma atividade que ndo consta nos registros.

5.10 Nem toda emocio precisa de uma solucio imediata

Em alguns momentos, existe a expectativa de encontrar rapidamente uma solucdo para

qualquer desconforto.

Entretanto, desenvolver inteligéncia emocional também envolve reconhecer que determinadas

situagdes exigem tempo.
Uma frustracdo pode precisar ser processada.
Uma decisdo importante pode exigir reflexao.

Um conflito pode ser melhor discutido depois que as pessoas envolvidas estiverem em

condicdes de conversar.

O importante ¢ evitar que uma reacdo impulsiva produza consequéncias maiores do que o

problema inicial.
Perguntas simples podem ajudar:
O que estou sentindo?
Por que essa situagdo me afetou dessa maneira?
Preciso responder agora?
Minha reagdo pode piorar a situagao?
Existe outra maneira de lidar com isso?
Nao existem respostas universais para essas perguntas.

A fungdo delas € criar espaco para reflexdo.

5.11 Inteligéncia emocional também se desenvolve

Assim como outras competéncias, habilidades relacionadas a comunicag¢ao, autoconhecimento

e relacionamento podem ser desenvolvidas ao longo das experiéncias.
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Uma pessoa que hoje sente muita insegurancga durante uma apresenta¢ao pode adquirir maior

confianca depois de diferentes oportunidades.

Alguém que possui dificuldade em receber criticas pode aprender a separar uma observacao

sobre seu trabalho de um julgamento sobre seu valor pessoal.

Uma pessoa que reage rapidamente em conflitos pode desenvolver estratégias para ouvir e

refletir antes de responder.
Isso ndo significa alcangar controle absoluto sobre as emogdes.

Significa aprender continuamente sobre a maneira como sentimos, pensamos, reagimos € nos

relacionamos.

A propria trajetoria dos estudantes no Qualifique+ demonstra essa possibilidade. Diante
do nervosismo, ensaiaram. Diante da necessidade de adequar a comunicacdo, reorganizaram a

apresentacdo. Diante de situacdes inesperadas, buscaram alternativas.

Em outras palavras, algumas das competéncias discutidas nas oficinas também foram

construidas durante a propria experiéncia extensionista.

5.12 Emocgoes, escolhas e autonomia

Preparar-se para a vida profissional envolve aprender conteudos, desenvolver habilidades e

construir experiéncias.
Mas envolve também aprender sobre si mesmo.

Reconhecer emocgdes, administrar reagdes, compreender outras perspectivas € construir
relagdes mais saudaveis sao competéncias que podem acompanhar uma pessoa muito além de uma

entrevista ou de seu primeiro emprego.

Por isso, falar sobre inteligéncia emocional dentro de uma proposta de qualificacdo profissional

amplia o proprio significado de estar preparado para o futuro.

O Projeto Qualifiquet+ aproximou essas dimensdes ao trabalhar autoconhecimento,

autocontrole, empatia e habilidades de relacionamento com jovens em processo de formagao.

Até aqui, nosso percurso concentrou-se principalmente na preparacao para oportunidades

profissionais e nas competéncias necessarias para enfrenta-las.

Mas conquistar uma oportunidade também pode trazer uma nova experiéncia para muitos

jovens:
- receber e administrar o proprio dinheiro.
- E com a renda surgem novas escolhas.
- Guardar ou gastar?

- Necessidade ou vontade?
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- Comprar agora ou esperar?
- Planejar ou decidir no impulso?

Essas questdes nos levam ao préoximo eixo desenvolvido pelo Qualifique+: a Educacao

Financeira.
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CAPITULO 6
EDUCACAO FINANCEIRA: ESCOLHAS QUE COMECAM HOJE

Falar sobre dinheiro nem sempre ¢ simples. Para muitos jovens, o primeiro contato mais
concreto com decisdes financeiras acontece quando comecam a receber algum recurso proprio, seja

por meio do primeiro emprego, estagio, trabalho eventual ou outra fonte de renda.

Nesse momento, surgem possibilidades que antes talvez dependessem exclusivamente da
familia: comprar algo desejado, sair com amigos, assumir determinadas despesas, utilizar servicos

financeiros ou comegar a guardar dinheiro para um objetivo.
Junto com a autonomia, porém, chegam as escolhas.
Quanto posso gastar?
Preciso realmente comprar isso agora?
E melhor guardar uma parte?
Como organizar o que recebo?
Qual ¢ a diferenga entre querer algo e realmente precisar dele?

Essas questdes estiveram presentes no eixo de Educa¢do Financeira do Projeto Qualifique+,
desenvolvido por meio das oficinas Financas e Primeiro Saldrio e Dinheiro com Propdsito. As acdes
abordaram administragdo da renda, necessidades e vontades, planejamento financeiro, consumo

consciente e decisdes relacionadas as formas de pagamento.

Mais do que ensinar a fazer contas, as atividades buscaram estimular algo essencial para a

vida financeira: pensar antes de decidir.

6.1 Educacao financeira vai além dos nimeros

Quando ouvimos a expressao “educagdo financeira”, ¢ comum pensar imediatamente em

planilhas, calculos, investimentos ou controle de despesas.

Esses elementos podem fazer parte do processo, mas a relagdo com o dinheiro envolve também

comportamentos, prioridades e decisdes.

Duas pessoas que recebem exatamente o mesmo valor podem utilizd-lo de maneiras

completamente diferentes.

Uma pode gastar praticamente tudo imediatamente. Outra pode reservar uma parte para uma

necessidade futura. Uma terceira pode dividir o recurso entre despesas, lazer e algum objetivo.
Nao existe uma unica decisdo adequada para todas as pessoas e situacdes.

Cada realidade possui necessidades e prioridades proprias.
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Por isso, um dos primeiros passos para desenvolver maior consciéncia financeira ¢ compreender

para onde o dinheiro estd indo e por que determinadas escolhas estdo sendo feitas.

PARA REFLETIR
Saber quanto custa alguma coisa é diferente de saber se podemos comprda-la.
E poder comprar alguma coisa é diferente de decidir se vale a pena compra-la.

Essa diferenca aparentemente simples esta no centro de muitas decisoes financeiras.

6.2 Necessidade ou vontade?

Uma das experiéncias mais visuais registradas no Qualifique+ ocorreu durante a oficina

Finangas e Primeiro Salario.

Na atividade, os participantes utilizaram cartdes com as expressoes “Necessidade” e “Vontade”
para responder as situacdes apresentadas pelo grupo. As fotografias presentes no relatério mostram

os jovens participando ativamente da dinamica e levantando os cartdes de acordo com suas escolhas.
A proposta transformou um conceito financeiro em uma situagao pratica.
Mas qual ¢ a diferenga?

De maneira simples, podemos compreender uma necessidade como algo relacionado a

condi¢des importantes para a vida, o bem-estar ou o cumprimento de responsabilidades.

Uma vontade, por outro lado, estd mais relacionada a algo que desejamos adquirir ou realizar,

mas cuja auséncia ndo compromete necessariamente uma necessidade essencial naquele momento.
Na pratica, entretanto, essa classificagao pode depender do contexto.

Um telefone celular, por exemplo, pode representar apenas um desejo de consumo em

determinada situacdo. Em outra, pode ser necessario para estudo ou trabalho.

Uma roupa pode ser comprada apenas porque determinada tendéncia despertou interesse, mas

também pode ser necessaria para substituir uma peca essencial que nao possui mais condigdes de uso.
E justamente por isso que a dinamica utilizada pelo projeto possui potencial educativo.
Ela ndo precisa produzir apenas respostas de “certo” e “errado”.

Ela pode produzir discussao.

6.3 Antes de comprar, pergunte
Quando uma vontade aparece, a primeira reacao pode ser pensar:
“Eu quero.”

A educagdo financeira acrescenta outras perguntas antes da decisao.
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CHECKLIST QUALIFIQUE+ — ANTES DE COMPRAR
- Eu realmente preciso disso agora?
- Ja tenho algo que atende a mesma necessidade?
- Essa compra estava planejada?
- Tenho dinheiro disponivel sem comprometer algo mais importante?
- Estou comprando porque preciso ou porque fui influenciado pelo momento?
- Posso esperar alguns dias antes de decidir?
- Existe uma alternativa mais adequada a minha realidade?

Nem toda compra precisa passar por um longo processo de anélise. O objetivo dessas perguntas

¢ ajudar principalmente nas decisdes que possuem impacto significativo sobre o orcamento.

As vezes, esperar um pouco ja modifica a percepc¢ao sobre determinada vontade.

6.4 O dinheiro possui limites

Uma das ideias mais importantes da organizagao financeira ¢ também uma das mais simples:

os recursos disponiveis sdo limitados.

Quando determinado valor ¢ utilizado para uma finalidade, ele deixa de estar disponivel para

outra.
Isso significa que toda decisdo financeira envolve algum tipo de prioridade.

Imagine um jovem que possui determinado valor disponivel durante o més e deseja comprar

um item nao planejado.
A pergunta ndo deveria ser apenas:
“Tenho dinheiro para comprar?”
Também pode ser:

“Se eu utilizar esse dinheiro agora, existe algo mais importante para o qual ele fard falta

depois?”

Essa mudanca de pergunta ajuda a perceber o orcamento nao apenas como controle, mas como

uma forma de organizar prioridades.

6.5 Saber para onde o dinheiro vai

Antes de construir qualquer planejamento financeiro complexo, existe um exercicio simples e

extremamente Util: registrar aquilo que entra e aquilo que sai.

Muitas pequenas despesas passam despercebidas justamente porque sdao observadas

individualmente.
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Quando registradas em conjunto, tornam-se mais faceis de compreender.

NA PRATICA — MEU DINHEIRO DURANTE UMA SEMANA
Durante sete dias, registre todas as despesas realizadas, independentemente do valor.
Dia O que comprei/paguei? Valor Necessidade ou vontade?
Segunda
Terca
Quarta
Quinta
Sexta
Sébado

Domingo

Ao final da semana, observe:

Em que mais gastei?

Alguma despesa me surpreendeu?

Existe alguma escolha que eu faria de maneira diferente?

Esta atividade ¢ uma proposta didatica para o e-book, inspirada nos conteudos de gestao da

renda e consumo consciente trabalhados pelo Qualifique+.
O objetivo do exercicio ndo ¢ produzir culpa em relagdo aos gastos.
E produzir informago.

Para decidir melhor, primeiro precisamos compreender nossos proprios habitos.

6.6 Planejamento nio significa deixar de aproveitar
Educacao financeira as vezes ¢ apresentada como uma sucessao de proibicoes:
“Nao compre.”
“Nao gaste.”
“Nao parcele.”
“Guarde tudo.”
Essa visdo pode tornar o planejamento distante da realidade.

Organizar a vida financeira ndo significa necessariamente eliminar lazer ou desejos. Significa

QUALIFIQUE+ Formaciao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

L4
Experiéncias de Extensdo Universitaria em Empregabilidade, CAPITULO 6

Inteligéncia Emocional e Educagao Financeira




aprender a equilibra-los com responsabilidades, prioridades e objetivos.
Uma pessoa pode decidir reservar parte de seus recursos para lazer.

A diferenca estd em essa escolha acontecer de maneira consciente e compativel com sua

realidade.
Planejamento financeiro, portanto, ndo precisa significar:
“Nunca gastar com aquilo que quero.”
Pode significar:

“Organizar meus recursos para conseguir atender necessidades, aproveitar algumas vontades

e construir objetivos sem perder o controle.”

6.7 Pequenas escolhas, grandes objetivos
Um objetivo financeiro transforma a ideia de “guardar dinheiro” em algo mais concreto.
Guardar para qué?
Um curso?
Um computador?
Uma viagem?
Uma habilitagao?
Uma emergéncia?
Um projeto pessoal?

Quando existe um objetivo, fica mais facil compreender por que determinada escolha feita

hoje pode ser importante no futuro.

MEU OBJETIVO
O que desejo alcancgar?
Quanto aproximadamente sera necessario?
Quando pretendo alcangar esse objetivo?

O que posso comegar a fazer hoje?

Nao ¢ necessario comegar com grandes valores.

O exercicio mais importante inicialmente pode ser desenvolver o habito de planejar antes de

utilizar todos os recursos disponiveis.
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6.8 Cuidado com as armadilhas financeiras

O relatorio do Qualifique+ registra que a oficina Finangas e Primeiro Salario foi organizada
em dez tdpicos sequenciais, incluindo gestdo da renda, distingdo entre necessidade e vontade e

armadilhas financeiras.

Esse ultimo assunto ¢ especialmente relevante para quem comega a administrar o proprio

dinheiro.

A facilidade para comprar pode criar a impressdo de que determinado produto cabe no

or¢amento simplesmente porque existe uma forma de pagamento disponivel.
Entretanto, o acesso a uma compra ¢ a capacidade de pagar por ela sdo questdes diferentes.

Parcelamentos, compromissos recorrentes e compras feitas sem planejamento podem

comprometer recursos que ainda serdo recebidos.

Por isso, antes de assumir uma obrigacao futura, ¢ importante compreender seu impacto sobre

0s proximos meses.
Uma parcela isoladamente pode parecer pequena.

Diversas parcelas simultaneas podem produzir uma situagao muito diferente.

6.9 A vista ou parcelado?
Essa questdo também apareceu nas experiéncias do projeto.

Na oficina Dinheiro com Propdsito, os participantes discutiram planejamento financeiro e

consumo consciente por meio de um debate estruturado envolvendo compra a vista e compra parcelada.

A discussdo ¢ interessante justamente porque ndo existe uma resposta Unica aplicavel a
qualquer situagao.

Comprar a vista pode ser interessante quando existe desconto e o pagamento ndo compromete

recursos destinados a necessidades importantes.

Parcelar pode ser uma possibilidade quando a compra € necessaria e o valor integral nao pode
ser desembolsado naquele momento, desde que as condi¢des sejam compreendidas e as parcelas
estejam dentro da capacidade financeira.

O problema surge quando o parcelamento faz o consumidor observar apenas o valor mensal e

ignorar o custo total ou a soma de compromissos ja assumidos.
Antes de decidir, portanto, algumas perguntas ajudam:
Qual ¢ o valor total?
Existe diferenca entre o preco a vista e o parcelado?
Quantas parcelas serdao assumidas?

J& existem outras parcelas nos proximos meses?
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A compra precisa ser realizada agora?
O objetivo ndo ¢ determinar que uma modalidade seja sempre melhor.

E compreender a decisdo antes de assumir o compromisso.

6.10 Quando a discussio vira aprendizagem
Um episodio interessante ocorreu justamente durante a oficina Dinheiro com Propdsito.

Segundo o relatorio, o debate realizado durante a dindmica gerou discussdes mais extensas do

que havia sido previsto, exigindo das apresentadoras mediagao e gerenciamento do tempo.

Embora tenha representado um desafio para a condugdo da atividade, esse envolvimento

também revela uma caracteristica importante do tema.
Dinheiro gera opinides.
Pessoas possuem experiéncias familiares diferentes.

Ha quem tenha aprendido desde cedo a guardar. H4 quem nunca tenha conversado sobre
orcamento. H4 familias que utilizam parcelamentos com frequéncia e outras que evitam essa

modalidade.

Ao permitir que essas perspectivas aparecam, uma atividade de educagdo financeira pode

ultrapassar a simples transmissao de regras.

Ela pode estimular os participantes a pensar sobre as razdes por tras de suas proprias decisoes.

6.11 Faca vocé também: Necessidade x Vontade

A dinamica realizada no Qualifique+ pode ser facilmente adaptada para diferentes ambientes

educativos.

ATIVIDADE — NECESSIDADE OU VONTADE?
Objetivo: estimular a reflexdo sobre consumo e prioridades.

Materiais: dois cartdes para cada participante ou grupo:

NECESSIDADE | VONTADE

O mediador apresenta diferentes situagdes de consumo. Apos cada situagao, os participantes

levantam o cartdo correspondente a sua percepgao.
Depois da escolha, algumas pessoas podem explicar por que classificaram daquela maneira.
O ponto mais importante ocorre quando aparecem respostas diferentes.

Em vez de simplesmente indicar uma alternativa correta, o mediador pode perguntar:
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“Em que situacdo isso poderia ser uma necessidade?”’
“Em que situagdo poderia representar apenas uma vontade?”’

“O contexto financeiro da pessoa modifica essa decisao?”

A atividade foi utilizada durante a oficina Finangas e Primeiro Salario, e os registros do projeto
mostram forte participagao dos jovens durante sua realizacao.

Essa ¢ uma das atividades que eu manteria como marca pedagogica do e-book, justamente

porque foi efetivamente realizada e estd muito bem documentada fotograficamente no relatério.

6.12 Dinheiro também envolve comportamento
Ao final, muitas decisoes financeiras come¢am antes da conta.
Comegam no comportamento.
Na comparacao com outras pessoas.
Na vontade de possuir algo imediatamente.
Na dificuldade de esperar.
Na sensa¢do de que uma parcela pequena ndo faré diferenca.
Ou até mesmo no desconhecimento sobre quanto ja estd comprometido.
Por isso, educagdo financeira também envolve autoconhecimento.
Nesse ponto, existe uma ligacdo interessante com o capitulo anterior.

Reconhecer impulsos, aprender a esperar antes de determinadas decisdes € compreender como
emocgdes podem influenciar comportamentos também pode contribuir para escolhas financeiras mais
conscientes.

Isso demonstra como os diferentes temas trabalhados pelo Qualifique+ se relacionam.

Empregabilidade, inteligénciaemocional e educagdo financeirando sdo assuntos completamente

separados.

Todos contribuem, de maneiras diferentes, para o desenvolvimento da autonomia.

6.13 Escolher hoje pensando também no amanha

Nao ¢ necessario conhecer todos os conceitos financeiros para comegar a desenvolver uma

relagdo mais consciente com o dinheiro.
Alguns passos podem comecar agora:

observar > registrar > compreender > planejar > decidir.
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Observar os proprios habitos.
Registrar aquilo que entra e sai.
Compreender necessidades e vontades.
Planejar objetivos.

E tomar decisdes considerando ndo apenas o desejo do momento, mas também suas

consequéncias.

Foi essa aproximacao entre conhecimento e situagdes cotidianas que caracterizou as agdes de
educagdo financeira do Qualifique+. A oficina Finangas e Primeiro Salario alcangou 29 participantes
da comunidade externa, enquanto Dinheiro com Propdsito trabalhou planejamento financeiro e

consumo consciente com 15 concluintes.

No proximo capitulo, avangaremos justamente para um momento que pode representar uma

grande mudanga na vida de um jovem: o primeiro salério.
Receber o proprio dinheiro traz liberdade, satisfacdo e novas possibilidades.

Mas também traz uma pergunta fundamental: o que fazer com ele?
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CAPITULO 7
PRIMEIRO SALARIO: RESPONSABILIDADE, PLANEJAMENTO E AUTONOMIA

Receber o primeiro salario costuma representar um marco importante na vida de muitos
jovens. Mais do que o valor financeiro em si, ele pode simbolizar independéncia, reconhecimento

pelo proprio trabalho e a possibilidade de comecar a tomar decisdes com maior autonomia.
Ao mesmo tempo, essa nova fase também traz responsabilidades.

Quando o dinheiro passa a chegar diretamente as maos do jovem, surgem escolhas que antes
talvez fossem feitas pela familia: quanto gastar, quanto guardar, quais despesas assumir e quais
prioridades estabelecer.

Foi justamente esse momento de transicdo que motivou a oficina Finangas e Primeiro
Salario, desenvolvida no ambito do Projeto Qualifique+. A atividade alcangou 29 participantes da
comunidade externa e abordou dez topicos sequenciais relacionados a gestdo da renda, diferenciacao

entre necessidade e vontade e armadilhas financeiras.

O objetivo ndo era ensinar uma férmula rigida de como usar o dinheiro, mas estimular uma

relacdo mais consciente com a renda que comega a ser administrada pelo proprio jovem.

7.1 O primeiro salario muda mais do que o orcamento
Receber uma renda propria pode modificar a percepgao sobre dinheiro.

Antes do primeiro emprego, ¢ comum que parte das decisdes financeiras esteja vinculada

diretamente aos responsaveis. Depois, comega uma nova etapa de aprendizado.
Agora, ¢ 0 jovem quem precisa decidir.

Isso pode gerar entusiasmo, principalmente pela sensagdo de liberdade. No entanto, a mesma

liberdade que permite comprar algo desejado também exige capacidade de avaliar consequéncias.
O primeiro saldrio pode desaparecer rapidamente quando ndo existe qualquer planejamento.
Por isso, antes de pensar no que comprar, vale pensar no que aquele dinheiro precisa representar.
Ele pode servir para despesas do dia a dia.
Pode contribuir com responsabilidades familiares.
Pode financiar objetivos pessoais.
Pode ser dividido entre consumo, reserva e lazer.

Essas escolhas dependem da realidade de cada pessoa.
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PARA REFLETIR
O primeiro salario ndo precisa ser tratado apenas como dinheiro para gastar.

Ele também pode ser o comego de um novo aprendizado. aprender a administrar a propria vida

financeira.

7.2 Antes de gastar, conheca o valor disponivel
O primeiro passo parece simples: saber quanto realmente esta disponivel.

Entretanto, receber determinado valor e poder utiliza-lo integralmente sdo situacdes diferentes

quando existem despesas ou responsabilidades que precisam ser consideradas.
Uma organizagao inicial pode comecar com trés perguntas:
Quanto recebi?
Quais despesas preciso pagar?
Quanto permanece disponivel depois delas?

A partir dessas respostas, torna-se mais facil visualizar a situagao financeira real.

NA PRATICA — MEU PRIMEIRO MAPA FINANCEIRO
Valor recebido: R$

Despesas ou responsabilidades previstas:

Valor restante: R$

Objetivos para esse dinheiro:

Essa atividade ¢ uma ampliacao didatica inspirada no tema de gestdo da renda trabalhado pela

oficina Finangas e Primeiro Salario.
O exercicio ndo precisa ser complexo.

A intencao ¢ desenvolver o habito de observar o dinheiro antes de utiliza-lo.

7.3 Nem tudo o que entra esta livre para gastar

Um erro comum na organiza¢do financeira € considerar toda a renda recebida como dinheiro

disponivel para consumo imediato.
Quando existem despesas previstas, parte daquele recurso ja possui uma finalidade.

Imagine que um jovem recebe seu salario e, nos primeiros dias, utiliza grande parte do valor

em compras ¢ lazer. Algumas semanas depois, percebe que ainda possui despesas que precisam ser

pagas.
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O problema nao esteve necessariamente nas compras realizadas.

Esteve em decidir antes de compreender quais compromissos existiam.

Por isso, organizar o dinheiro pode seguir uma sequéncia simples:

receber > identificar compromissos > definir prioridades > planejar > utilizar.

A ordem das decisoes faz diferencga.

7.4 Necessidades, vontades e prioridades

A dinamica Necessidade ou Vontade?, utilizada na oficina de educacgdo financeira do

Qualifique+, possui relagao direta com a administragdo do primeiro salario.
Quando existe dinheiro disponivel, diferentes desejos podem parecer igualmente importantes.

Uma maneira de organizar as decisdes ¢ separar aquilo que precisa ser resolvido daquilo que

pode esperar.
Isso ndo significa que vontades nunca possam ser atendidas.

Significa perceber que algumas decisdes possuem maior prioridade naquele momento.

EXEMPLO

Um jovem deseja comprar um novo ténis, mas também precisa utilizar parte do salario para

transporte durante o més.
O ténis pode ser uma vontade legitima.
O transporte pode representar uma necessidade relacionada ao proprio trabalho.

Se o recurso nao for suficiente para atender as duas coisas imediatamente, sera necessario

estabelecer uma prioridade.

Esse tipo de decisdo faz parte da autonomia financeira.

7.5 Quero ajudar em casa. E agora?

Para alguns jovens, o primeiro saldrio também traz a possibilidade, ou a responsabilidade, de

contribuir com despesas familiares.

Nao existe uma unica forma correta de organizar essa contribui¢ao porque cada familia possui

uma realidade diferente.
O mais importante ¢ que essa responsabilidade seja compreendida dentro do planejamento.

Quando uma parte da renda sera utilizada para contribuir com despesas da familia, esse valor

precisa ser considerado antes das demais escolhas de consumo.
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Isso evita que compromissos importantes sejam tratados como uma surpresa no final do més.

Organizar-se também pode facilitar o didlogo familiar sobre aquilo que o jovem consegue

assumir de maneira realista.

7.6 Guardar dinheiro: comecar pequeno também conta

Uma das dificuldades ao falar sobre reserva financeira ¢ imaginar que somente vale a pena

guardar dinheiro quando o valor ¢ grande.
Essa ideia pode impedir que o habito seja desenvolvido.

Para quem esta comegando, o mais importante pode ser justamente aprender a separar parte

do recurso antes que todo o valor seja utilizado.
O montante dependera da realidade de cada pessoa.
Mais importante do que estabelecer uma porcentagem universal ¢ compreender o principio:

se existe um objetivo de guardar, ¢ melhor planejar esse valor antes do consumo do que

esperar para descobrir se sobrou alguma coisa no final do més.

DICA QUALIFIQUE+
“Vou guardar o que sobrar” pode resultar em nada sobrando.
“Vou separar uma parte e organizar o restante’ transforma a reserva em uma decisdo planejada.

Esse habito pode ser utilizado para objetivos de curto prazo ou para situagoes inesperadas.

7.7 O primeiro objetivo financeiro
Ter um objetivo ajuda a dar significado a organizagao financeira.
Em vez de simplesmente “economizar”, o jovem pode definir algo que deseja construir.
Por exemplo:
- um curso;
- um equipamento para estudo;
- uma habilitagao;
- uma viagem;
- um projeto pessoal;

- Ou uma reserva para imprevistos.
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ATIVIDADE — MEU PRIMEIRO OBJETIVO
O que quero alcangar?
Por que isso ¢ importante para mim?
Quanto aproximadamente precisarei?
Em quanto tempo pretendo alcancar?
Quanto consigo separar periodicamente?
Que escolha de hoje pode me aproximar desse objetivo?
Afinalidade do exercicio nao € garantir que todos os objetivos sejam alcancados imediatamente.

E desenvolver a relacdo entre decisdo presente e consequéncia futura.

7.8 Cuidado com a sensacao de dinheiro infinito

Quando alguém comeca a receber renda regularmente, pode surgir a sensacdo de que

determinado valor “entra novamente no proximo meés”.

Essa percepcao pode favorecer a criagao de compromissos futuros sem que o impacto total
seja observado.

E especialmente importante ter aten¢do quando varias compras parceladas comecam a ocupar
partes da renda dos préximos meses.

O relatério do Qualifique+ registra que a oficina Finangas e Primeiro Saldrio também abordou

armadilhas financeiras.
Uma delas pode ser justamente olhar cada compromisso isoladamente.
Uma parcela pode parecer pequena.
Mas:
parcela 1 + parcela 2 + parcela 3 + assinatura + outras despesas recorrentes
podem consumir uma parte significativa da renda antes mesmo que o novo salério seja recebido.
Por isso, ao assumir uma despesa futura, € util considerar ndo apenas:
“Consigo pagar esta parcela?”
mas:

“Quanto da minha renda futura ja estd comprometido?”

7.9 Primeiro salario nio significa primeiro cartao
Receber renda pode ampliar o acesso a diferentes formas de pagamento.

Isso exige atencao.
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Cartdo, parcelamento e outras formas de crédito podem facilitar compras, mas ndo aumentam

automaticamente a quantidade de dinheiro disponivel.

Quando utilizados sem planejamento, podem antecipar gastos de uma renda que ainda nao
chegou.

Por isso, uma regra simples pode ajudar:
limite disponivel ndo € renda disponivel.
Ter a possibilidade de realizar uma compra ndo significa que ela cabe no or¢amento.

O foco deste capitulo ndo ¢ discutir profundamente instrumentos financeiros, mas estimular

uma postura de atencdo diante de compromissos que serdo pagos posteriormente.

7.10 Um planejamento simples para o més
A organizagdo do primeiro salario ndo precisa comecar com uma planilha complexa.

Uma divisdo inicial pode considerar quatro grupos.

* Responsabilidades

Despesas que precisam ser atendidas.

* Objetivos

Valores destinados a algo que se deseja construir.

¢ Reserva

Recursos mantidos para necessidades futuras ou situacdes inesperadas.

e Lazer e vontades

Parte do dinheiro que pode ser utilizada em escolhas pessoais, desde que compativel com a

realidade financeira.

Essa organizagdo nao define porcentagens fixas.

Uma pessoa pode precisar utilizar grande parte da renda em responsabilidades. Outra pode

possuir poucas despesas naquele momento e ter maior possibilidade de construir uma reserva.

O planejamento precisa respeitar a realidade.

QUALIFIQUE+ Formaciao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

L4
Experiéncias de Extensdo Universitaria em Empregabilidade, CAPITULO 7

Inteligéncia Emocional e Educagao Financeira




MEU PLANO DO MES

Receita disponivel: R$

Responsabilidades: R$

Objetivos: R$

Reserva: RS

Lazer/vontades: RS

Saldo planejado: R$

O simples ato de distribuir previamente o dinheiro ja pode modificar a maneira como ele ¢

utilizado.

7.11 Errei no primeiro més. E agora?
Aprender a administrar dinheiro também envolve cometer erros.
Talvez o jovem gaste mais do que pretendia.
Talvez perceba que esqueceu uma despesa.
Talvez compre algo e depois conclua que poderia ter esperado.
Essas situagdes ndo precisam significar que o planejamento falhou definitivamente.
Podem se transformar em informacao para o més seguinte.
Perguntas simples ajudam:
O que nao considerei?
Em que gastei mais do que imaginava?
Qual despesa poderia ter sido evitada ou reduzida?
Meu planejamento era realista?
O que devo ajustar no proximo meés?
Planejamento financeiro ndo ¢ um documento que precisa permanecer igual para sempre.

Ele deve acompanhar mudancas na realidade.

7.12 Faga vocé também: desafio do primeiro salario

A oficina desenvolvida pelo Qualifique+ pode inspirar uma atividade educativa voltada a

simulagdo de decisdes financeiras.
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ATIVIDADE — DESAFIO DO PRIMEIRO SALARIO
Objetivo: estimular planejamento e defini¢do de prioridades.
Apresente aos participantes uma situagao ficticia:
“Vocé recebeu seu primeiro salario e possui R$ disponiveis.”
Em seguida, apresente diferentes situagdes que precisam ser consideradas:
transporte;
alimentacao;
contribuicao familiar;
lazer;
compra desejada;
curso;
reserva;
uma despesa inesperada.
Cada grupo deve decidir como utilizar o recurso e explicar suas escolhas.
Depois, os diferentes planejamentos podem ser comparados.

O objetivo ndo € encontrar uma unica divisao considerada correta, mas compreender que

recursos limitados exigem priorizagdo e tomada de decisao.

Esta atividade ¢ uma proposta para replicacdo baseada nos temas trabalhados na oficina

Finangas e Primeiro Salario; ela ndo estd descrita como dinamica realizada no relatério original.

7.13 Autonomia também é saber dizer “agora nao”

Uma das demonstrac¢des de autonomia financeira estd na capacidade de escolher ndo comprar

determinada coisa naquele momento.
Isso pode acontecer mesmo quando existe vontade.

Nao porque a compra seja necessariamente ruim, mas porque outra prioridade pode ser mais

importante.
A frase:
“Eu ndo posso comprar.”
pode, em alguns casos, ser substituida por:
“Eu escolhi ndo comprar agora porque tenho outra prioridade.”
Essa mudanga parece pequena, mas representa uma postura diferente diante das decisdes.

Em vez de perceber o planejamento apenas como limitagdo, o jovem comeca a utilizd-lo como
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ferramenta para alcangar objetivos.

7.14 Do primeiro salario as proximas escolhas

O primeiro salario pode desaparecer em poucos dias ou pode se transformar no inicio de uma

aprendizagem que acompanhard a pessoa ao longo da vida.
Nenhum planejamento serd perfeito desde o primeiro més.
Mas alguns hébitos podem comecar cedo:
conhecer a renda disponivel;
identificar compromissos;
diferenciar necessidades e vontades;
evitar assumir obrigagdes sem compreender seu impacto;
reservar recursos quando possivel;
e estabelecer objetivos.

A oficina Financas e Primeiro Salario aproximou esses assuntos da realidade de jovens que
estdo justamente em uma fase de construcao de autonomia. A atividade alcangou 29 participantes e

utilizou uma abordagem participativa para discutir renda, consumo e escolhas financeiras.
Mas receber e organizar dinheiro ¢ apenas parte da questdo.

Também precisamos pensar sobre por que gastamos, para que gastamos € o que nossas escolhas

dizem sobre nossas prioridades.
Essa discussao nos leva diretamente ao préximo capitulo:
Dinheiro com Propdsito: consumo consciente e decisdes financeiras
Porque administrar dinheiro ndo significa apenas fazer o salario durar até o fim do més.

Significa aprender a utiliza-lo de acordo com aquilo que realmente importa.

QUALIFIQUE+ Formaciao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

L4
Experiéncias de Extensdo Universitaria em Empregabilidade, CAPITULO 7

Inteligéncia Emocional e Educagao Financeira




CAPITULO 8

DINHEIRO COM PROPOSITO: CONSUMO CONSCIENTE E DECISOES
FINANCEIRAS

Administrar dinheiro ndo significa apenas controlar quanto entra e quanto sai. Por tras de cada
escolha financeira existem necessidades, desejos, prioridades e objetivos. Quando essas decisdes sao
tomadas sem reflexdo, o dinheiro pode ser utilizado apenas para responder aos impulsos do momento.
Quando existe planejamento, ele pode se tornar um instrumento para alcangar aquilo que realmente

importa.

Essa perspectiva esteve presente na oficina Dinheiro com Proposito, desenvolvida pelo Projeto
Qualifique+ na Segunda Igreja Batista de Rio Verde. A acao trabalhou planejamento financeiro e
consumo consciente € contou com 15 concluintes. Entre as estratégias adotadas, destacou-se um
debate estruturado sobre compras a vista e parceladas, estimulando os participantes a refletirem sobre

diferentes formas de tomar decisoes financeiras.

O envolvimento do publico foi tdo significativo que as discussdes se estenderam além do

tempo inicialmente planejado, exigindo das apresentadoras mediacao e reorganizagdo da atividade.

Esse episodio revela algo importante: falar sobre dinheiro ¢ também falar sobre escolhas.

8.1 Afinal, qual ¢ o proposito do dinheiro?
O dinheiro pode assumir diferentes fungdes ao longo da vida.

Ele permite atender necessidades, assumir responsabilidades, realizar projetos, aproveitar

momentos de lazer e construir objetivos futuros.

O problema comega quando gastar se torna uma a¢ao automatica, desconectada das prioridades

pessoais.
Por isso, antes de perguntar:
“O que posso comprar?”’
podemos fazer uma pergunta anterior:
“O que ¢ importante para mim neste momento?”
Essa mudanga ajuda a compreender a ideia de dinheiro com proposito.

Ter proposito nao significa que cada centavo precisa ser destinado a uma obrigagdo ou
investimento. Lazer, experiéncias e desejos pessoais também podem fazer parte de uma vida financeira

equilibrada.

O importante ¢ perceber que utilizar dinheiro representa fazer escolhas.
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PARA REFLETIR

Se todo o dinheiro que vocé recebe pudesse contar uma historia sobre suas prioridades, o que seus

gastos diriam sobre vocé?

8.2 Consumo consciente nao significa deixar de consumir

Vivemos em uma sociedade na qual somos constantemente apresentados a produtos, servigos,

promocgoes e oportunidades de compra.
Consumir faz parte da vida.
A questdo esta em compreender como, por que € em que condi¢des consumimos.
Consumo consciente nao significa simplesmente evitar compras.
Significa inserir reflexdo entre o desejo e a decisdo.
Antes de comprar algo, algumas perguntas podem ajudar:
Eu preciso disso?
Eu realmente quero isso ou fui influenciado pelo momento?
Tenho condigdes de pagar?
Essa compra interfere em alguma prioridade?
Existe necessidade de comprar agora?
Compreendo o custo total dessa decisao?
Essas perguntas ndo determinam automaticamente se uma compra deve ou nao acontecer.

Elas ajudam a transformar impulso em decisao.

8.3 Desejo, influéncia e decisao
Nem todas as vontades surgem espontaneamente.

Publicidade, redes sociais, tendéncias e o proprio comportamento das pessoas ao nosso redor

podem influenciar aquilo que desejamos consumir.
Ver alguém utilizando determinado produto pode despertar interesse.
Uma promog¢ao com tempo limitado pode criar sensagdo de urgéncia.
Uma condigdo de parcelamento pode fazer um produto parecer mais acessivel.
Nada disso significa necessariamente que a compra sera inadequada.

O importante € perceber a influéncia antes de decidir.

QUALIFIQUE+ Formaciao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

L4
Experiéncias de Extensdo Universitaria em Empregabilidade, CAPITULO 8

Inteligéncia Emocional e Educagao Financeira




DICA QUALIFIQUE+
Promocgdo ndo transforma automaticamente uma compra em economia.

Se vocé comprou algo de que ndo precisava apenas porque estava mais barato, ainda houve um

gasto.

Desenvolver consciéncia sobre esses estimulos pode ajudar principalmente nas compras realizadas

por impulso.

8.4 O poder de esperar

Uma estratégia simples diante de compras ndo planejadas ¢ criar algum tempo entre a vontade

e a decisdo.

Em vez de comprar imediatamente, pode-se esperar algumas horas ou dias, dependendo do
tipo de produto.

Depois desse periodo, vale perguntar novamente:
Eu ainda quero isso?

Ainda considero essa compra importante?

Ela cabe no meu planejamento?

Algumas vontades permanecem.

Outras desaparecem.

O objetivo ndo ¢ criar uma regra rigida de espera, mas evitar que todas as decisdes sejam

tomadas no momento de maior entusiasmo.

8.5 A vista ou parcelado?
Essa questao ocupou lugar importante na oficina Dinheiro com Proposito.

O relatério registra que os participantes discutiram planejamento financeiro e consumo

consciente por meio de um debate estruturado envolvendo compra a vista e compra parcelada.

Ariqueza dessa discussao esta justamente no fato de ndo existir uma resposta Unica para todas

as situacgoes.

Uma compra a vista pode apresentar vantagens quando existe desconto € o pagamento nao
compromete necessidades importantes.

Uma compra parcelada pode distribuir o pagamento ao longo do tempo, mas também
compromete parte da renda futura.

Por isso, analisar apenas o valor da parcela pode ser insuficiente.

Imagine duas possibilidades:
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Opgcao A: R$ 900,00 a vista.

Opgao B: 10 parcelas de R$ 100,00.

A segunda opc¢ao pode parecer inicialmente mais confortavel porque o valor mensal é menor.
Entretanto, ao final, serdo pagos R$ 1.000,00.

Além disso, durante dez meses uma parte da renda estara comprometida.

A decisdo precisa considerar valor total, condi¢des de pagamento e impacto sobre o orgamento.

8.6 A parcela cabe. Mas a compra cabe?
Essa distin¢ao ¢ fundamental.
Uma pessoa pode olhar para uma parcela de R$ 80,00 e pensar:
“R$ 80,00 cabe no meu or¢amento.”
Mas talvez ja existam outras parcelas:
R$ 60,00 de uma compra anterior;
R$ 90,00 de outra;
R$ 50,00 de um servigo recorrente;
e mais R$ 80,00 da nova compra.
Isoladamente, cada valor parece pequeno.
Juntos, representam R$ 280,00 comprometidos.

Por isso, antes de assumir um novo parcelamento, ¢ importante observar o conjunto das

obrigacdes existentes.

ANTES DE PARCELAR
- Qual ¢ o valor total da compra?
- Existe diferenca entre o valor a vista e o parcelado?
- Quantas parcelas serdo assumidas?
- Quanto ja tenho comprometido nos proximos meses?
- A compra € necessaria agora?

- Continuarei conseguindo cumprir minhas outras responsabilidades?

A pergunta deixa de ser apenas:

“A parcela cabe?”
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€ passa a ser:

“A compra cabe na minha realidade financeira?”

8.7 Comprar agora também significa escolher o futuro

Quando uma compra ¢ parcelada, parte do dinheiro que ainda sera recebido ja ganha uma
finalidade.

Isso significa que decisdes presentes podem reduzir possibilidades futuras.

Se grande parte da renda dos proximos meses estiver comprometida, pode existir menos

espago para lidar com uma necessidade inesperada ou aproveitar outra oportunidade.

Essa percep¢ao ajuda a compreender por que planejamento financeiro ndo se limita ao més
atual.

Algumas decisdes acompanham o orgamento por varios meses.

8.8 Necessidade e vontade aparecem novamente

A dinamica Necessidade ou Vontade?, realizada na oficina Financas e Primeiro Salario,

também dialoga diretamente com a proposta de dinheiro com propdsito.
Antes de decidir como pagar, existe uma pergunta anterior:
por que estou comprando?
Se a compra estiver relacionada a uma necessidade importante, a analise sera uma.

Se representar uma vontade, talvez exista maior possibilidade de esperar, comparar alternativas

ou planejar previamente.
Nenhuma dessas categorias deve ser utilizada para julgar o consumidor.
Ter vontades faz parte da vida.

A proposta ¢ reconhecer a diferenca para estabelecer prioridades.

8.9 Faca vocé também: a vista ou parcelado?

A experiéncia registrada no Qualifique+ pode ser transformada em uma atividade facilmente

replicavel.

ATIVIDADE — A VISTA OU PARCELADO?
Objetivo: estimular andlise e argumentacao sobre decisdes financeiras.

Divida os participantes em grupos € apresente uma situacao hipotética:
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“Voceé precisa adquirir um computador para estudar. A loja oferece duas condigdes:”
Opgdo A: R$ 2.700,00 a vista.
Opcdo B: 10 parcelas de R$ 300,00.

Um grupo deverd analisar os argumentos relacionados ao pagamento a vista e outro ao

parcelamento.
Antes da decisao, acrescente informacoes:
a pessoa possui R$ 3.000,00 guardados;
esse ¢ todo o dinheiro que possui como reserva;
recebe uma renda mensal;
J& possui outras despesas fixas.
Depois, pergunte:
Qual opg¢ao escolheriam?
Quais informagdes foram mais importantes para decidir?
A resposta mudaria se nao houvesse desconto a vista?
E se a pessoa ja tivesse varias parcelas?

A atividade pode terminar sem uma resposta universalmente correta. O objetivo ¢ demonstrar

que decisdes financeiras dependem de contexto, prioridades e consequéncias.

A proposta ¢ uma adaptagao didatica inspirada no debate sobre compras a vista e parceladas

efetivamente realizado na oficina Dinheiro com Proposito.

8.10 Quando uma boa atividade gera discussio
O relatorio registra uma situacdo interessante durante a realizagao dessa oficina.

A dinamica de debate produziu discussoes mais extensas do que o previsto e as apresentadoras

precisaram administrar o tempo e mediar a participacao do publico.
Do ponto de vista da organizagao, isso representou um desafio.
Do ponto de vista educativo, entretanto, demonstra que o assunto mobilizou os participantes.

Quando diferentes pessoas defendem maneiras distintas de utilizar dinheiro, aparecem

experiéncias, valores e formas de pensar que podem enriquecer a aprendizagem.

O papel de quem conduz a atividade deixa de ser apenas apresentar uma resposta € passa

também a envolver mediar diferentes perspectivas.
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EXPERIENCIA QUALIFIQUE+

O envolvimento dos participantes durante o debate mostrou que uma atividade educativa pode

ganhar caminhos que ndo estavam completamente previstos.

Nesse momento, administrar o tempo sem interromper a participa¢do tornou-se também um exercicio

de mediagdo para os estudantes extensionistas.

8.11 Dinheiro e objetivos de vida
O propésito do dinheiro se torna mais claro quando ele ¢ relacionado a objetivos.
Alguns sdo pequenos € proximos.
Outros podem levar anos.
Fazer um curso.
Comprar um equipamento.
Viajar.
Concluir uma formacao.
Iniciar um negocio.
Construir uma reserva.
Ajudar a familia.
Realizar um projeto pessoal.

Quando existe um objetivo, algumas decisdes de consumo comegam a ser observadas de

maneira diferente.
Nao porque todo gasto precise ser eliminado, mas porque surge uma comparagao:

o que esta escolha representa diante daquilo que quero construir?

8.12 Minha escolha tem um proposito?

Uma atividade simples pode ajudar o leitor a relacionar dinheiro e prioridades.

MEUS TRES OBJETIVOS
Curto prazo — algo que desejo alcancar em breve:
Médio prazo — algo que exige maior planejamento:

Longo prazo — algo importante para meu futuro:
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Agora escolha um deles:
Quanto aproximadamente sera necessario?
Que atitude financeira posso comecar hoje?

Existe algum gasto que posso reorganizar sem comprometer meu bem-estar?

O exercicio ajuda a substituir uma ideia abstrata de “economizar” por uma relagdo concreta

entre recursos € objetivos.

8.13 Consumo consciente também envolve escolhas cotidianas
Nem todas as decisdes financeiras acontecem diante de uma compra de grande valor.
Muitas sdo pequenas e frequentes.
Uma assinatura pouco utilizada.
Uma compra por impulso.
Uma taxa que poderia ser evitada.
Um servigo mantido apenas porque nunca foi revisado.
Individualmente, esses valores podem parecer pouco relevantes.
Por isso, observar periodicamente os proprios gastos ¢ importante.
A pergunta ndo precisa ser:
“Como eliminar tudo?”
Pode ser:
“Isso ainda faz sentido para mim?”’

Essa analise permite reorganizar recursos sem transformar educacao financeira em privacao

constante.

8.14 Escolher também ¢é abrir mao
Todo recurso possui limite.
Quando escolhemos uma alternativa, frequentemente deixamos outra para depois.
Isso pode parecer negativo, mas ¢ uma parte natural do planejamento.
Guardar para um curso pode significar adiar determinada compra.
Viajar pode exigir organizagdo durante alguns meses.

Construir uma reserva pode significar utilizar apenas parte da renda disponivel para consumo.
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O proposito ajuda a dar sentido a essas escolhas.

Abrir mao de algo no presente pode deixar de parecer apenas uma restri¢ao quando sabemos
0 que estamos construindo em troca.

8.15 Educacio financeira sem julgamento

Um cuidado importante ao trabalhar educagdo financeira ¢ evitar transformar diferentes

condi¢des econdmicas em julgamentos individuais.
Nem toda dificuldade financeira resulta simplesmente de uma decisdo inadequada de consumo.
As pessoas possuemrendas, responsabilidades, oportunidades e contextos familiares diferentes.
Por isso, atividades educativas precisam respeitar diferentes realidades.

A finalidade da educacdo financeira ndo deve ser classificar pessoas como “boas” ou “ruins”

com dinheiro.

Deve ser ampliar a capacidade de compreender informacgdes, organizar recursos disponiveis e
tomar decisdes mais conscientes dentro da préopria realidade.

Essa perspectiva é especialmente importante quando as atividades sdo desenvolvidas com

jovens.

8.16 Conhecimento que alcanca também a familia

Um dos registros apresentados no relatério do projeto refor¢a a importancia social dessa

discussao.

Apos a atividade realizada na Segunda Igreja Batista, o lider do grupo de jovens destacou que
a abordagem sobre educacao financeira era importante por tratar de conhecimentos que impactam

diretamente a vida pessoal e familiar dos participantes.

Essa observacdo demonstra que uma oficina ndo necessariamente termina quando os

participantes deixam o local.
Um jovem pode levar determinada discussdo para casa.
Pode conversar sobre uma decisao de compra.
Pode comegar a observar seus gastos.
Pode compartilhar aquilo que aprendeu.

E dessa forma que uma ac¢do extensionista pode ampliar seu alcance para além do publico

diretamente presente.
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8.17 Ter propédsito é poder escolher melhor

Ao longo dos capitulos dedicados a educacdo financeira, passamos por necessidades e

vontades, organizagdo da renda, primeiro salario, planejamento, consumo e formas de pagamento.
Todos esses assuntos convergem para uma mesma ideia:
o dinheiro € um recurso e nossas escolhas determinam como ele sera utilizado.
Ter propdsito ndo significa possuir um planejamento perfeito.

Significa comegar a compreender aquilo que € importante e utilizar as informagdes disponiveis

para tomar decisdes mais conscientes.

A oficina Dinheiro com Propdsito materializou essa proposta ao estimular jovens a discutir
planejamento financeiro e consumo consciente, utilizando o debate como estratégia para refletir sobre

situacdes proximas da vida cotidiana.

Com essa experiéncia, encerramos os capitulos diretamente relacionados aos grandes
contetidos trabalhados nas oficinas.

Mas ainda existe uma pergunta importante:

por que essas atividades conseguiram envolver os participantes?
Parte da resposta estd na maneira como foram desenvolvidas.
Curriculos foram produzidos.

Entrevistas foram simuladas.

Quizzes foram respondidos.

Cartoes foram levantados.

Situacdes financeiras foram debatidas.

Os participantes ndo foram convidados apenas a ouvir.

Foram convidados a fazer.

E justamente sobre essa caracteristica que trataremos no proximo capitulo.
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CAPITULO 9

APRENDER FAZENDO: METODOLOGIAS E PRATICAS UTILIZADAS NO
QUALIFIQUE+

Aprender ndo significa apenas ouvir uma explica¢cdo. Em muitos contextos, a aprendizagem
ganha maior significado quando o participante pode experimentar, responder, discutir, produzir,

comparar e tomar decisdes a partir daquilo que esta sendo apresentado.
Essa caracteristica esteve presente nas diferentes agdes do Projeto Qualifique+.

Embora as atividades tenham abordado assuntos distintos, empregabilidade, inteligéncia
emocional e educagdo financeira, elas compartilharam uma caracteristica importante: a busca por

estratégias que favorecessem a participagdo do publico.

Durante o projeto, os participantes elaboraram curriculos, vivenciaram entrevistas simuladas,
responderam a quizzes, participaram de dindmicas e discutiram situagdes relacionadas a decisdes

financeiras.

Assim, o conhecimento ndo permaneceu somente na exposicao realizada pelos estudantes

extensionistas.

Ele foi colocado em movimento.

9.1 Da explicacio a experiéncia

Uma palestra pode apresentar informagdes importantes. Entretanto, quando o participante

precisa utilizar aquilo que acabou de aprender, surge uma nova etapa do processo.
Imagine duas situagoes.

Na primeira, alguém explica durante alguns minutos como funciona uma entrevista de
emprego.

Na segunda, depois de receber as orientacdes, o participante senta-se diante de outra pessoa e
precisa responder as perguntas de uma entrevista simulada.

O conteudo pode ser semelhante, mas a experiéncia ¢ diferente.

Na simulacao, surgem elementos que dificilmente aparecem apenas na explica¢ao: nervosismo,
necessidade de organizar rapidamente uma resposta, postura, tom de voz e dificuldade para falar

sobre a propria trajetoria.

Foi justamente essa possibilidade de experimentar que esteve presente na acao sobre
empregabilidade desenvolvida pelo Qualifique+. Os participantes nao apenas receberam orientagdes

sobre processos seletivos, mas produziram curriculos e participaram de entrevistas simuladas.

A experiéncia permitiu aproximar uma situagdo educativa de algo que esses jovens poderdao

enfrentar futuramente.
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9.2 Aprender fazendo nao significa fazer sem orientacio
Atividades praticas precisam possuir proposito.

Distribuir materiais, organizar uma dindmica ou utilizar uma ferramenta digital nao garante,

por si s0, aprendizagem.
E necesséario compreender:
O que queremos que o participante aprenda?
Por que esta atividade ajuda nesse processo?
O que sera discutido depois dela?

No Qualifique+, as atividades praticas estavam relacionadas aos conteudos desenvolvidos em

cada agao.
A entrevista simulada estava vinculada a preparacao profissional.
O quiz estava relacionado aos conceitos de inteligéncia emocional.
A dinamica Necessidade ou Vontade? estava associada a educagao financeira.

O debate entre compra a vista e parcelada estava relacionado ao planejamento e ao consumo

consciente.
Existe, portanto, uma relacao entre conteudo > atividade > reflexao.

Essa sequéncia ¢ importante.

PRINCIPIO QUALIFIQUE+
Uma dindmica ndo deve existir apenas para tornar uma apresenta¢do mais divertida.

Ela precisa ajudar o participante a compreender, experimentar ou refletir sobre aquilo que

esta sendo trabalhado.

9.3 Simulacio: experimentar antes de enfrentar a situagio real
A simulacao foi uma das estratégias utilizadas na oficina de empregabilidade.

Durante a atividade realizada no Colégio Estadual Martins Borges, os participantes vivenciaram
entrevistas de emprego simuladas. A experiéncia considerou aspectos como postura, comunicacao,

preparacao e controle emocional.

Simulagdes possuem grande potencial em atividades educativas porque criam um ambiente no

qual € possivel experimentar determinada situagdo antes de encontra-la na vida real.
O participante pode errar.
Pode perceber uma dificuldade.

Pode receber uma orientacao.

QUALIFIQUE+ Formaciao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

L4
Experiéncias de Extensdo Universitaria em Empregabilidade, CAPITULO 9

Inteligéncia Emocional e Educagao Financeira




E pode tentar novamente.

Um dos depoimentos registrados apos a oficina demonstra a percepcao de realidade

proporcionada pela atividade:
“Me senti realmente em uma entrevista de emprego.”
Essa frase ajuda a compreender o valor da estratégia.

A atividade ndo substitui uma entrevista real, mas oferece uma primeira aproximacao.

9.4 Producio: aprender construindo algo
Outra estratégia utilizada foi a produgdo de materiais pelos proprios participantes.

Na oficina de empregabilidade, os jovens confeccionaram curriculos, posteriormente

observados considerando critérios de clareza, organizagdo, objetividade e apresentagao.

Essa atividade possui uma caracteristica importante: ao final, existe um produto construido

pelo proprio participante.

Em vez de apenas saber teoricamente quais informag¢des podem compor um curriculo, o jovem

precisa olhar para sua trajetéria e decidir:
O que devo apresentar?
Como organizar minha formacao?
Quais experiéncias possuo?
Como descrever aquilo que sei fazer?

A construgdo do documento transforma conceitos em decisoes concretas.

DO CONTEUDO PARA A PRATICA
Explicar curriculo > compreender sua fungao.
Analisar exemplos > identificar caracteristicas.
Construir o proprio curriculo > aplicar o conhecimento.
Receber orientacdes > identificar possibilidades de melhoria.

Esse tipo de sequéncia pode ser utilizado em diferentes acdes extensionistas.

9.5 Quiz: aprender também pode envolver desafio

Na ag¢do sobre Inteligéncia Emocional para o Mercado de Trabalho, o grupo utilizou slides
dindmicos e um quiz para verificar a aprendizagem dos participantes. O relatorio registra que os

resultados obtidos confirmaram a assimila¢ao dos conceitos trabalhados.
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O quiz possui uma vantagem simples: transforma o participante de ouvinte em alguém que

precisa tomar uma decisao.

Diante de uma pergunta, € necessario recuperar o conteudo apresentado, interpretar alternativas

e selecionar uma resposta.

Além disso, o resultado pode oferecer aos responsaveis pela atividade uma percepgao sobre

aquilo que foi compreendido.

Se grande parte dos participantes encontra dificuldade na mesma questao, por exemplo, pode

ser necessario retomar determinado conceito.
Por isso, 0 quiz ndo precisa ser utilizado apenas como competi¢ao.

Também pode funcionar como instrumento de aprendizagem e avaliagdo.

9.6 Dindmicas: quando uma escolha gera discussao

Uma das atividades mais marcantes visualmente no relatorio do projeto ¢ a dindmica realizada

na oficina Finangas e Primeiro Salario.

Os participantes receberam cartoes identificados como “Necessidade” e “Vontade” e precisaram

posicionar-se diante das situagdes apresentadas.
A estratégia ¢ simples, mas possui diferentes possibilidades educativas.
Primeiro, todos precisam tomar uma decisao.
Depois, € possivel observar se o grupo concorda.
Quando aparecem respostas diferentes, surge uma oportunidade particularmente interessante:
“Por que vocé considera isso uma necessidade?”
“Por que outra pessoa classificou como vontade?”
Nesse momento, a atividade deixa de ser apenas uma escolha entre duas placas.

Ela se transforma em discussao sobre contexto, prioridades € consumo.

9.7 Debate: aprender a construir argumentos
A oficina Dinheiro com Proposito utilizou outra estratégia participativa: o debate.

Os participantes discutiram decisdes relacionadas a compra a vista e parcelada. Segundo o
relatdrio, o envolvimento foi suficiente para que as discussdes ultrapassassem o tempo inicialmente

planejado, exigindo mediacdo das apresentadoras.
Debater exige mais do que apresentar uma opiniao.

Quando bem conduzida, a atividade estimula o participante a explicar por que pensa daquela

maneira, ouvir argumentos diferentes e eventualmente reconsiderar sua posicao.
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Em educacdo financeira, isso € particularmente interessante porque muitas decisdes dependem

do contexto.
A pergunta:
“E melhor comprar a vista ou parcelado?”
pode parecer simples.

Mas quando sdo acrescentadas informacdes sobre desconto, renda, reserva disponivel, outras

parcelas e urgéncia da compra, a resposta exige analise.

Assim, o debate transforma uma questdo cotidiana em exercicio de tomada de decisdo.

9.8 Participacio também precisa ser mediada

Atividades participativas trazem um desafio: quanto maior o envolvimento, menor o controle

absoluto sobre aquilo que acontecera.
Uma discussao pode durar mais do que o previsto.
Uma pergunta pode abrir outro assunto.
Participantes podem discordar.
Uma atividade planejada para dez minutos pode exigir vinte.

O Qualifique+ vivenciou essa situa¢cdo durante o debate da oficina Dinheiro com Proposito,
quando as discussdes precisaram ser mediadas pelas apresentadoras devido a duragcdo maior que a

prevista.

Isso demonstra que trabalhar com metodologias participativas também exige preparagao de

quem conduz a atividade.

O mediador precisa saber quando aprofundar uma discussdo e quando encaminha-la para uma

conclusao.
Precisa estimular a participagdo sem permitir que apenas algumas pessoas dominem a conversa.

E precisa administrar o tempo sem eliminar justamente aquilo que torna a atividade

significativa: a interacao.

9.9 Adaptar a metodologia ao publico
Uma mesma atividade nao funciona necessariamente da mesma maneira com todos os publicos.

Essa aprendizagem apareceu de forma bastante clara no grupo responsavel pela Inteligéncia

Emocional.

O relatorio registra que os estudantes enfrentaram dificuldade para adaptar a linguagem ao
publico adolescente. Como resposta, realizaram ensaios prévios, redistribuiram as falas e utilizaram

slides dinamicos acompanhados de quiz.
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Esse episodio evidencia um principio importante para agdes educativas:
conhecer o contetido ndo € suficiente; € necessario pensar em quem ira recebé-lo.

Vocabulario, exemplos, duracdo, recursos visuais e tipo de atividade precisam considerar

caracteristicas do publico.
Uma explicac¢do adequada para universitarios pode precisar ser reorganizada para adolescentes.

Uma dinamica utilizada com quinze participantes talvez precise ser adaptada para uma turma

de cinquenta.

Uma atividade dependente de internet precisa possuir alternativa quando realizada em local

com conectividade limitada.
Adaptar nao significa reduzir a qualidade do conteudo.

Significa buscar a melhor maneira de estabelecer comunicacao.

9.10 Uma sequéncia simples para construir uma oficina

A experiéncia do Qualifique+ permite organizar um modelo bésico que pode orientar outras

acgoes.

ROTEIRO PARA UMA OFICINA PARTICIPATIVA
1. Defina o objetivo

O que queremos que os participantes compreendam ou consigam fazer?

2. Conhega o publico

Qual ¢ a faixa etaria? O que provavelmente ja conhecem sobre o assunto?

3. Selecione o conteudo

Nem tudo precisa ser apresentado. Priorize aquilo que esta relacionado ao objetivo.

4. Escolha uma atividade

Simulagdo? Quiz? Debate? Produgdo de material? Dinamica?

5. Relacione atividade e conteudo

Pergunte por que aquela estratégia ajudara na aprendizagem.
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6. Planeje o tempo

Reserve espago para participagao e perguntas.

7. Prepare os materiais

Slides, cartdes, formularios, folhas, equipamentos ou outros recursos.

8. Ensaie

Principalmente quando diferentes pessoas dividirdo a apresentagao.

9. Execute e observe

Nem tudo acontecera exatamente como planejado.

10. Avalie

O que funcionou? O que precisa ser melhorado?

Essa organizagdo sintetiza aprendizados que aparecem ao longo dos registros do projeto.

9.11 Avaliagcao também faz parte da metodologia
Uma a¢ao extensionista ndo termina quando a apresentagdo acaba.
E importante compreender como o publico recebeu aquilo que foi desenvolvido.

O relatorio do Qualifique+ registra diferentes estratégias de avaliacdo: observagdo da
participacdo durante as dindmicas, questionarios de satisfacdo por meio do Google Formulérios,

quizzes interativos e relatos e depoimentos espontaneos dos participantes.
Cada estratégia fornece um tipo diferente de informagao.
O quiz pode ajudar a observar compreensao.
O questionario registra a percepgao dos participantes.
A observacdo mostra como o publico reage durante a atividade.

Os depoimentos podem revelar experiéncias individuais que dificilmente apareceriam apenas

em numeros.

Quando utilizadas em conjunto, essas informacdes ajudam a compreender melhor a acdo

realizada.
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9.12 O que funcionou?
Avaliar também significa olhar para o préprio trabalho.

Depois de uma oficina, a equipe pode reunir-se e discutir:

AVALIACAO DA EQUIPE
O publico participou?
A linguagem estava adequada?
O tempo foi suficiente?
A dinamica contribuiu para o conteudo?
Houve alguma dificuldade inesperada?
Como a equipe reagiu?
O que manteriamos?

O que mudariamos em uma proxima aplica¢ao?

Esse momento transforma a experiéncia realizada em conhecimento para ag¢des futuras.

Os proprios desafios registrados pelo Qualifique+, logistica, atraso, comunicacao institucional,
adaptacao da linguagem, gerenciamento do tempo e nervosismo, oferecem aprendizados que podem

melhorar novas edi¢des do projeto.

9.13 Registrar também é parte da extensao

Fotografias, listas de presenca, materiais apresentados, avaliacdes e relatérios ndo servem

apenas para comprovar que determinada atividade aconteceu.
Eles preservam a memoria da experiéncia.

O relatoério final informa que os registros fotograficos, listas de presenga, cartas de anuéncia
das institui¢des parceiras e materiais apresentados pelos grupos foram organizados como evidéncias

das a¢des desenvolvidas.

E justamente gragas a esses registros que este e-book pode recuperar diferentes momentos do

projeto.
As fotografias permitem observar a participagao.
Os relatos ajudam a compreender a percepgao dos envolvidos.
Os registros das dificuldades revelam aprendizados.

Os resultados permitem dimensionar o alcance das agdes.
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Documentar uma experiéncia extensionista também possibilita que ela seja analisada,

compartilhada e, posteriormente, replicada.

9.14 Quando o estudante ensina, ele também aprende

Talvez uma das caracteristicas mais importantes das metodologias utilizadas no Qualifique+

esteja fora das proprias dindmicas.

Para que os participantes pudessem aprender, os estudantes extensionistas precisaram aprender

a ensinar.
Precisaram estudar os temas.
Selecionar informacoes.
Preparar materiais.
Organizar falas.
Ensaiar.
Responder perguntas.
Administrar o tempo.
Adaptar a linguagem.
Lidar com imprevistos.
Avaliar os resultados.
Nesse processo, a extensao criou uma aprendizagem em duas diregdes.
A comunidade participou das atividades e teve acesso aos conteudos.

Os universitarios desenvolveram competéncias enquanto preparavam e realizavam essas

mesmas atividades.
E nesse encontro que o conceito de aprender fazendo ganha uma dimensao ainda maior.
Nao foram apenas os participantes das oficinas que aprenderam fazendo.

Os extensionistas também aprenderam fazendo extensao.

9.15 Da metodologia ao protagonismo
Simulagdes, quizzes, dindmicas e debates ajudaram a tornar as agdes mais participativas.

Mas por tras de cada uma dessas estratégias existiam estudantes assumindo responsabilidades

reais.
Foram eles que precisaram transformar contetidos em atividades.

Foram eles que estiveram diante do publico.
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Foram eles que precisaram reorganizar apresentagdes quando surgiram dificuldades.

E foram eles que experimentaram, na pratica, algumas das competéncias que buscavam

desenvolver junto a comunidade.
Essa dimensao merece ser observada separadamente.

Por isso, no proximo capitulo, o olhar deixa temporariamente o conteudo das oficinas e se

volta para quem ajudou a torna-las possiveis.
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CAPITULO 10
O ESTUDANTE COMO PROTAGONISTA DA EXTENSAO

Uma das maiores riquezas de um projeto de extensao estd no fato de que o estudante deixa de

ser apenas receptor de contetidos e passa a assumir responsabilidades diante de situagdes reais.

No Projeto Qualifique+, essa mudanca de posicao foi evidente. Os estudantes extensionistas
precisaram estudar, planejar, organizar materiais, adaptar a linguagem, trabalhar em equipe, conduzir

atividades e lidar com imprevistos durante a execugao das acdes.

Esse processo transforma a extensdo em um espaco de desenvolvimento académico,

profissional e pessoal.

10.1 De estudante a agente da acio

Em sala de aula, muitas atividades sdo realizadas em ambientes controlados, com objetivos e

condi¢des previamente definidos.
Na extensdo, o cenario muda.

Os estudantes passam a interagir com institui¢cdes parceiras, publicos distintos e situagdes que

nem sempre acontecem como planejado.

No Qualifique+, os grupos precisaram transformar contetidos em experiéncias acessiveis para
a comunidade. Isso exigiu mais do que dominio do tema. Foi necessario pensar sobre como apresentar,

qual linguagem utilizar, quanto tempo dedicar a cada etapa e como estimular a participacao.
Essa responsabilidade cria uma forma diferente de aprendizagem.
O estudante ndo pergunta apenas:
“Eu entendi o contetido?”
Ele também precisa perguntar:
“Consigo explicar isso para outra pessoa?”’
“A atividade que preparei faz sentido para esse publico?”
“Como vou reagir se algo nao acontecer como previsto?”

Essas perguntas aproximam a formacao académica da prética profissional.

10.2 Planejar também ¢é aprender

As acOes realizadas pelo Qualifiquet+ foram precedidas por momentos de organizagdo e

preparacao.
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O relatdrio apresenta registros das reunides com a coordenacdo e das equipes responsaveis

pelas oficinas.

Esses momentos sdo importantes porque mostram que a atividade extensionista ndo comega

quando o grupo chega ao local da apresentacao.
Antes disso, existem decisdes.
Qual conteudo seré apresentado?
Como dividir as falas?
Qual dinamica sera utilizada?
Quais materiais serao necessarios?
Quanto tempo cada etapa devera ocupar?
Como avaliar a participacao?
Planejar significa antecipar possibilidades.

Mas também significa reconhecer que nem tudo podera ser previsto.

10.3 A responsabilidade de falar para um publico real

Apresentar um trabalho para colegas de turma ¢ diferente de conduzir uma oficina destinada

a comunidade.
Existe outro nivel de responsabilidade.
O conteudo precisa ser compreensivel.
As informagdes precisam estar organizadas.
O comportamento do grupo influencia a experiéncia dos participantes.
As duvidas precisam ser acolhidas.
E a equipe precisa manter a atividade funcionando mesmo quando surge algum problema.
Essa situagdo pode gerar nervosismo.

O relatorio registra nervosismo e inseguranga entre as dificuldades enfrentadas inicialmente
por alguns grupos. Para lidar com isso, os estudantes realizaram ensaios e organizaram melhor a

distribuicdo das falas.
Essa experiéncia também ensina algo importante:
sentir inseguran¢a nao impede o desenvolvimento.

A preparacao pode transformar inseguranca em confianga progressiva.
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10.4 Aprender a trabalhar em equipe
O projeto também exigiu colaboracdo.

Cada oficina dependia da organizacdo dos integrantes, da divisdo de responsabilidades e da

capacidade de manter o grupo funcionando de maneira coordenada.
Trabalhar em equipe significa muito mais do que dividir uma apresentag¢do em partes.
E necessario:
- cumprir tarefas assumidas;
- respeitar prazos;
- comunicar dificuldades;
- ouvir sugestoes;
- ajustar o trabalho quando necessario;
- ajudar na resolucao de problemas;
- compreender que o resultado final pertence ao grupo.
No Qualifique+, essa capacidade foi colocada a prova em diferentes situagdes.

Quando surgiram atrasos, dificuldades de comunicacdo com instituicdes parceiras ou

necessidade de reorganizar apresentagdes, 0s grupos precisaram reagir coletivamente.

10.5 Quando o imprevisto vira aprendizagem
Uma das caracteristicas mais formativas da extensao estd nos imprevistos.
O relatorio apresenta alguns exemplos claros.

O grupo responsavel pela oficina sobre LinkedIn enfrentou dificuldade para confirmar o local

da atividade, conseguindo resolver a situagdo apenas no ultimo dia util disponivel.

Na oficina Finangas e Primeiro Salario, problemas de comunicagdo interna na institui¢ao
parceira causaram atraso consideravel no inicio da atividade. Como um dos integrantes precisava sair

antes do previsto, foi necessario reorganizar a ordem das apresentagdes em tempo real.

Essas situagdes mostram que planejamento ¢ essencial, mas capacidade de adaptagao também

.('D~

EXPERIENCIA QUALIFIQUE+

Um projeto extensionista ensina que nem todo problema pode ser resolvido antes da atividade

comegar
As vezes, a solugdo precisa ser construida durante a propria agdo.

Essa capacidade de adaptagao é util ndo apenas em projetos académicos, mas também no ambiente
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profissional.

10.6 Comunicacio: falar, ouvir e adaptar
Comunicar bem ndo significa simplesmente falar muito.
Significa conseguir transmitir uma ideia de forma compreensivel para determinado publico.

O grupo responsavel pela atividade sobre inteligéncia emocional vivenciou esse desafio
diretamente. O relatorio registra dificuldade inicial na adaptacao da linguagem ao publico adolescente.
Como resposta, os estudantes realizaram ensaios, redistribuiram as falas e utilizaram recursos mais

dinamicos.
Essa experiéncia demonstra que comunicagdo também exige leitura do contexto.
O que funciona para um publico pode ndo funcionar da mesma maneira para outro.

Por isso, o estudante extensionista aprende a observar quem estéa diante dele.

10.7 Protagonismo nio significa fazer tudo sozinho
Ser protagonista ndo significa trabalhar de forma isolada.
Ao contrério.

O protagonismo na extensao aparece quando o estudante assume responsabilidade dentro de

um processo coletivo.
Existe coordenacao.
Existem colegas.
Existem institui¢des parceiras.
Existe o publico participante.
O resultado depende da interacdo entre todos esses atores.

O estudante protagonista € aquele que participa ativamente, propde, executa, avalia e aprende

cOom O pProcesso.

Nao ¢ alguém que precisa resolver tudo sozinho.

10.8 A experiéncia extensionista como formacao profissional

Muitas competéncias desenvolvidas durante o Qualifique+ possuem relagdo direta com o
mercado de trabalho.

Organizacao.

Comunicagao.
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Trabalho em equipe.

Responsabilidade.

Flexibilidade.

Gerenciamento de tempo.

Resolu¢do de problemas.

Mediagao.

Apresentagdao em publico.

Essas competéncias aparecem em diferentes profissdes e contextos.

Por isso, a extensdo pode funcionar como espago de preparagdo profissional, mesmo quando o

tema do projeto ndo esta diretamente relacionado a area de atuacdo futura do estudante.

O processo de planejar e executar uma acao real ja produz aprendizagens relevantes.

10.9 Ensinar também exige aprofundar o proprio conhecimento
Existe uma diferenca importante entre saber algo e conseguir ensinar esse conteudo.

Quando o estudante precisa explicar determinado tema, ele tende a perceber lacunas que talvez

ndo fossem tdo evidentes antes.
E necessario organizar ideias.
Selecionar exemplos.
Antecipar davidas.
Simplificar sem distorcer.
Responder perguntas.
Esse processo exige aprofundamento.

No Qualifique+, os estudantes precisaram transformar temas como empregabilidade,

inteligéncia emocional e educacao financeira em contetidos acessiveis aos participantes.

Ao fazer isso, também revisaram e reconstruiram o proprio conhecimento.

10.10 O retorno da comunidade também ensina
Os participantes das oficinas ndo foram apenas destinatarios das agdes.

Suas reacdes, duvidas e comentarios também contribuiram para a aprendizagem dos

extensionistas.
Uma pergunta inesperada pode exigir outra forma de explicacao.

Uma dindmica com alta participacdo pode mostrar que determinado recurso funcionou bem.
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Um debate que ultrapassa o tempo previsto pode revelar forte envolvimento com o tema.
Um depoimento pode confirmar que a atividade produziu significado para alguém.
Essa troca ¢ uma das caracteristicas mais importantes da extensao universitaria.

A universidade leva conhecimento para a comunidade, mas também retorna transformada pela

experiéncia.

10.11 Protagonismo e responsabilidade social

Participar de uma agao extensionista também aproxima o estudante de realidades que podem

ser diferentes daquelas vivenciadas no ambiente universitario.
Essa aproximagdo amplia a percepcao sobre o papel social da formagao.

O conhecimento deixa de ser visto apenas como instrumento para aprovagdo em disciplinas

ou constru¢ao de carreira.
Passa a ser compreendido também como algo que pode contribuir para outras pessoas.

No Qualifique+, os estudantes utilizaram aquilo que aprenderam para apoiar jovens em temas

relacionados a preparagdo profissional, emogdes e decisdes financeiras.

Esse movimento ajuda a fortalecer uma visdao de formagao comprometida com a sociedade.

10.12 O que o estudante leva dessa experiéncia?

Ao final de uma acao extensionista, o estudante pode levar consigo muito mais do que horas

complementares ou certificacao.
Pode levar:
confianga para falar em publico;
maior capacidade de organizacao;
experiéncia com trabalho em equipe;
aprendizado sobre mediagao;
maior responsabilidade;
capacidade de adaptacdo;
¢ uma compreensao mais ampla sobre o impacto social de sua formagao.
Esses ganhos nem sempre aparecem facilmente em numeros.

Mas podem ser percebidos ao longo da experiéncia.
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PARA REFLETIR
Qual foi a ultima situagdo em que vocé precisou explicar algo para outra pessoa?
O que vocé aprendeu ao tentar ensinar?

Essa pergunta resume parte da experiéncia vivenciada pelos extensionistas.

10.13 De participante a multiplicador

Uma consequéncia importante do protagonismo ¢ a possibilidade de multiplicagdo do

conhecimento.
O estudante que aprende a conduzir uma oficina pode participar de novas acdes.
Pode ajudar outros colegas.
Pode adaptar a metodologia para outro publico.
Pode levar a experiéncia para escolas, empresas, organizagdes sociais ou projetos futuros.
Esse efeito amplia o alcance da extensao.

O projeto deixa de depender exclusivamente de uma edig@o e passa a construir pessoas capazes

de continuar compartilhando conhecimentos.

10.14 O verdadeiro valor da experiéncia

Quando observamos apenas o resultado final de uma oficina, vemos a apresentagdo, os

participantes e as atividades desenvolvidas.
Mas existe um processo invisivel por tras disso.
Horas de preparagao.
Reunides.
Ensaios.
Reorganizagdes.
Duvidas.
Ajustes.
Imprevistos.
Aprendizados.
Foi esse conjunto que ajudou a formar os estudantes participantes do Qualifique+.

Por isso, o protagonismo estudantil ndo deve ser entendido apenas como participagdo em uma

atividade.
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Ele representa uma forma de assumir responsabilidade sobre o proprio processo de

aprendizagem e sobre a contribui¢do que o conhecimento universitario pode oferecer a sociedade.

Compreender esse protagonismo ¢ essencial para avaliar o verdadeiro alcance de um projeto

de extensao.
E isso nos leva ao préximo capitulo.
Porque um projeto ndo deve ser analisado apenas pelo nimero de atividades realizadas.

Também ¢ preciso observar quem participou, o que foi aprendido, quais experiéncias foram

construidas e que possibilidades permaneceram depois que as acdes terminaram.
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CAPITULO 11
RESULTADOS E IMPACTOS: O QUE O QUALIFIQUE+ DEIXOU

Avaliar um projeto de extensdo significa olhar além do niimero de atividades realizadas. E
necessario compreender quem participou, como as acdes foram recebidas, quais aprendizagens foram

percebidas e que experiéncias permaneceram para estudantes e comunidade.

No caso do Projeto Qualifique+, os resultados podem ser observados tanto em dados objetivos

quanto em registros qualitativos presentes no relatorio final.

O documento registra a participagdo de 38 estudantes extensionistas, a realizagdo de quatro
oficinas/palestras e a atuagdo junto a diferentes publicos e institui¢cdes parceiras. Também apresenta
questionarios de satisfacdo, quizzes, depoimentos espontaneos, registros fotograficos e observagoes
sobre a participagdo do publico.

Mais do que indicar que as atividades aconteceram, esses elementos ajudam a compreender

como o projeto foi vivenciado.

11.1 Um projeto construido com participagio
O Qualifique+ foi desenvolvido com forte participacao discente.
O relatdrio registra 38 estudantes extensionistas envolvidos nas agdes.
Esse niimero representa um dos principais impactos do projeto dentro da propria universidade.

Cada estudante precisou participar de alguma etapa do processo: planejamento, preparacao,
divisao de tarefas, estudo dos contetidos, elaboragao de materiais, ensaios, desenvolvimento das
atividades ou interagao com o publico.

Assim, o alcance do projeto ndo pode ser observado apenas pela comunidade externa atendida.
Existe também um impacto formativo sobre os proprios universitarios.

A extensdo criou oportunidades para desenvolver competéncias relacionadas a comunicacao,

responsabilidade, trabalho em equipe, organizacgao, flexibilidade e resolugdao de problemas.

11.2 Quatro a¢oes, diferentes experiéncias
Os resultados foram construidos por meio de quatro agdes principais.

No eixo relacionado a Empregabilidade e Comunicacdo, foram desenvolvidas atividades

sobre:
LinkedIn e Entrevista de Emprego, com 32 participantes no Colégio Estadual Martins Borges;

e Inteligéncia Emocional para o Mercado de Trabalho, com 20 participantes no IAM.
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No eixo de Educagado Financeira, foram realizadas:
a oficina Finangas e Primeiro Salario, com 29 participantes da comunidade externa no IAM;
e Dinheiro com Propésito, com 15 concluintes na Segunda Igreja Batista de Rio Verde.

Esses numeros demonstram que o projeto alcangou publicos em diferentes espagos e abordou
temas que dialogam diretamente com a vida cotidiana e com momentos de transi¢do para a vida
adulta.

11.3 O alcance da comunidade externa

O relatoério final apresenta duas informagoes diferentes sobre o total da comunidade externa

atendida.

Na identificacdo inicial do publico atingido aparece o nimero de 96 pessoas, enquanto,
posteriormente, na se¢do de resultados, consta “Total geral de pessoas impactadas na comunidade
externa: 99 pessoas”.

Por essa razdo, para a versdo final do e-book, o ideal ¢ que o niimero oficial seja conferido

antes da publicacao.

Até essa confirmacao, podemos apresentar os resultados pelas agdes individualmente, pois
esses dados estao registrados no documento:

32 participantes na oficina de empregabilidade;
20 na atividade de inteligéncia emocional;

29 em Financas e Primeiro Salario;

15 concluintes em Dinheiro com Proposito.

Essa conferéncia ¢ importante para manter consisténcia entre relatorio, e-book e eventuais

registros institucionais.

11.4 Participacdo como indicador de envolvimento
Um resultado importante ndo aparece apenas nos nimeros.
Ele aparece na maneira como os participantes interagiram com as atividades.

Nas a¢des de empregabilidade, os jovens produziram curriculos e participaram de entrevistas

simuladas.
Na atividade de inteligéncia emocional, responderam a um quiz interativo.
Nas ag¢des de educacdo financeira, participaram de dindmicas e debates.

Os registros fotograficos mostram essa participagao especialmente nas atividades com os
cartoes “Necessidade” e “Vontade”, em que os jovens precisaram posicionar-se diante das situagdes

apresentadas.

QUALIFIQUE+ Formaciao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

r
Experiéncias de Extensdo Universitaria em Empregabilidade, CAPITULO 11

Inteligéncia Emocional e Educagao Financeira




Esse envolvimento sugere que o projeto nao foi conduzido apenas como uma sequéncia de

exposigoes.

Os participantes tiveram espago para agir, responder e discutir.

11.5 Avaliar para entender o que funcionou
O relatorio registra que houve avaliacao do projeto pelo publico participante.
Foram utilizados diferentes instrumentos:
- observacao da participagao durante as dinamicas;
- questionarios de satisfagcdo via Google Formularios;
- quizzes interativos;
- relatos e depoimentos espontaneos.
Esse conjunto permitiu reunir percepgdes quantitativas e qualitativas.
Os questionarios ajudaram a identificar o nivel de satisfagao.
Os quizzes contribuiram para verificar a assimilagdo de conceitos.

As observacdes permitiram acompanhar o comportamento dos participantes durante as

atividades.

E os depoimentos deram voz a experiéncia individual.

11.6 Quando o participante reconhece a experiéncia

Na oficina de LinkedIn e Entrevista de Emprego, os depoimentos registrados ajudam a

compreender o impacto da atividade.

Uma das participantes afirmou ter se sentido realmente em uma situagdo de entrevista de
emprego. Outra destacou que recebeu orientagdes e esclareceu duvidas que poderiam ajudé-la em

futuras entrevistas.

Esses relatos sdo importantes porque demonstram que a atividade conseguiu aproximar a

experiéncia educativa de uma situagao real.
Nao se tratou apenas de explicar como funciona uma entrevista.

O participante teve oportunidade de experimentar.

EXPERIENCIA QUALIFIQUE+

Quando um participante afirma que se sentiu realmente em uma entrevista, isso revela que a simulagdo
conseguiu produzir uma experiéncia proxima o suficiente da realidade para gerar aprendizagem e

reflexdo.
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11.7 Resultados na inteligéncia emocional

A acdo sobre Inteligéncia Emocional para o Mercado de Trabalho abordou autoconhecimento,

autocontrole, empatia e habilidades de relacionamento.

Segundo o relatorio, o quiz aplicado ao final da atividade apresentou resultados que indicaram

assimilacdo dos conceitos trabalhados.
Mais uma vez, a avaliagdo ndo se limitou a impressao dos extensionistas.
Foi incorporado um recurso que permitiu verificar a compreensao do publico.

Esse tipo de resultado € particularmente relevante porque demonstra a importancia de integrar

avaliag¢do a propria metodologia.

11.8 Resultados na educacao financeira

As acdes de educacgdo financeira também apresentaram resultados associados ao envolvimento

dos participantes.

Na oficina Finangas e Primeiro Salario, a dindmica com cartdes de “Necessidade” e “Vontade”

demonstrou alta participacao e assimilagdo do conteudo, segundo o relatorio.

Na oficina Dinheiro com Proposito, o debate sobre compra a vista e parcelada provocou

discussdes mais longas do que o previsto.

Embora isso tenha exigido maior controle de tempo por parte das apresentadoras, também

evidenciou o interesse do publico pelo tema.

O proprio lider do grupo de jovens da Segunda Igreja Batista destacou a relevancia da educagao

financeira por tratar de conhecimentos que impactam diretamente a vida pessoal e familiar.
Esse depoimento refor¢ca uma dimensao importante do projeto:

o contetido apresentado pode ultrapassar o espaco da oficina e chegar as decisdes do cotidiano.

11.9 Impacto para os estudantes extensionistas
Nem todos os impactos estdo diretamente registrados em questionarios.
Alguns podem ser percebidos pelas proprias dificuldades descritas pelos grupos.
O relatorio apresenta desafios como:
Nnervosismo;
inseguranca;
dificuldade de adaptacdo da linguagem,;
problemas de logistica;

atrasos;
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comunicacao institucional;

necessidade de reorganizagao das apresentagdes;

e gerenciamento de discussdes mais longas que o previsto.
Essas situagdes exigiram respostas praticas.

Os estudantes ensaiaram.

Redistribuiram falas.

Reorganizaram a ordem das apresentagdes.

Adaptaram a linguagem.

Mediaram discussdes.

Buscaram apoio da coordenagao.

Por isso, as dificuldades também podem ser entendidas como parte dos resultados formativos.

11.10 Impacto nao significa auséncia de dificuldades

E importante que um e-book extensionista ndo apresente a experiéncia como se tudo tivesse

ocorrido de forma perfeita.
Projetos reais possuem limitagoes.
O proprio relatorio registra dificuldades em diferentes etapas.
Reconhecé-las aumenta a credibilidade da experiéncia.

Mais importante do que afirmar que ndo houve problemas ¢ demonstrar como as equipes

conseguiram enfrenta-los.

LICAO APRENDIDA
Um projeto bem-sucedido ndo é necessariamente aquele em que nada da errado.

E também aquele em que a equipe consegue aprender, adaptar-se e continuar diante dos
desafios.

11.11 Universidade e comunidade: beneficios em duas direcoes
Quando analisamos os resultados como um todo, percebemos dois grandes grupos de impacto.

De um lado, a comunidade externa, que participou de acdes relacionadas a preparacao

profissional, inteligéncia emocional e educacao financeira.

Do outro, os estudantes extensionistas, que tiveram oportunidade de aplicar conhecimentos,

desenvolver competéncias e vivenciar situagdes reais de comunicagdo e organizagao.
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Essa relacdo demonstra o carater de troca que caracteriza a extensao.
A comunidade recebe conhecimento.

Os estudantes recebem experiéncia.

A universidade se aproxima de outras realidades.

E novos aprendizados retornam ao ambiente académico.

11.12 Resultados que podem continuar
Uma oficina termina em determinado horario.
Mas seu impacto pode continuar depois.
Um jovem pode utilizar o curriculo preparado durante a atividade.
Pode aplicar uma orientacdo em uma entrevista futura.
Pode comecar a observar melhor seus gastos.
Pode conversar com a familia sobre uma decisdo financeira.

Pode lembrar de uma discussdo sobre inteligéncia emocional diante de uma situacdo de

conflito.
Nem todos esses efeitos podem ser medidos imediatamente.

Mas fazem parte da possibilidade de continuidade criada por uma a¢ao educativa.

11.13 O registro como parte do legado
O Qualifique+ produziu mais do que oficinas.
Produziu registros.

O relatorio informa a organizacao de fotografias, listas de presenca, cartas de anuéncia,

materiais apresentados e demais evidéncias das agoes.
Esses documentos permitem preservar a memoria do projeto.
Também tornam possivel:
analisar o que aconteceu;
identificar pontos de melhoria;
planejar novas acoes;
apresentar resultados institucionalmente;
e compartilhar a experiéncia com outras pessoas.

Este proprio e-book ¢ resultado dessa documentacao.
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Sem os registros, parte da experiéncia poderia permanecer apenas na memoria de quem

participou.

11.14 De relatorio a produto de extensio
Um relatério final possui uma fun¢do administrativa importante.
Ele comprova atividades, apresenta resultados e documenta aquilo que foi realizado.
Este e-book possui outra finalidade.
Ele transforma os registros do projeto em um material que pode continuar circulando.
A experiéncia deixa de ser apenas:
“o que fizemos”
¢ passa também a responder:
“o que aprendemos?”
“o que pode ser aproveitado por outras pessoas?”’
“como essa experiéncia pode ser aplicada novamente?”

Essa transformagao amplia o alcance do projeto.

11.15 O que o Qualifique+ deixou
A partir dos registros disponiveis, podemos identificar diferentes contribuigdes.
O Qualifique+ deixou experiéncias de preparagao profissional.
Deixou discussdes sobre inteligéncia emocional.
Deixou reflexdes sobre primeiro salario, consumo e planejamento.
Deixou estudantes com experiéncia em organizagao ¢ conducao de agoes.
Deixou registros que preservam a trajetdria construida.
E deixou uma metodologia que pode inspirar novas oficinas.
Talvez esse seja um dos resultados mais importantes de uma experiéncia extensionista:

quando aquilo que foi desenvolvido pode continuar produzindo novos caminhos depois que o

projeto termina.
No préximo capitulo, daremos justamente esse passo.

Em vez de apenas olhar para aquilo que foi realizado, vamos organizar a experiéncia para que

outras equipes possam adapta-la a suas proprias realidades.
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CAPITULO 12

REPLICANDO A EXPERIENCIA: COMO DESENVOLVER ACOES SEMELHANTES AO
QUALIFIQUE+

Uma experiéncia de extensdo ganha ainda mais valor quando aquilo que foi aprendido pode

orientar novas acoes.

O Qualifique+ foi desenvolvido em contextos especificos, com publicos, equipes e instituigoes
parceiras proprias. Isso significa que sua experiéncia nao deve ser simplesmente copiada de maneira
rigida. No entanto, muitos de seus principios, estratégias e aprendizados podem ser adaptados a outras

realidades.

As agdes registradas no projeto mostram um caminho relativamente claro: definir temas
relevantes, organizar equipes, preparar materiais, adaptar a linguagem ao publico, desenvolver

atividades praticas, executar as oficinas, avaliar os resultados e registrar aquilo que foi realizado.

Mais do que reproduzir exatamente as mesmas oficinas, este capitulo propde uma forma de

aproveitar a experiéncia do Qualifique+ como referéncia para novos projetos.

12.1 Comece pelo publico, nao pelo slide

Um erro comum em acdes educativas ¢ comecgar preparando a apresentacdo antes de

compreender quem participara dela.
A experiéncia do Qualifique+ mostrou que conhecer o publico € essencial.

O grupo responsavel pela inteligéncia emocional, por exemplo, precisou adaptar a linguagem

paraadolescentes, reorganizar as falas e utilizar recursos mais dinamicos para melhorar a comunicagao.
Por isso, antes de preparar o contetido, vale responder:
Quem sdo os participantes?
Qual ¢ a faixa etaria?
Que conhecimentos eles provavelmente ja possuem?
Quais davidas podem surgir?
Que exemplos fazem sentido para essa realidade?
Quanto tempo de atencao serd necessario?

Essas respostas ajudam a transformar uma apresentagdo genérica em uma atividade construida

para um publico real.
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12.2 Escolha temas que dialoguem com a vida

Os temas trabalhados pelo Qualifique+ possuiam uma caracteristica em comum: estavam

relacionados a situagdes que os participantes poderiam vivenciar concretamente.
Curriculo.
Entrevista de emprego.
LinkedIn.
Inteligéncia emocional.
Primeiro saldrio.
Necessidade e vontade.
Planejamento financeiro.
Compra a vista e parcelada.
Essa proximidade favorece o envolvimento.

Quando o participante percebe que determinado conteudo podera ajudé-lo em uma decisdo

concreta, a atividade tende a ganhar mais significado.

PRINCiPIO PARA REPLICACAO
Antes de escolher o conteudo, pergunte:

“Em que situa¢do da vida do participante este conhecimento podera ser utilizado?

12.3 Defina um objetivo claro
Uma oficina ndo precisa resolver todos os problemas relacionados a determinado tema.
E melhor estabelecer um objetivo especifico.
Por exemplo:
Tema amplo: empregabilidade.

Objetivo possivel: ajudar jovens a compreender a estrutura basica de um curriculo e vivenciar

uma entrevista simulada.
Outro exemplo:
Tema amplo: educagdo financeira.

Objetivo possivel: estimular participantes a diferenciar necessidades e vontades e refletir

sobre prioridades de consumo.

Quanto mais claro for o objetivo, mais facil sera selecionar os contetidos e atividades.
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12.4 Organize a equipe

O Qualifiquet+ contou com participagdo expressiva de estudantes extensionistas e exigiu

organizagdo entre os grupos responsaveis pelas agoes.
Uma divisdo inicial pode considerar fun¢des como:
coordenacgao do contetido;
claboracdo de materiais;
organizagdo da dindmica;
controle de tempo;
registro fotografico;
aplicacdo da avaliagdo;
contato com a institui¢ao parceira.
Essas fungdes nao precisam ser rigidas.
Em grupos pequenos, uma mesma pessoa pode assumir mais de uma responsabilidade.

O importante € evitar que tarefas importantes fiquem sem responsavel.

CHECKLIST DA EQUIPE
- Quem fara contato com a institui¢ao?
- Quem organizara o conteudo?
- Quem preparara os materiais?
- Quem conduzira cada parte?
- Quem acompanhara o tempo?
- Quem registrara a atividade?
- Quem ficara responsavel pela avaliacao?

- Existe um plano caso alguém ndo possa participar?

12.5 Reuina-se antes da acao
Os registros do Qualifique+ mostram reunides de preparacao e acompanhamento dos grupos.
Esse momento ¢ essencial.
A reunido pode ser utilizada para revisar:
objetivo;

publico;
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conteudo;
responsabilidades;
materiais;

tempo;

local;

equipamentos;
avaliacao;

possiveis dificuldades.

Também ¢ o momento ideal para verificar se existe coeréncia entre aquilo que diferentes

integrantes irdo apresentar.

Sem essa preparagdo, uma oficina pode acabar parecendo uma sequéncia de pequenas

apresentacoes desconectadas.

12.6 Ensaie

O ensaio apareceu no proprio relatorio como estratégia utilizada pelos estudantes para enfrentar

nervosismo e inseguranga.
Ensaiar ndo significa decorar cada frase.
Significa verificar se:
a sequéncia faz sentido;
o conteudo cabe no tempo;
a troca entre apresentadores funciona;
0s materiais estao organizados;
a linguagem ¢ compreensivel.

Durante o ensaio, também podem surgir davidas que ndo haviam sido percebidas durante a

elaboragao.

12.7 Prepare uma atividade pratica
Um dos pontos fortes do Qualifique+ foi ndo limitar todas as agdes a exposi¢do oral.

Foram utilizadas entrevistas simuladas, producao de curriculo, quiz, dindmica com cartdes e

debate sobre decisdes financeiras.
Para uma nova oficina, a pergunta pode ser:

“O que o participante pode fazer com este conteudo?”
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Algumas possibilidades:
simular;

responder;

classificar;

debater;

produzir;

comparar;

resolver;

planejar.

O formato deve estar relacionado ao objetivo.

12.8 Escolha uma metodologia compativel com o tema
Nao existe uma dindmica universalmente adequada.
Algumas sugestdes inspiradas na experiéncia do Qualifique+:
Para empregabilidade
constru¢ao de curriculo;
analise de exemplos;
entrevista simulada;
organizagdo de perfil profissional.

Para inteligéncia emocional
situagdes hipotéticas;
perguntas de reflexao;

quiz;

discussao sobre reagdes diante de conflitos.
Para educagao financeira
necessidade x vontade;
simulagdo de or¢amento;
primeiro salario;

compra a vista x parcelada;
planejamento de objetivos.

Parte dessas atividades foi efetivamente utilizada pelo projeto; outras foram ampliadas ao
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longo deste e-book como propostas didaticas para replicagao.

12.9 Pense no tempo real, ndo apenas no tempo planejado
O Qualifique+ mostrou que o tempo previsto nem sempre corresponde ao tempo real.

Na oficina Dinheiro com Proposito, o debate gerou discussdes mais longas que o esperado e

precisou ser mediado pelas apresentadoras.
Por isso, ¢ recomendavel planejar alguma margem.

Se uma oficina tem uma hora disponivel, por exemplo, talvez nio seja adequado preencher

exatamente todos os sessenta minutos com conteudos.
E importante reservar tempo para:
participacao;
perguntas;
transigoes;
imprevistos;

encerramento.

12.10 Prepare-se para imprevistos

O relatério registra problemas de logistica, confirmacao de espago, atrasos ¢ necessidade de
reorganizacao das apresentagoes.

Esses aprendizados podem orientar uma nova edicao.

PLANO B
Se a internet falhar: a atividade funciona sem conexao?
Se o projetor ndo funcionar: existe alternativa?
Se a atividade comecar atrasada: o que pode ser reduzido?
Se faltar um integrante: quem pode assumir sua parte?
Se o publico for maior que o previsto: a dindmica ainda funciona?
Se o debate se estender: como serd conduzido o fechamento?
Nao ¢ possivel antecipar tudo.

Mas algumas alternativas simples podem evitar que uma dificuldade interrompa completamente
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a acao.

12.11 Construa parceria com a instituicio

As agdes do Qualifique+ aconteceram em diferentes institui¢des parceiras, entre elas o Colégio

Estadual Martins Borges, o IAM e a Segunda Igreja Batista de Rio Verde.
A parceria institucional ¢ importante para definir:
data;
horario;
local;
publico;
infraestrutura;
responsaveis pelo acompanhamento;
regras para registros e fotografias;
necessidades especificas.
Uma comunicacao clara antes da atividade reduz riscos de problemas logisticos.

O proprio relatorio demonstra como falhas de comunicagdo podem gerar atrasos € necessidade

de reorganizagao.

12.12 Avalie
A avaliacdo ajuda a compreender se o objetivo da acao foi alcangado.

No Qualifique+, foram utilizados questionarios de satisfacdo, quizzes, observacdo da
participag@o e depoimentos.

Uma avaliagdo simples pode incluir perguntas como:

AVALIACAO DA ATIVIDADE
O conteudo foi facil de compreender?
A atividade foi util para vocé?
Qual parte mais chamou sua aten¢ao?
Existe algo que ainda ficou em davida?
O que poderia ser melhorado?

Dependendo do objetivo, também ¢ possivel aplicar uma atividade curta de verificacdo do

conteudo.
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12.13 Avalie também a equipe
A percepgao do publico ¢ importante, mas a equipe também precisa refletir sobre a experiéncia.
Depois da agdo, reserve alguns minutos ou uma reuniao especifica para discutir:
O que funcionou bem?
O que nao ocorreu como esperado?
O publico participou?
A atividade estava adequada?
O tempo foi suficiente?
Houve dificuldades de comunicagao?
O que fariamos diferente?

Esse momento transforma experiéncia em aprendizado para o proximo encontro.

12.14 Registre

O Qualifique+ possui um conjunto significativo de registros fotograficos, listas de presenca,

cartas de anuéncia e materiais das apresentagoes.

Essa documentagao foi essencial para o relatdrio e também tornou possivel a construcdo deste
e-book.

Uma nova ac¢ao pode prever desde o inicio:
registro fotografico;

lista de presenca;

materiais utilizados;

resultados da avaliagao;

relato da equipe;

depoimentos, quando pertinentes;

e evidéncias institucionais.

Sempre respeitando as autorizagdes e regras aplicaveis ao uso de imagem e dados dos
participantes.

12.15 Modelo resumido para replicacio

A experiéncia pode ser condensada em um ciclo simples:
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1. IDENTIFICAR

Quem ¢ o publico e qual necessidade sera trabalhada?

2. PLANEJAR

Objetivo, equipe, contetdo, tempo, local e materiais.

3. PREPARAR

Criar 0s recursos € ensaiar.

4. REALIZAR

Executar a agdo e adaptar quando necessario.

5. ENVOLVER

Criar oportunidades para participagao.

6. AVALIAR

Ouvir o publico e a equipe.

7. REGISTRAR

Documentar evidéncias e aprendizados.

8. APRIMORAR

Utilizar os resultados para melhorar a proxima acao.

Esse ciclo pode ser repetido e adaptado conforme a realidade de cada instituigao.

12.16 Quatro oficinas que podem ser reaplicadas

A partir do projeto original, é possivel organizar quatro modelos basicos de agao.

Oficina 1 — Preparacao para o Mercado de Trabalho

Conteudos: curriculo, LinkedIn e entrevista.
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Atividade principal: construg¢do de curriculo e entrevista simulada.

Aprendizagens esperadas: organizacao da trajetoria, comunicagao e preparacao profissional.

Oficina 2 — Inteligéncia Emocional
Conteudos: autoconhecimento, autocontrole, empatia e relacionamento.
Atividade principal: quiz e discussdo de situagdes.

Aprendizagens esperadas: reflexao sobre emogdes e comportamentos.

Oficina 3 — Financas e Primeiro Salario
Conteudos: renda, necessidades e vontades, planejamento e armadilhas financeiras.
Atividade principal: dindmica “Necessidade ou Vontade?”.
Aprendizagens esperadas: identificacdo de prioridades e maior consciéncia sobre consumo.
Oficina 4 — Dinheiro com Propdsito
Contetdos: planejamento financeiro, consumo consciente e formas de pagamento.
Atividade principal: debate sobre compra a vista e parcelada.

Aprendizagens esperadas: analise de decisdes financeiras considerando contexto e

consequéncias.

Esses quatro modelos derivam diretamente das agdes documentadas no Qualifique+.

12.17 Niao copie: adapte
Talvez esta seja a orientacdo mais importante deste capitulo.
Replicar uma experiéncia ndo significa reproduzi-la exatamente.
Uma dinamica realizada com adolescentes pode precisar de ajustes para adultos.
Uma oficina de uma hora pode precisar ser reduzida.
Uma escola pode possuir recursos tecnologicos diferentes.
Outro publico pode apresentar necessidades que ndo estavam presentes na edi¢do original.

O principio € preservar o objetivo e adaptar a forma.
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REPLICAR E PERGUNTAR
O que funcionou?
Por que funcionou?
O que precisa mudar para funcionar aqui?

Essa postura mantém a esséncia da experiéncia sem ignorar a realidade do novo contexto.

12.18 Um projeto pode gerar outro
Uma das possibilidades mais interessantes da extensao € a continuidade.
Uma experiéncia pode gerar uma nova edi¢ao.
Uma oficina pode ser aperfeicoada.
Um estudante pode se tornar multiplicador.
Uma institui¢@o parceira pode solicitar novas acdes.
Outro grupo pode adaptar o modelo para um publico diferente.
Até mesmo este e-book representa uma forma de continuidade.

O que inicialmente foi desenvolvido como projeto de extensao tornou-se também um material

educativo capaz de circular para além das institui¢des e participantes envolvidos diretamente.

12.19 O Qualifique+ como ponto de partida
O objetivo deste capitulo ndo ¢ transformar o Qualifique+ em uma formula.

E compartilhar um caminho que funcionou, com seus resultados, suas dificuldades e seus
aprendizados.

O projeto mostrou que atividades relativamente simples — quando possuem proposito,

planejamento e participagdo — podem produzir experiéncias relevantes.
Um curriculo construido.
Uma entrevista simulada.
Um quiz.
Dois cartdes com as palavras “Necessidade” e “Vontade™.
Um debate sobre formas de pagamento.
Nenhuma dessas estratégias exige, necessariamente, uma estrutura complexa.

O elemento mais importante estd na maneira como sdo conectadas ao conhecimento e a

realidade do participante.

QUALIFIQUE+ Formaciao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

14
Experiéncias de Extensdo Universitaria em Empregabilidade, CAPITULO 12

Inteligéncia Emocional e Educagao Financeira




Por isso, qualquer institui¢do interessada em desenvolver uma experiéncia semelhante pode

comecar com uma pergunta simples:

“Que conhecimento podemos compartilhar e de que maneira ele pode fazer diferenca para as

pessoas que estao ao nosso redor?”

Essa pergunta representa, em esséncia, o ponto de encontro entre universidade e comunidade

que orientou toda a trajetoria apresentada neste livro.

CONSIDERACOES FINAIS
Qualificar para Transformar

A formagao para a vida, para o trabalho e para a cidadania ndo acontece em um nico espago ¢
tampouco se limita ao dominio de conhecimentos técnicos. Ela ¢ construida por meio das experiéncias,

das relagoes, das escolhas e das oportunidades de colocar o conhecimento em pratica.

Foi a partir dessa compreensao que o Projeto de Extensao Qualifique+ aproximou universidade
e comunidade por meio de agdes voltadas a empregabilidade, inteligéncia emocional e educacao

financeira.

Ao longo das atividades desenvolvidas, temas que poderiam permanecer apenas no campo
tedrico foram transformados em experiéncias praticas. Jovens elaboraram curriculos, participaram
de entrevistas simuladas, refletiram sobre emog¢des e comportamentos, discutiram necessidades e

vontades e analisaram escolhas relacionadas ao uso do dinheiro.

Ao mesmo tempo, os estudantes extensionistas também viveram seu proprio processo de
aprendizagem: planejaram, estudaram, ensaiaram, apresentaram, ouviram, adaptaram, resolveram

problemas, e aprenderam com a comunidade.

E nesse movimento de troca que se encontra uma das contribui¢cdes mais significativas da

extensao universitaria.

Conhecimento que ultrapassa os limites da universidade

Quando o conhecimento permanece restrito aos espacgos académicos, parte de seu potencial de

transformagao pode ndo alcangar a sociedade.
A extensao cria caminhos para aproximar esses dois espacos.

No Qualifique+, essa aproximacgao aconteceu em institui¢des parceiras e junto a publicos que
puderam participar diretamente das a¢des propostas. As oficinas foram realizadas no Colégio Estadual
Martins Borges, no Instituto Assistencial Maos Estendidas — IAM e na Segunda Igreja Batista de Rio
Verde.

Mais importante do que simplesmente levar informacdes a esses espagos foi construir

oportunidades de interagdo.
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Os participantes nao foram tratados apenas como ouvintes.
Foram convidados a produzir, responder, discutir e refletir.

Essa caracteristica tornou as agdes mais proximas da realidade vivenciada pelos jovens.

Preparar para o trabalho é preparar para escolhas

Ao longo deste livro, comegamos pela preparagao profissional, falamos sobre curriculo, sobre

presenca profissional no ambiente digital, sobre entrevistas.

Mas percebemos que preparar alguém para o mundo do trabalho exige mais do que ensinar

COmo procurar uma vaga.

’

E necessario também desenvolver capacidade de comunicacdo, organizagdo, adaptagdo e

autoconhecimento.
Uma entrevista pode exigir controle emocional.
Um ambiente profissional pode exigir trabalho em equipe.
Uma dificuldade pode exigir capacidade de adaptacgdo.
Uma critica pode exigir maturidade para ouvir e refletir.

Por isso, empregabilidade e inteligéncia emocional ndo aparecem neste livro como assuntos

isolados. Eles fazem parte de um mesmo processo de desenvolvimento.

Preparar para receber também ¢é preparar para administrar

Conquistar uma oportunidade profissional pode trazer uma experiéncia particularmente

importante: comecar a administrar a propria renda.
Nesse momento, novas decisdes aparecem.
O que ¢ necessidade?
O que ¢ vontade?
Quanto posso gastar?
Devo comprar agora?
Vale a pena parcelar?
O que quero construir no futuro?

As oficinas de educagdo financeira desenvolvidas pelo Qualifique+ aproximaram essas
questdes do cotidiano dos participantes por meio de atividades sobre primeiro saldrio, consumo

consciente, planejamento e formas de pagamento.

A proposta ndo foi oferecer uma formula Uinica para administrar dinheiro. Cada pessoa possui

uma realidade diferente. O objetivo foi estimular algo que pode ser utilizado em diferentes contextos:
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a capacidade de pensar antes de decidir.

Autonomia como elemento de conexao

Quando observamos os trés grandes eixos deste livro, existe uma palavra capaz de aproxima-

los: autonomia.
Preparar um curriculo ¢ aprender a apresentar a propria trajetoria.

Desenvolver inteligéncia emocional envolve reconhecer emogdes e refletir sobre a maneira de

responder as situagoes.

Aprender educagao financeira significa compreender recursos, prioridades e consequéncias

das escolhas.

Em todos esses casos, 0 jovem € convidado a assumir progressivamente maior responsabilidade

sobre suas decisdes.

Autonomia, entretanto, ndo significa fazer tudo sozinho, significa desenvolver conhecimentos

e competéncias que permitam participar das proprias escolhas de maneira mais consciente.
A extensao também transforma quem ensina.

Se as oficinas contribuiram para a formacao dos participantes, o processo também produziu

aprendizagens para os universitarios envolvidos.

Os 38 estudantes extensionistas precisaram sair de uma posi¢ao predominantemente académica

e assumir responsabilidades diante de publicos reais.

Nesse caminho, encontraram dificuldades, houve nervosismo, problemas de comunicagao,
atrasos, necessidade de adaptar a linguagem, discussdes que duraram mais do que o planejado,
mudancas na organizagao das apresentagdes. E esses acontecimentos ndo diminuem os resultados do

projeto, muito pelo contrario, fazem parte da experiéncia formativa.
Resolver problemas reais também ¢ aprender.
Pequenas estratégias podem produzir grandes experiéncias

Uma das ligdes deixadas pelo Qualifique+ ¢ que uma atividade significativa ndo depende

necessariamente de recursos complexos.

Em alguns momentos, foram suficientes cartdes com duas palavras:

NECESSIDADE
VONTADE
Em outro, uma situacao simulada aproximou jovens de uma entrevista profissional.
Um quiz permitiu revisar conceitos.

Um debate sobre compra a vista e parcelada estimulou diferentes argumentos.
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O valor educativo ndo estava na complexidade tecnologica da estratégia.
Estava na relacdo entre conteudo, participagao e reflexao.

Essa percepcgdo torna a experiéncia especialmente interessante para outras institui¢cdes que

desejem desenvolver acdes semelhantes.
O que permanece depois da ultima oficina?
Quando uma atividade extensionista termina, ¢ natural perguntar o que ficou.
Algumas respostas podem ser observadas imediatamente.

Curriculos foram produzidos, participantes foram atendidos, avaliagdes foram respondidas,
registros foram realizados, outras respostas talvez aparecam apenas posteriormente, talvez um
participante utilize aquilo que aprendeu em sua primeira entrevista, talvez outro comece a organizar
melhor seu salario, alvez uma discussdo sobre necessidade e vontade seja lembrada antes de uma
compra, talvez um estudante extensionista se sinta mais seguro na proxima vez que precisar falar

diante de um publico.

Nem todos os impactos de uma agdo educativa podem ser medidos no momento em que ela

acontece. Alguns aparecem nas escolhas futuras.
Do projeto ao livro, este e-book também faz parte dos resultados do Qualifique+.

Os registros originalmente produzidos para documentar o projeto foram reorganizados para

construir um material que pudesse ultrapassar os limites temporais das oficinas.

Assim, o projeto ndo permanece apenas como uma experiéncia realizada. Ele se transforma

em conhecimento compartilhado.

Ao apresentar conteudos, atividades, desafios, resultados e possibilidades de replicagao, este

livro busca permitir que outras pessoas possam aprender com aquilo que foi construido.

Professores podem adaptar atividades, estudantes podem utilizar os exercicios, instituigoes
podem organizar oficinas, outros projetos de extensdao podem aperfeigoar as propostas € 0s proprios
participantes podem revisitar os conteudos quando precisarem.

Nesse sentido, publicar esta experiéncia também representa uma forma de continuar fazendo

extensao.
Qualificar para transformar

O nome Qualifique+ carrega uma ideia que atravessou toda a experiéncia apresentada neste
livro.

Qualificar ndo significa apenas acrescentar uma habilidade ao curriculo, ¢ ampliar
possibilidades, ¢ desenvolver conhecimentos, ¢ aprender a comunicar, ¢ reconhecer emocgdes, ¢
organizar escolhas, ¢ compreender responsabilidades, ¢ preparar-se para oportunidades e também ¢

compartilhar aquilo que sabemos.
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Quando universidade e comunidade se encontram em torno desse propdsito, todos podem

aprender.

Os estudantes aprendem ao ensinar, a comunidade aprende ao participar, a universidade
aprende ao aproximar-se de diferentes realidades e o conhecimento ganha sentido quando consegue

circular entre esses espagos.

O Qualifique+ mostrou, em sua experiéncia, que formacdo para a vida, para o trabalho e
para a cidadania pode ser construida por meio de agdes relativamente simples, desde que exista

planejamento, participacdo, compromisso e disposi¢ao para aprender com o processo.
Mais do que concluir este livro, portanto, chegamos a um convite.
Um convite para continuar aprendendo.
Para compartilhar conhecimento.
Para criar oportunidades.
Para transformar experiéncias em novos caminhos.

E, principalmente, para compreender que a qualificacdo ndo termina quando recebemos um

certificado, concluimos uma oficina ou conquistamos uma oportunidade.
Ela continua a cada nova experiéncia, a cada nova escolha, a cada novo desafio.
Qualificar é continuar aprendendo.
Compartilhar é multiplicar oportunidades.

E transformar comeca quando o conhecimento encontra a vida.

QUALIFIQUE+
Formagao para a Vida, o Trabalho e a Cidadania

Experiéncias de Extensdo Universitiria em Empregabilidade, Inteligéncia Emocional e

Educacdo Financeira

Conhecimento que aproxima! Experiéncias que qualificam! Extensdo que transforma!
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