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PREFACIO

A profissao de bombeiro militar carrega, em sua esséncia, o compromisso de enfrentar
0 perigo e proteger vidas, mesmo quando isso significa colocar a propria em risco. Sob o
som das sirenes e o calor das chamas, existem histérias marcadas por tensdo, coragem
e dor - experiéncias que ultrapassam o fisico e se inscrevem na mente e nas emocgodes
desses profissionais. Este livro nasce do desejo de compreender essas dimensdes invisiveis
No NOSSO pais, nas quais o heroismo convive com o trauma e o sofrimento psiquico em
siléncio muitas vezes imposto pela propria psicodinamica e organizagao laboral em que
esta inserido.

“Entre o fogo e o trauma” é mais que um titulo: é a expresséo simbdlica da vida de
homens e mulheres que atuam diariamente em situagdes de emergéncias na Amazonia
Ocidental. Em cada ocorréncia, esses profissionais ndo apenas combatem incéndios,
mas enfrentam cenas de perdas, acidentes e tragédias que deixam marcas emocionais
profundas.

A invisibilidade do sofrimento psiquico no contexto militar € um tema que merece
atencdo. Muitas vezes, a cultura de forca, disciplina e heroismo impede que esses
profissionais expressem suas emog¢des ou busquem ajuda, criando um siléncio silencioso
sobre traumas que podem se acumular e afetar a vida pessoal, familiar e profissional.
Este livro, portanto, surge como uma tentativa de dar voz a essas experiéncias, de trazer
a tona narrativas que, apesar de silenciosas, carregam ensinamentos valiosos sobre a
vulnerabilidade, a coragem e a resiliéncia humana.

Esta obra é oriunda da Dissertacdo de Mestrado desenvolvida no Programa de
Po6s-Graduagdao em Enfermagem (PPGENF) - Mestrado Académico em Enfermagem no
Contexto Amazoénico - da Universidade Federal do Amazonas (UFAM), defendida em junho
de 2024. O estudo investigou a prevaléncia de eventos estressantes e traumaticos no
exercicio laboral de bombeiros militares na cidade de Manaus (AM), revelando evidéncias
cientificas relevantes sobre os impactos desses eventos estressantes e traumaticos na
saude mental desses profissionais.

Revisado e ampliado para oformato de ebook, este texto vai além da analise quantitativa.
Propde uma reflexao critica, sensivel e empatica sobre a necessidade de reconhecer o
sofrimento mental no ambiente militar, considerando as particularidades socioculturais e
ambientais dos profissionais da Amazénia. Ao trazer essas experiéncias a luz, busca-se
promover uma compreensdao mais humana e menos estereotipada do que significa ser
bombeiro militar. Trata-se de abrir espago para o dialogo sobre saude mental, estresse
ocupacional e o impacto de eventos traumaticos, incentivando que gestores, profissionais
de saude e a sociedade civil reconhegam a importancia de investir no bem-estar desses
trabalhadores.



Que esta leitura inspire profissionais de saude, gestores, pesquisadores e leitores em
geral a enxergarem esses homens e mulheres ndao apenas como “herois”, mas como seres
humanos que também precisam de cuidado, acolhimento e escuta. Afinal, proteger quem
protege € uma forma legitima e urgente de promover a vida e o bem-estar fisico e mental
de toda a coletividade. Este livro € um convite a reflexao, a empatia e ao reconhecimento
de que, por tras da bravura visivel, existe uma histéria de desafios silenciosos, emocgdes
contidas e resiliéncia cotidiana.

Em ultima analise, “Entre o fogo e o trauma” € uma homenagem a todos os bombeiros
militares da Amazonia Ocidental - e, de forma simbdlica, a todos os profissionais que arriscam
suas vidas em prol da sociedade. Que estas paginas possam contribuir para uma maior
valorizacao da saude mental e para o fortalecimento de uma cultura de cuidado, respeito e
humanidade, reconhecendo que, mesmo na for¢a e no heroismo, o ser humano continua
vulneravel e digno de atencdo. Que este livro seja, acima de tudo, um estimulo a construgéo
de ambientes de trabalho mais saudaveis, a promocédo da empatia e a valorizagao da vida
em todas as suas dimensdes.



“Entender o cotidiano do bombeiro militar, especialmente na regido amazédnica,
é essencial para refletirmos sobre os riscos e vulnerabilidades a que esses
profissionais estdo constantemente expostos no exercicio de suas fungoes,
cuja complexidade vai muito além das demandas operacionais, envolvendo
a estrutura hierarquica da corporagao, a vivéncia cotidiana marcada por
desafios imprevisiveis e a experiéncia pratica construida ao longo dos anos

de servico.”
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CAPITULO 1

SOB O CALOR DA MISSAO - O INiCIO DE UMA REFLEXAO

Os profissionais da segurancga publica no Brasil ocupam um papel social de extrema
relevancia, pois sdo chamados a agir em momentos de situagdes de crise, urgéncia e
perigo. Entre eles, os bombeiros militares se destacam por exercer uma fungéo que transita
entre o técnico e o humano, entre o controle e o caos. Sua rotina ocupacional é permeada
por situagdes imprevisiveis que exigem rapidez, precisdo e coragem por parte desses
profissionais, sendo atributos indispensaveis para quem tem como missao preservar vidas,
patriménios e 0 meio ambiente.

A missao do bombeiro militar (BM) ultrapassa o imaginario heroico que a sociedade
constréi: trata-se de um trabalho arduo, complexo, técnico e emocionalmente desafiador,
realizado muitas vezes em condigdes ambientais extremas. Levando em consideracido o
contexto amazdnico, a missdo do bombeiro ganha contornos ainda mais singulares, pois
envolve ndo apenas o combate ao fogo urbano, mas também o enfrentamento de queimadas
florestais, enchentes, deslizamentos e acidentes em areas de dificil acesso, trazendo
consigo desafios que exigem preparo fisico e emocional por parte desses profissionais.

Com isso, a criacdo e regulamentacdo dos Corpos de Bombeiros no Brasil estdo
intimamente ligadas ao processo de organizagao das forgas de segurancga publica e defesa
civil do pais. As primeiras corporacgdes surgiram ainda no seculo XIX, com destaque para
o Corpo Provisoério de Bombeiros da Corte, instituido em 1856, no Rio de Janeiro, sob a
égide do Imperador Dom Pedro Il. Desde entdo, as atividades de combate a incéndios
e salvamento consolidou-se como fungao essencial do Estado, assumindo gradualmente
uma natureza militar e disciplinada, voltada a protecédo da vida, do patriménio publico e do
meio ambiente (Costa, 2015; CBMERJ, 2020; Silva, 2012).

Nesse contexto historico e institucional, a expansao e a consolidagéo dos Corpos de
Bombeiros nas diferentes unidades federativas do Brasil acompanharam o desenvolvimento
politico-administrativo, resultando na criagdo de corporagbes a niveis estaduais com
atribuicoes e estruturas proprias, mas fundamentadas nos mesmos principios de hierarquia,
disciplina e servigo publico.

Essa evolugédo refletiu o esforco nacional de organizar um sistema integrado de
segurancga e defesa civil, capaz de responder de forma coordenada as demandas sociais
e aos desastres naturais, especialmente em regides de grande complexidade geografica,
como a Amazodnia.

Segundo o CBMAM (2025a), sua missao institucional abrange atividades de Defesa
Civil, Prevencdao e Combate a Incéndios, Buscas, Salvamentos e Socorros Publicos,
integrando o Sistema de Seguranca Publica e Defesa Social e atuando como Forga Auxiliar
e Reserva do Exército Brasileiro. Essa estrutura, consolidada ao longo de mais de um século
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de existéncia desde sua criagao em 1876, que reflete 0 compromisso da corporagao com
os valores de prontidao, civismo, solidariedade e honra (CBMAM, 2025b). Esses principios
sustentam o cotidiano dos bombeiros, que, mesmo diante de situagdes de vulnerabilidade
extrema, seguem guiados pela disciplina e pelo sentido de missao que os une conforme
podemos observar na figura 1.

Figura 1 — Dimensoes Inter-relacionadas do Cotidiano do BM

Fonte: Elaboragao com base em CBMAM, 2025; Chiari, 2025; Ferreira & Coutinho, 2022.

Ao se pensar nessas dimensoes inter-relacionadas no cotidiano dos bombeiros
militares no amazonas, € necessario levar em consideragcdo os aspectos culturais e
geograficos que influenciam e contribuem diretamente para essa triade cotidiana presente
no seu exercicio laboral.

O exercicio do trabalho do bombeiro militar estd profundamente ancorado em
valores institucionais de hierarquia e disciplina, pilares que sustentam a organizagao das
corporacdes militares em todo o pais. Conforme a Lei n® 7.479/1986, que aprova o Estatuto
dos Bombeiros-Militares do Corpo de Bombeiros do Distrito Federal, a hierarquia é a
ordenacgao da autoridade em niveis distintos, expressa por postos e graduagdes conforme
podemos observar no quadro abaixo.
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Quadro 1 - Estrutura hierarquica e circulos de convivéncia dos Bombeiros Militares

Circulo
. Postos / Graduagoes Descrigcdo e Fun¢ao Institucional
Hierarquico
L. Responsaveis pelo comando estratégico, gestao e decisbdes
Oficiais Coronel BMTenente- o .
. . institucionais de alta complexidade. Representam a
Superiores Coronel BMMajor BM , . .
autoridade maxima dentro da corporagao.
Oficiais Executam e supervisionam atividades operacionais,

Intermediarios
e Subalternos

Subtenentes e

Capitao BM1° Tenente
BM2° Tenente BM

Subtenente BM1°
Sargento BM2° Sargento

lideram equipes e coordenam agoes diretas de resposta a
emergeéncias.

S30 o elo entre a administracdo e a execugao
operacional. Responsaveis pela disciplina, treinamento e

Sargentos .
BM3° Sargento BM acompanhamento direto das pracas.
Cabos e Cabo BMSoldado de 12 Executam as acgdes praticas de combate a incéndios,
Soldados Classe BMSoldado de 22 resgate e salvamento. Estédo na linha de frente do risco e da
Classe BM exposicao a eventos traumaticos.
) . Em formagdo, frequentam circulos hierarquicos sob
Pragas Aspirante-a-Oficial , - L o .
L. . orientacao de oficiais. Fase de socializacdo e aprendizado
Especiais BMAIluno-Oficial BM

institucional.

Fonte: adaptado com base na Lei N° 7.479/1986.

Assim, compreender a estrutura hierarquica nao é apenas uma questado de ordem
organizacional, mas um elemento central na analise dos fatores psicossociais de risco e
protecao a saude mental desses profissionais.

De acordo com Diniz (2023, p45):

“A estrutura hierarquica do Corpo de Bombeiros Militar € composta por
diversos niveis, desde os soldados até os oficiais superiores. Cada nivel
possui responsabilidades especificas que se articulam em uma cadeia de
comando, exigindo disciplina, coordenacao e lideranga. Essa hierarquia,
embora estruturante, impde também uma carga adicional de tomada de
decisdo e responsabilidade, sobretudo em situagbes criticas de combate a
incéndios, resgates complexos ou desastres ambientais. A combinagédo de
exposicao direta a riscos, presséo por resultados e consciéncia de que vidas
dependem de suas agdes cria um cenario de vulnerabilidade ocupacional que

afeta simultaneamente o corpo e a mente do profissional”.

Conforme os autores citados acima, a hierarquia do Corpo de Bombeiros Militar
organiza-se em diferentes niveis de comando e execugédo, estabelecendo uma estrutura
que, embora essencial para a eficiéncia operacional, também pode gerar tensdes internas
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e sobrecarga emocional.

E importante refletir que essa estrutura hierarquica, embora essencial a eficacia das
operagodes e a seguranga coletiva, também imprime uma dinémica de rigidez organizacional
e controle comportamental, influenciando diretamente o modo como os bombeiros se
percebem e se relacionam dentro da corporagdo, pois sem uma estrutura organizacional
clara, seria impossivel gerir as complexidades das emergéncias vivenciadas por esses
profissionais, tendo a comunicagao entre esses niveis essencial, afim de assegura que
as ordens sejam transmitidas de maneira eficaz e que cada membro da equipe saiba
exatamente qual é sua funcdo em cada misséao.

Diante disso, compreender a hierarquia e a disciplina ndo € apenas entender a
estrutura formal e organizacional da corporagao, mas reconhecer que o contexto institucional
molda a subjetividade e as praticas de cuidado entre os bombeiros militares.

Todavia, entre o ideal institucional e a realidade pratica, ha uma distancia que revela
o peso humano da profissao, pois o bombeiro amazénico, muitas vezes, atua em regides
isoladas, com recursos limitados, longos deslocamentos e comunicagao precaria.

O Instituto de Pesquisa Ambiental da Amazénia (IPAM, 2025) aponta que apenas
16% dos municipios da Amazdnia Legal possuem unidades do Corpo de Bombeiros, o
que impde sobrecarga operacional aos grupamentos existentes e amplia a exposi¢cao ao
risco fisico e emocional, diante disso, essa caréncia estrutural ndo apenas compromete a
resposta rapida as emergéncias, mas também potencializa o desgaste fisico, o estresse e
a sensacao de vulnerabilidade diante da propria missao de salvar vidas.

Essas vivéncias nao se restringem ao ambiente de trabalho, Chiari (2025), enfatiza
que os profissionais de seguranca publica convivem com uma tensao constante entre o
dever de proteger e a necessidade de manter sua propria saude mental, vivendo em uma
linha ténue entre heroismo e vulnerabilidade, visto que no contexto amazdnico nos remete
uma reflexdo de urgéncia em virtude das vulnerabilidades ocupacionais, ambientais e
sociais que se entrelacam de maneira dinamica e constante no exercicio laboral desses
bombeiros militares.

O cotidiano do bombeiro militar no Amazonas €, portanto, o retrato de uma profissao
onde o risco e a missdo coexistem em uma danca constante. E nesse espaco de tensdo
que existe e coexiste entre o fogo e o trauma que emergem as histérias de resiliéncia,
solidariedade e humanidade que marcam a trajetoria desses profissionais.

Um estudo conduzido por Teixeira et al. (2024) com bombeiros militares de Manaus/
AM revelou a alta prevaléncia de eventos estressantes e traumaticos, evidenciando que o
cotidiano operacional esta permeado por experiéncias de sofrimento e risco. Situacdes de
queimadas em larga escala, resgates em enchentes e acidentes graves s&o eventos que
impactam emocionalmente, exigindo do profissional um equilibrio delicado entre técnica
e emocgao. Outro estudo, realizado por Santo e Caldas (2024), aponta que os bombeiros
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da Amazobnia enfrentam condi¢cdes que intensificam o sofrimento psiquico, como jornadas
prolongadas, calor extremo, exaustao e a exposic¢ao repetida a tragédias humana.

Perante isso, é preciso compreender que o bombeiro amazénico ndo € apenas um
agente da agao, mas também um sujeito da experiéncia, ou seja, um ser humano que sente,
sofre, teme e supera. Reconhecer sua vulnerabilidade €, antes de tudo, um ato de respeito
e cuidado, sendo essencial compreender esse cotidiano como o primeiro passo para refletir
sobre as consequéncias emocionais do trabalho e, mais adiante, sobre a urgéncia de cuidar
de quem, diariamente, dedica-se a cuidar dos outros na regido amazonica do pais.

E importante reconhecer que o cotidiano desses profissionais é permeado por um
tipo de sofrimento silencioso, muitas vezes naturalizado pelas exigéncias da corporacao e
pela imagem social do herdi invulneravel. Estudos recentes apontam que profissionais da
seguranga publica, como bombeiros e policiais, apresentam altos indices de transtornos
relacionados ao estresse e a ansiedade, muitas vezes agravados pela rigidez hierarquica
e pela cultura institucional de autocontengdo emocional (Souza, Alves e Lima, 2023). Essa
dindmica evidencia que, embora a hierarquia garanta ordem e eficiéncia nas operagoes,
ela pode também dificultar a expressao de fragilidades emocionais, criando barreiras ao
cuidado e a escuta dentro da prépria corporacéo.

Para além das demandas emergenciais e operacionais, 0 bombeiro militar atua em
uma teia de responsabilidades sociais que o0 expdem a dilemas éticos e afetivos. Em muitas
situacoes, esses profissionais presenciam o sofrimento alheio sem poder oferecer uma
resposta imediata, experimentando sentimentos de impoténcia, culpa e exaustado moral.

Segundo Ferreira e Coutinho (2022), esse tipo de desgaste emocional € caracteristico
das profissdes de cuidado e tende a ser agravado quando o trabalhador ndo dispde de
espacos institucionais de acolhimento psicologico e de suporte social.

Por fim, compreender o cotidiano do bombeiro militar € também reconhecer que a
sua vulnerabilidade € uma expressdo da humanidade que sustenta o proprio sentido da
missdo. No Amazonas, onde o fogo, a floresta e as aguas impdem desafios Unicos, esses
profissionais tornam-se simbolos de resisténcia e solidariedade, enfrentando n&o apenas o
calor das chamas, mas também o peso emocional do cuidado constante.

Assim, considerar o bombeiro militar amazénico exige enxergar além das técnicas
operacionais e do nivel hierarquico, € reconhecer o ser humano por tras do uniforme,
que sente, sofre e resiste. Essa visdo abre caminho para a reflexdo sobre os efeitos do
trabalho sobre o corpo e a mente, preparando o leitor para o proximo capitulo, no qual
serao exploradas as manifestagdes do estresse e suas consequéncias fisicas, psicoldgicas
e sociais, revelando como o desafio de proteger vidas repercute profundamente na propria
vida daqueles que se dedicam a essa missao.
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CAPITULO 2

QUANDO O CORPO FALA - A CIENCIA DO ESTRESSE E ADAPTAGAO

O corpo humano procura viver em completa harmonia corporal, essa caracteristica
fisiolégica € conhecida como homeostase, na qual os sistemas fisioldgicos interagem de
forma harmoniosa para continuar em plena funcionalidade. Quando o organismo capta
uma ameaca real ou simbdlica e a mesma pode prejudicar toda a sua funcionalidade, ele
entra em estado de alerta, provocando alteragdes fisicas e emocionais, conhecidas como
estresse.

No campo da saude, o estresse em visto como um mecanismo de adaptagao em
reacao a situagdes adversas de perigo ou ameaga, por meio do qual o estado de alerta
aumenta, ocorrendo alteragdes fisioldgicas e emocionais. Esse evento, diante da causa,
produz, de modo automatico, reagdes de defesa e adaptagdo (Nascimento et al., 2022).

O termo “estresse” tem sido amplamente estudado e definido por diferentes autores.
Para Weiten (2018, p. 430), trata-se de “quaisquer circunstancias que ameagam ou sao
percebidas como ameagadoras do bem-estar e que, portanto, minam as capacidades de
enfrentamento do individuo”. Assim, o estresse ndao depende apenas do evento em si, mas
também da percepcao individual da ameaca, que pode estar relacionada a seguranca fisica,
emocional ou social.

Do ponto de vista historico, o conceito foi formalizado em 1926 por Hans Selye,
sob influéncia dos estudos de Claude Bernard e Walter Cannon. Bernard defendeu que o
organismo tende a manter um meio interno constante, e Cannon (1932) cunhou o termo
homeostase para designar o esforgo fisioldgico de preservagao desse equilibrio (Lipp,
2010).

Sendo entdo, um dos conceitos mais estudados da atualidade, visto que sua
manifestagédo oferece, de forma direta e indireta, sérios riscos a saude fisica e psicoldgica
dos individuos envolvidos, em diferentes contextos, sendo um processo desafiador,
acompanhado de diversos agentes estressores que podem ser descritos como prejudiciais,
ameacadores, desafiadores e traumaticos (Straub, 2014; Hirschle e Gondim, 2020).

Sob a perspectiva fisioldgica, Joels, Karst e Sarabdijitsingh (2018), descrevem que
quando o individuo é exposto a essas mudangas no ambiente, transcorre modificacdo no
hipotalamo e acaba ativando o sistema nervoso simpatico (SNP), desencadeando uma
liberacdo de adrenalina e de horménios esteroides como o cortisol, modificando assim
toda a fisiologia neuronal, e essas modificacbes desencadeiam dois efeitos: um, de ag¢des
rapidas, outro de agdes gendmicas ou retardados, sendo essencial a sobrevivéncia.

Entretanto, como destaca Feldman (2015), o estresse € uma experiéncia muito
pessoal, e para que as pessoas considerem um evento estressante, elas devem percebé-
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lo como ameacador e carecer de todos os recursos para lidar com ele de maneira efetiva,
consequentemente, o mesmo evento pode, as vezes, ser estressante e, outras vezes,
nao provocar qualquer reacao de estresse que emerge da interagao entre o ambiente e a
percepcao individual.

Segundo Straub (2014), o surgimento do estresse requer a presengca de um
estressor, ou seja, qualquer situagdo que demande adaptagéao, e esses estressores podem
ser classificados, conforme Feldman (2015), em trés grandes categorias:

Figura 2 — Classificagdo dos Estressores.

Eventos
Cataclismicos

Estressores
Pessoais

Estressores Basicos

Fonte: Feldman (2015, p.422-423).

Conforme o autor citado acima, a classificacao dos estressores, envolve os eventos
cataclismicos que sio fortes estressores que ocorrem repentinamente e afetam muitas
pessoas a0 mesmo tempo, ja os estressores pessoais incluem eventos importante na vida,
seja eles negativos ou positivos, enquanto os estressores basicos, ou mais informalmente
dificuldade diarias, correspondem a terceira grade categoria de estressores.

Lipp e Malagris (2000) propuseram o modelo quadrifasico do estresse, no qual
esse processo evolui por quatro etapas: alerta, resisténcia, quase exaustado e exaustao.
Na ultima fase, os sintomas tornam-se intensos e se manifestam como doencas fisicas e
psicoldgicas, evidenciando o desgaste do organismo.

De acordo com Potter et al (2021), a resposta inicial ao estresse envolve a ativagao
do sistema simpatico, por meio de um padrao conhecido como resposta de luta ou fuga, na
qual as respostas neuroenddcrinas ao estresse funcionam por meio de feedback negativo.
Esse processo de feedback identifica um estado anormal e elabora uma resposta adaptativa,
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tendo trés estruturas anatdbmicas como o bulbo, a formacgao reticular e a glandula pituitaria
como controladoras de resposta do corpo a um estressor.

Figura 3 — Processo de Resposta de Estresse.

Fonte: Weiten (2018, p.435).

Conforme Potter et al. (2021), a resposta fisioldgica inicial ao estresse € mediada
por estruturas como o bulbo, a formacéo reticular e a glandula pituitaria, que regulam as
reagdes neuroenddcrinas do corpo. Esse processo de feedback negativo busca restaurar o
equilibrio interno apds o estimulo estressor.

Segundo Weiten (2016), o estresse afeta o individuo em varios niveis, e, em relagao
a esses trés niveis, quando as pessoas estdo sob estresse, com frequéncia reagem
emocionalmente por meio do aborrecimento, raiva, ansiedade, medo, desalento e pensar.
Ja em relacao as respostas fisioldgicas, as principais manifestacdes incluem a excitagao
autbnoma, flutuagdes hormonais, além de diversas mudangas neuroquimicas.

A partir dessa compreenséao, torna-se evidente que o estresse ndo é apenas uma
reacdo momentanea do organismo, mas um processo dinamico e cumulativo que pode
ser intensificado pelas condi¢des externas, especialmente quando o individuo € submetido
a estimulos estressores de forma continua. Situagdes de sobrecarga, responsabilidades
excessivas e ambientes com alta demanda emocional, como o contexto laboral, tendem a
manter o organismo em constante estado de alerta. Essa ativagéo prolongada do sistema
fisiologico e psiquico, inicialmente adaptativa, passa a representar um fator de risco
significativo para o adoecimento fisico e mental, configurando o fendmeno do estresse
ocupacional, amplamente discutido nas ciéncias da saude e do trabalho (Silva Junior et al.,
2022).

O ambiente de trabalho deve ser um espago organizacional que acolhe o trabalhador
e os oferecam subsidios fisicos e emocionais para 0s mesmos executarem suas respectivas
laboragdes de modo seguro em todos os aspectos, e quando o ambiente de trabalho ndo
€ organizado e gerido, acaba oferecendo consequéncias adversas, sendo elas fisicas ou
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psicolodgicas, para o trabalhador, a curto e longo prazo (Edu-valsania et al., 2022).

O estresse ocupacional pode ser definido como as respostas fisicas e emocionais
que surgem quando as exigéncias do trabalho superam as capacidades e os recursos
do trabalhador (NIOSH, 2008; Girma et al.,, 2002). Esse desequilibrio compromete o
comprometimento organizacional, a satisfagao, a produtividade e a qualidade dos servigos
prestados.

Ressalta-se que as consequéncias do estresse ocupacional vao além das
organizacionais. Estudos (Gutshall, et al., 2017; Lee et al., 2021; De Sario et al., 2023)
indicam que o alto estresse ocupacional pode ocasionar disturbios emocionais graves, como
a ansiedade e depressao, e o declinio de fungdes cognitivas, como: atengdo e memoria.

De acordo com Nardo, Silva e Quevedo (2021), ao serem expostas a um evento
potencialmente traumatico ou estressor grave, a maioria das pessoas apresentam sintomas
de medo ou ansiedade transitérios, que desaparecem espontaneamente apds curto
espaco de tempo. Essas pessoas tendem a apresentar importante sofrimento psiquico e
comprometimento funcional, e podem ser diagnosticados com um dos transtornos mentais
relacionados ao trauma e ao estresse.

O estresse ocupacional figura entre as principais causas de absenteismo, hipertensao,
disturbios musculoesqueléticos e doengas cardiovasculares (Airagnes, 2020; Lee et al.,
2021). Seus efeitos extrapolam o ambiente de trabalho, alcangando a vida social e familiar
do individuo, e contribuindo para o desgaste emocional coletivo.

Todas essas alteragcdes comprometem a boa funcionalidade do sistema imunoldgico,
contudo nao é apenas esse sistema que pode ser prejudicado; visto que essas alteracdes
fisioldgicas em excesso ou de duragao prolongada, servem como importantes fatores
de riscos para o desenvolvimento de disturbios sérios neuropsiquiatricos, como o TEPT
(Ressler et al. 2022).

Compreender como o corpo reage diante do estresse é essencial para reconhecer 0s
limites entre o equilibrio e o adoecimento. Essa compreensao amplia a consciéncia sobre
0s proprios sinais fisicos e emocionais, favorecendo o desenvolvimento de estratégias de
autocuidado, prevencéo e intervencdo. O estresse, quando compreendido, pode deixar de
ser apenas um inimigo silencioso e tornar-se um alerta para a necessidade de mudangas na
forma de viver e trabalhar. Em contextos laborais de alta exposicdo, como o dos bombeiros
militares, conhecer essas respostas é fundamental para fortalecer a saude mental e
preservar a integridade fisica, emocional e social do profissional. Cuidar de quem cuida é
também reconhecer que o corpo fala, e que compreender suas reacdes € o primeiro passo
para proteger a vida em sua totalidade.
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CAPITULO 3

ENTRE O RISCO E O DEVER - O TRABALHO QUE MARCA O CORPO E A MENTE

A palavra trabalho etimologicamente vem do vocabulario latino fripaliar, do
substantivo fripalium, aparelho de tortura formado por trés paus, onde eram amarrados
os condenados e que também servia para manter presos e animais dificeis de controlar.
Por isso historicamente a associagcao do trabalho com tortura, sofrimento, pena, labuta
(Aranha e Martins, 1993). Para o bombeiro militar, essa perspectiva simbdlica se transforma
em realidade concreta, visto que o trabalho envolve risco constante a vida propria e de
terceiros, além de um compromisso emocional extremamente intenso.

No contexto do bombeiro militar, o trabalho vai além da execucdo de tarefas
operacionais; envolve planejamento, coordenagao e execugao de agdes de emergéncia,
como prevencao e combate a incéndios, busca e salvamento, socorro em inundacoes,
desabamentos e outras catastrofes (Brasil, 1988; Pires et al., 2017; Soteriedades et al.,
2019). Essa atuagao exige alto comprometimento fisico e mental, pois qualquer erro pode
colocar vidas em risco, tanto a do bombeiro quanto a das vitimas (Souza, Prado e Sousa,
2020).

O termo carga de trabalho “é uma construcdo tedrica resultante da necessidade de
compreender que, para uma determinada situacéo de trabalho, ha uma tensao permanente
entre as exigéncias do processo e as capacidades biologicas e psicoldgicas dos trabalhadores
para respondé-las” (Frutuoso e Cruz, 2005). Nesse sentindo, Silva (2011) diz que: a carga
de trabalho, tanto fisica como mental, e a interacdo das condi¢des de trabalho, no que
se refere a materiais e equipamentos, impactam diretamente na saude do trabalhador.
Para Dejours (1994), O trabalho é uma atividade fundamental para 0 homem no exercicio
de sua condigao social, € cabe ressaltar que as relagdes de trabalho sdo determinantes
no processo de adoecimento e sofrimento psiquico, compreendendo que essa relagao é
elemento fundamental na construcao da identidade, da saude, da realizacdo pessoal e da
vivéncia em sociedade e por isso € considerado o mediador da vida no campo social.

Segundo Seligmann-Silva (2016), o trauma, entendido como ferida, choque ou
desastre, ocorre quando a carga de estresse excede a capacidade do individuo de processar
emogdes e sensagoes. Os eventos potencialmente traumaticos, comuns no cotidiano dos
bombeiros, ameagam a integridade fisica ou psicoldgica, gerando respostas de pavor e
aumentando a probabilidade de transtornos traumaticos.

De acordo com a APA (2022), os transtornos relacionados a trauma e a estressores
incluem transtornos nos quais a exposicdo a ume vento traumatico ou estressante esta
listada explicitamente como um critério diagndstico. A apresentagéo clinica do Transtorno
de Estresse Poés-Traumatico (TEPT) em alguns individuos envolve sintomas que se
manifestam em quatro dominios principais: revivéncia do evento traumatico, por meio de
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flashbacks, sonhos ou lembrancgas intrusivas; esquiva de estimulos associados ao trauma;
alteragbes negativas em cognigcbes e humor, como sentimentos de culpa, desapego
emocional ou pessimismo; e hiperexcitagao/hiperalerta, incluindo irritabilidade, dificuldade
de concentragao e reagdes exageradas de alerta.

O TEPET de acordo com Brasil (2019), se caracteriza pelo surgimento de sintomas
especificos apos a exposi¢do a um ou mais eventos traumaticos, sendo que o diagndéstico
nao pode ser realizado antes de um més apos a ocorréncia do estressor, e distingue-se de
outros transtornos psiquiatricos pela centralidade do evento traumatico em sua definigao,
de modo que, na auséncia desse estressor, ndo é possivel estabelecer o diagnéstico da
condigéao.

Um Exemplo concreto desse contexto relacionado ao trauma observado na pesquisa
realizado em Manaus, 31% dos bombeiros relataram que a morte de uma crianga em
ocorréncia traumatica foi o evento que mais os marcou emocionalmente, outros eventos
traumaticos incluiram os acidentes com multiplas vitimas, desabamentos e atendimento em
areas de risco elevado.

A carga psicologica decorrente da exposicdo a um ou mais eventos traumaticos &
bastante variavel, conforme o modo de enfretamento da vitima e individuos que foram
expostos a estes eventos. Logo, a depender da forma de enfrentamento de cada um, alguns
individuos podem experimentar apenas um estresse emocional e outros podem apresentar
o TEPT, com os sintomas variando quanto a seu grau de intensidade e predominancia, no
entanto, é possivel identificar alguns fatores de risco para desenvolvimento deste agravo
(Souza, Vizzotto, Gomes, 2018; Brasil, 2019).

Segundo Wolffe et al. 2023:

As atribuigdes dos bombeiros militares expdem a esses profissionais,
possibilidades de traumas continuos e situagdes de alto estresse, servindo
como importantes fatores de riscos para a instalagdo de transtornos
emocionais, como o TEPT. Isso porque esses disturbios de saude mental
podem ser causados por uma associac¢ao de fatores psicolégicos, ambientais,

biolégicos e quimicos.

A atividade do bombeiro militar, o alto grau de comprometimento fisico e mental
durante a atividade operacional faz com que a pessoa transfira toda sua energia vital em
prol do bem-estar do outro, sendo que na menor possibilidade de erro, vidas estdo em risco,
tanto do bombeiro militar, quanto da vitima, fato este gerador de estresse em cada toque,
alertando uma nova ocorréncia a ser atendida, significando que uma ou mais pessoas
necessitam de seu trabalho eficaz, estando os mesmos mais sujeitos ao desenvolvimento
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de estresse no trabalho (Souza, Prado e Sousa, 2020).

De acordo com Serrano-lbafiez et al. (2023), os bombeiros sdo expostos a
praticamente todas essas variaveis e com isso tem sérios riscos de desenvolverem o TEPT,
dentre todas as outras profissées. Logo que esses trabalhadores sdo mais expostos aos
traumas, quando comparado a outras profissées. Levando em consideracao toda natureza
dos servigos de emergéncia e exposi¢cao constante de ameacgas de lesdes graves ou até de
morte (Sahebi et al., 2020; Shin et al., 2023).

Alguns estudos mostraram que o principal fator relacionado ao desenvolvimento do
TEPT nos bombeiros estudados, foi exatamente o tempo investido com a profissdo. Nesses
estudos, os autores evidenciaram que quanto maior o tempo de profissédo, maior era os
casos de transtorno nos bombeiros estudados, onde ocorria 0 acumulo de varios traumas
vivenciados ao longo da profissao (Soravia et al., 2020; Serrano-ibanez et al., 2023).

Porsuavez, outros estudos afirmam que o desenvolvimento do TEPT esta diretamente
envolvido ao numero de traumas que foram expostos nos bombeiros estudados. Dentre os
principais traumas sofridos pelos bombeiros nos respectivos estudos estdo, os traumas
diretos e eminentes com possibilidade de morte, o testemunho de atrocidades contra os
civis atendidos e contato direto com 0 manuseio de cadaveres.

Esses fatos foram suficientemente necessarios para o desenvolvimento do transtorno,
independentemente do tempo das atividades laborais para cada profissional estudado
(Armstrong et al., 2014; Forbes et al., 2016; Obuobi-donkor et al., 2022).

A exposicao repetida a situagdes de risco, aliada ao tempo de servico, intensifica
a probabilidade de desenvolvimento de TEPT. Estudos indicam que tanto o numero de
traumas vivenciados quanto a duragdo da carreira influenciam significativamente a
vulnerabilidade psicoldgica desses profissionais (Soravia et al., 2020). Além disso, fatores
fisicos e comportamentais, como fragilidade de saude, sedentarismo e uso de alcool,
também contribuem para o adoecimento psiquico (Wolffe et al., 2023; Shin et al., 2023).

Além disso, Cheng et al. (2023), recentemente mostraram que os principais
sintomas depressivos envolvidos no TEPT nos bombeiros estudados eram: sensagao
de entorpecimento, declinio de humor, remorso e culpa, flashback constante dos eventos
traumaticos, evitagao, sentimentos de culpas, entre outros.

Para compreender o impacto psicolégico do trabalho do bombeiro, o Modelo
Demanda-Controle (MDC) de Karasek (1979) oferece uma perspectiva util. Este modelo
propde que a tensdo psicoldgica surge da relagdo entre a demanda do trabalho e o controle
que o trabalhador possui sobre sua execugao.

Seguindo o modelo, é possivel prevé que o nivel de estresse experienciado em
determinada atividade laboral pode ser definido pela relagéo entre ademanda da atividade e o
controle que o sujeito possui sobre seu trabalho. O controle exerce uma fungdo moderadora
da experiéncia frente ao estresse, uma vez que nas atividades de alta demanda com alto
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controle o estresse € vivenciado de forma mais beneficia que em situagbes de demanda e
baixo controle.

No modelo demanda controle (MDC), proposto por Karasek na década de 70, o
pesquisador afirma que a tensédo psicoldgica, termo esse que deve ser empregado no lugar
do “estresse”, ndo surge apenas de um simples aspecto no ambiente de trabalho, mas
surge a partir da soma de demandas de uma situagao relacionado ao trabalho, além da
liberdade de tomada de decisao disponivel para que o trabalhador possa enfrentar essas
demandas (Sampaio Junior, Silva e Morais, 2021).

Esse modelo, em uma perspectiva geral, relaciona os niveis de controle do trabalhador
sobre o préprio trabalho, as demandas psicolégicas provenientes do ambiente de trabalho
e as consequéncias sobre a estrutura psiquica e organica dos trabalhadores que podem
ocasionar diferentes riscos a saude (Moura et al; 2018, De Lima Dalmolin, 2022).

Figura 4 — Modelo Demanda Controle (MDC).

Demanda Psicolégica do Trabalho
Baixa Alta
|'.I/-.H_
Graude |
Controle Baixa exigéncia (desgate) no Trabalho ativo
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Fonte: adaptado com base em Karasek (1979).

Nesse modelo, Urbanetto et al. (2013), descreve que os quatro tipos basicos de
experiéncia relacionado ao trabalho, surgem a partir da combinagao entre os niveis “alto”
e “baixo” de demanda psicologica e controle, tais quais: trabalhos com baixa exigéncia
(caracterizado como baixa demanda e alto controle), trabalho ativo (alta demanda e alto
controle), trabalho passivo (baixa demanda e baixo controle) e trabalhos com alta exigéncia
(alta demanda e baixo controle) conforme podemos observar numa aplicagao ao modelo no
quadro abaixo. A partir dessa perspectiva do modelo proposto por Karasek em 1979, Alves,

Hokrberg e Faerstein (2013), assinalam as seguintes particularidades:
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» Alta exigéncia (alta demanda e baixo controle): situacéo de maior risco para estresse,
fadiga, ansiedade e depress&o. E comum no cotidiano do bombeiro militar, especialmente
em ocorréncias criticas com risco de morte.

» Trabalho ativo (alta demanda e alto controle): gera menor impacto negativo, mantendo
motivagao e permitindo desenvolvimento de habilidades mesmo sob pressao.

» Trabalho passivo (baixa demanda e baixo controle): favorece desinteresse, perda de
habilidades e desmotivacgédo.

» Baixa exigéncia (baixa demanda e alto controle): ambiente confortavel, mas pode
gerar tédio e subutilizacdo das competéncias do profissional.

Ao incorporar a dimensao de apoio social, Johnson adiciona um fator moderador ao
MDC, indicando que o suporte de colegas e superiores pode atenuar os efeitos nocivos da
alta demanda e baixo controle, enquanto a auséncia de apoio social potencializa o risco de
adoecimento (Alves, Hokrberg e Faerstein, 2013). Assim, um bombeiro que enfrenta eventos
traumaticos com suporte adequado tera maior capacidade de resiliéncia e recuperagao
emocional do que aquele isolado institucionalmente.

Quadro 2 — Aplicacdo do MDC ao Contexto do Bombeiro Militar

Tipo de Trabalho Demanda Controle Apoio Social Exemplo

Incéndio em prédio residencial sem equipe

Alta exigéncia Alta Baixo Baixo ) .
de apoio suficiente.

Resgate de vitima em desabamento com

Trabalho ativo Alta Alto Médio/Alto . L )
autonomia de deciséo e equipe preparada.
Tarefas administrativas ou manutengdo em
Trabalho passivo Baixa Baixo Baixo ) o ¢
dia sem ocorréncias.
. C o . . Treinamento simulado ou operagéo de
Baixa exigéncia Baixa Alto Médio/Alto

rotina, sem presséo intensa.

Fonte: Elaboracdo com base em Karasek (1979); Alves, Hokrberg, Faerstein (2013).

E possivel notar que essas experiéncias do trabalho caracterizam dimensdes
independentes que variam de alta a baixa, criando assim quatro possibilidades de
combinagdes, facilmente representadas por um grafico de quatro quadrantes, no qual
a demanda psicolégica se estabelece no eixo das abscissas, enquanto o controle é
representado no eixo das ordenadas (Shimabuku, Mendonga e Fidelis, 2017).

Para ilustrar essa interagdo, imagine um cenario operacional: um bombeiro enfrenta
um incéndio em um prédio residencial, com risco de vidas humanas. Se ele dispde de
autonomia para decidir a melhor estratégia (alto controle) e conta com colegas experientes
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e apoio institucional, mesmo sob intensa demanda, a experiéncia tende a fortalecer
competéncias e habilidades emocionais. Se, ao contrario, o controle é limitado e o suporte
social ausente, a mesma situagao pode gerar estresse intenso e risco elevado de TEPT.

Nesse contexto, Bell et al. (2017), afirmam que o estresse € concebido como a
experiéncia das situacbes onde as demandas suplantam o controle, e ndo como uma
categoria nosoldgica independente, como no caso dos transtornos de estresse agudo, que
€ o resultado da vivéncia de situacdes extremas. O estresse, nesta perspectiva, é avaliado
pela mensuragédo das demandas e do controle em cada contexto de trabalho.

Essa perspectiva ajuda a compreender que o trauma nao € apenas o resultado
de eventos criticos isolados, mas do desequilibrio entre demandas, controle limitado e
apoio social insuficiente. Assim, o adoecimento psiquico do bombeiro pode ser visto como
consequéncia de uma combinagéo entre fatores externos (eventos traumaticos, pressdes
operacionais) e internos (capacidade de controle e enfrentamento emocional).

Areflexado sobre esse cenario nos leva a compreensao de que o trauma e o estresse
ocupacional do bombeiro ndo sdo apenas consequéncia de eventos isolados, mas da
interacdo continua entre exigéncias operacionais, autonomia e suporte social. A analise
do MDC permite identificar situagbes criticas, que devem ser priorizadas em estratégias
preventivas e de manejo emocional. Ou seja, compreender a experiéncia do bombeiro
militar exige analisar simultaneamente os fatores individuais, organizacionais e sociais
que modulam a saude mental, sendo uma base necessaria para desenvolver intervencoes
eficazes e garante que o cuidado com a saude mental seja parte integrante da cultura e da
pratica das corporacdes militares.
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CAPITULO 4

CAMINHOS DA PESQUISA - COMO FOI INVESTIGADO

Esta investigacéo se caracteriza como um estudo epidemioldgico observacional, de
carater transversal e descritivo (Vieira; Hossme, 2021; Marconi, Lakatos, 2020), realizado
com bombeiros militares em exercicio laboral na zona urbana da cidade de Manaus,
estado do Amazonas, localizado na regiao norte do Brasil. Este estudo faz parte de um
macroprojeto de pesquisa intitulada “Prevaléncia de uso de ansioliticos por bombeiros
militares em Manaus” aprovado pelo Comite de Etica e Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal do amazonas (UFAM) sob o C.A.A.E: 54142021.0.0000.5020 e Parecer: 5212206.

Diante das informagdes levantadas na literatura internacional e nacional, sabe-se
que os bombeiros militares vivenciam situagcées estressantes e extremas no exercicio
laboral, o que exige grande demanda psicolégica e os coloca em risco de vulnerabilidade
psiquica, contribuindo para o surgimento de Transtornos Mentais Comuns (TMC), como
TEPT, sindrome de burnout, ansiedade e depresséo. Assim, a pergunta norteadora deste
estudo foi: “Qual a prevaléncia de eventos estressantes e traumaticos no exercicio laboral
de bombeiros militares na cidade de Manaus/AM?”. Tendo as seguintes Hipdteses:

* Hipétese nula (H0): Ndo ha prevaléncia significativa de eventos estressantes e
traumaticos entre os bombeiros militares em Manaus, nem associagao relevante com
sintomas de TMC.

* Hipétese alternativa (H1): Ha prevaléncia significativa de eventos estressantes e
traumaticos entre os bombeiros militares em Manaus, associada a sintomas de TMC,
indicando impacto relevante na saude mental desses profissionais.

Além disso, o estudo teve como objetivo geral levantar os eventos estressantes e
traumaticos mais prevalentes no exercicio laboral dos bombeiros militares em Manaus,
Amazonas. Os obijetivos especificos foram:

» Verificar as condigdes gerais relacionadas a saude mental nos bombeiros militares;

* Investigar a frequéncia de exposicdo aos eventos estressantes e traumaticos nos
bombeiros militares;

* |dentificar o evento traumatico que mais incomodou os bombeiros militares durante
o exercicio laboral.

A escolha do local também se da, pelo fato desses profissionais oferecerem servigos
de diversas complexidades e situagdes estressantes no seu exercicio laboral, principalmente
em situagbes extremas e traumaticas na area urbana da cidade, o que pode impactar
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diretamente na saude mental a curto, médio e longo prazo.

Os participantes deste estudo foram 252 bombeiros do Corpo de Bombeiros Militar
de Manaus, Amazonas. Realizou-se um calculo amostral, do tipo ndo probabilistico por
conveniéncia, com: populagdo = 343 bombeiros militares, grau de confianga = 95%, erro
amostral = 5%, obtendo-se o tamanho amostral minimo de 182 possiveis participantes,
obtendo-se para este estudo a amostra de 252 participantes.

Quanto aos critérios de elegibilidade dos participantes no estudo foi o de ser
bombeiro militar efetivo permanente que atuam no CBMA na cidade de Manaus/AM, de
qualquer género, pertencer a uma das posi¢cdes hierarquicos na corporagdo: soldados,
cabo, sargento/oficial, ter sido nomeado ha mais de um ano, ter ou nao algum problema de
saude mental ou psicologico, e poderiam ser excluidos da pesquisa os bombeiros militares
efetivos permanentes com o tempo menor que um ano do exercicio laboral, tendo em vista
que profissionais com tempo de atuagdo menor que um ano podem nao ter ainda vivenciado
uma situagéo de estresse durante atividades de emergéncia no exercicio laboral, além dos
militares que nao estavam em atividade ocupacional durante o periodo de coleta de dados
da pesquisa ou afastados por motivos de qualquer natureza, ou solicitar desisténcia de
participacao na pesquisa.

Como estratégias de recrutamento, os potenciais participantes ao estudo foram
contatados por meio de carta-convite enderecada para e-mail via WhatsApp, tais contatos
foram disponibilizados pelo comandante geral durante o periodo da coleta de dados com
acesso a um link intitulado “PESQUISA BOMBEIROS MANAUS”.

Ao receber o e-mail e/ou mensagem por WhatsApp, ler e ingressar no estudo como
participante-voluntario, os bombeiros militares poderiam ter um prazo de até 90 (noventa)
dias para preencher o questionario eletrénico no dia e horario escolhido, estando ciente que
ao clicar “em enviar o questionario”, estaria concluida sua participacéo no estudo, porém os
questionarios, foram respondidos e devolvidos em tempo habil de sete dias.

Foram utilizados dois instrumentos para o desenvolvimento da pesquisa, sendo um
questionario estruturado a respeito das caracteristicas sociodemograficas e ocupacionais,
além da escala psicométrica da versao brasileira da Lista de eventos traumaticos
ocupacionais para profissionais de emergéncias (LET-PE) adaptada por Lima et al, 2016, a
qual enumera 15 estressores tipicos vivenciados durante o trabalho nos ultimos 12 meses.
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Figura 5 — Etapas do Questionario Estruturado.

Fonte: Autoria propria.

Apods essa etapa, os participantes foram direcionados para a se¢ao que envolve
a Lista de eventos traumaticos ocupacionais para profissionais de emergéncias LET-PE
sendo utilizado como referéncia a escala de Likert de intensidade para avaliar a frequéncia
dos eventos estressantes distribuidos em 17 perguntas, além de duas partes.

Aorganizagao das etapas do questionario e da LET-PE permitiu identificar padrbes de
ocorréncia, frequéncia e intensidade dos eventos traumaticos vivenciados pelos bombeiros.
A estrutura do instrumento favoreceu respostas reflexivas e confiaveis, oferecendo uma
base sdélida para analise estatistica e discussédo sobre os impactos emocionais do trabalho
no contexto urbano de Manaus, possibilitando compreender como diferentes fatores
sociodemograficos e ocupacionais podem influenciar na saude mental desses profissionais
em exercicio laboral.
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Figura 6 — Partes da Lista de Eventos Traumaticos

* Contém 16 itens em portugués e o participante
12 Parte ira responde para cada jtem como: nunca,
menos de uma vez por més, uma-duas vezes

por més ou uma vez por semana.

+ O participante a indicar o evento listado na 12
parte que mais o incomodou nos ultimos 12
meses ou podera marcar que ndo vivenciou ou
presenciou nenhm dos eventos listados nos
ultimos 12 meses.

Fonte: Autoria propria.

Esses instrumentos foram consolidados e organizados em formato “drop down” em
uma plataforma (Google Forms), sendo agregados em um unico arquivo. Apds conclusao
da leitura, o participante optou por teclar na opg¢ao “sim” para dar seguimento a pesquisa
ou ndo para nao a aderir. Ao teclar “sim”, foram abertas as demais secdes da pesquisa,
passando tela por tela, de acordo com a sequéncia dos instrumentos.

Antes de apresentar as etapas do questionario estruturado e da Lista de Eventos
Traumaticos Ocupacionais (LET-PE), € importante contextualizar a organizagéo da pesquisa.
Os instrumentos foram planejados para guiar o participante de forma progressiva, iniciando
pelacoleta de dados sociodemograficos e ocupacionais, seguida pela avaliacdo da exposigao
a eventos estressantes e traumaticos. Cada etapa foi estruturada para garantir clareza,
objetividade e coeréncia na aplicacdo, permitindo que os participantes respondessem de
maneira autbnoma, em ambiente virtual, mantendo sigilo e confidencialidade. A sequéncia
das etapas, detalhada nas figuras a seguir, ilustra o fluxo do questionario e a divisao das
secOes da LET-PE.

Os dados foram coletados durante o més de novembro de 2022, por meio do
questionario eletrénico disponivel na plataforma on-line Google Forms, respondido pelo
préprio participante em ambiente virtual, portanto, a adequagao e a aplicabilidade do
instrumento foram testadas em um estudo piloto, sendo assim mantido em confidencialidade,
sigilo e anonimato, sendo codificadas por numero.

Esse estudo epidemioldgico trabalhou com variaveis de caracterizagéo
sociodemograficas e ocupacional, além de variaveis da escala de LET-PE. Os dados foram
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organizados inicialmente em planilha de dados eletrénica no programa Windows Excel 2016
e, posteriormente, exportados e submetidos ao programa estatistico IBM SPSS Statistics
versao 22.

Foi realizada analise descritiva e exploratéria de todas as variaveis do estudo, sendo
as mesmas apresentadas por meio de tabelas de distribuicdo de frequéncia (absolutas e
relativas).

A significancia entre as proporgdes da exposicdo aos Eventos Traumaticos
Ocupacionais foi verificada por meio do teste estatistico de significancia entre proporgoes.
As relagdes entre as frequéncias das questdes de saude mental e os escores finais do LET-
PE dos bombeiros atuantes no municipio de Manaus, foram verificadas por meio da Analise
de Variancia (ANOVA) nao paramétrica de Kruskal-Wallis, tendo em vista a auséncia de
normalidade dos referidos escores, além disso, tanto nas comparagdes das proporgoes de
exposigao aos Eventos Traumaticos Ocupacionais, quanto na verificagao das relagdes foi
considerado o nivel de 5% de significancia.

E importante destacar que a conducéo desta pesquisa demandou rigor metodoldgico
para assegurar a representatividade da amostra, a confiabilidade dos dados e a adesao
voluntaria. Cada etapa do levantamento, desde a divulgagdo do convite até a coleta
eletrénica, foi planejada para reduzir vieses e maximizar a participagao, considerando o
contexto ocupacional e a rotina intensa dos bombeiros militares.

Alémdisso, a aplicacdo de instrumentos validados, como a LET-PE, permitiu identificar
com precisdo os eventos estressantes e traumaticos vivenciados pelos profissionais,
possibilitando uma analise detalhada das variaveis relacionadas ao estresse ocupacional e
a saude mental. Essa abordagem evidencia a importancia de estudos epidemiologicos na
construcéo de politicas preventivas e programas de apoio direcionados a categoria.

Quanto aos principios éticos, a pesquisa fundamentou nos preceitos da Resolugao
466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS), que trata das
Diretrizes e Normas de Pesquisa envolvendo Seres Humanos e tendo o projeto sido
submetido a apreciacao e aprovagao do CEP da UFAM, além da Resolucao n° 510, de 07
de abril de 2016, do CNS, que trata da relagao pesquisador-participante da pesquisa.

Além disso, foram respeitados os direitos dos profissionais de se recusar em participar
da pesquisa. E antes de iniciar a pesquisa, foram disponibilizados o Termo de Consentimento
livre e Esclarecido (TCLE) pelo link eletrénico para ciéncia e prosseguimento e participagao
voluntaria na pesquisa, garantido o anonimato dos participantes da pesquisa e os mesmos
nao tiveram custos ou sofreram prejuizos de qualquer ordem.
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CAPITULO 5

SOB O OLHAR DA PESQUISA - O QUE OS BOMBEIROS NOS REVELAM SOBRE O
ESTRESSE E A MENTE

Nessa secdo sera abordado a discussado a partir dos resultados obtidos atraves
da aplicagao do questionario Sociodemografico e ocupacional, além da Lista de Eventos
Traumaticos Ocupacionais para Profissionais de Emergéncia (LET-PE) com intuito de
levantar os eventos estressantes e traumaticos mais prevalentes no exercicio laboral dos
bombeiros militares na cidade de Manaus, Amazonas.

A andlise das varidveis sociodemografica teve como objetivo descrever as
caracteristicas dos profissionais participantes da pesquisa em relacédo ao género, faixa
etaria, cor ou raca, estado civil, sem tem filhos e escolaridade, visto que essas variaveis
possam esta associado a potencializacdo do estresse entres os profissionais que realizam
suas atividades laborais frente as situacdes estressantes ou traumaticas.

Tabela 1 - Caracteristicas sociodemograficas dos bombeiros militares em exercicio laboral no Municipio de

Manaus, Amazonas.

VARIAVEIS n (252) %

Género

Feminino 53 21,0

Masculino 199 79,0
Faixa Etaria

30a39 102 40,5

40 a 49 136 54,0

50 a 59 14 55
Cor/Raga

Amarela 1 0,4

Branca 46 18,3

Parda 189 75,0

Preta 16 6,3
Estado Civil

Solteiro(a) 47 18,7

Casado(a) 186 73,8

Divorciado(a) 17 6,7

Vidvo(a) 2 0,8
Filhos

Sim 206 81,7

Nao 46 18,3
Escolaridade

Fundamental completo 2 0,8

Médio incompleto 2 0,8

Médio completo 25 9,9

Superior incompleto 50 19,8

Superior completo 173 68,7
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Em relagcdo ao género desses profissionais, a pesquisa demonstra que a maioria
dos participantes (79,0%) correspondem ao género masculino, sendo quase que similar
as taxas encontrada em outros profissionais que lidam com situacées de emergéncias
(75,15%) localizados no Estado do Rio Grande do Norte (Nascimento et al. 2022).

Este resultado evidenciou a prevaléncia do género masculino, tal como nos estudos
realizados por Weingertner (2017), Teoh (2019), Vasconcelos et al. (2021), e Bueno (2023),
destacando-se como uma profissdo que ainda ndao possui uma adesao significativa pelo
publico do género feminino.

De acordo com pesquisa “Perfil das Instituigdes Policiais”, coordenada pelo Ministério
da Justica e da Segurancga Publica, em 2021 o Brasil contava com 394.882 policiais militares,
dos quais apenas 12% eram do sexo feminino. Neste cenario, nosso estudo demonstra que
a baixa frequéncia da presenga feminina continua sendo uma realidade no pais, apesar da
mesma variar de acordo com o Estado brasileiro (Bueno, 2023, p.5).

O fato de haver mais bombeiros militares (BM) em exercicio laboral do género
masculino predominante nesse estudo ndao é excecdo, visto que os autores citados
anteriormente nos seus estudos esse quantitativo elevado também foi observado.

De acordo com Santos, Caldas (2024), discutir tematicas e argumentagdes
predominante ao publico masculino, que representa a grande maioria dos BM seria relevante
concentrar esforcos em pesquisas futuras na populacao femininas, visto que poderao trazer
a tona aspectos nao considerados em estudos de predominio masculino.

Quando se verifica a faixa etaria, observa-se que a idade dos bombeiros variou entre
30 e 53 anos, sendo que o maior numero dos profissionais se encontra na faixa etaria
compreendida entre 40 a 49 anos (54%), tendo ainda a segunda maior faixa etaria entre 30
a 39 anos (40,5%), perfazendo idade média de 41,0 anos.

Nos estudos realizados por Teoh et al. (2020) e Vasconcelos et al. (2021), as idades
meédias da populagcdo de bombeiros foram respectivamente iguais a 27,7 £ 3,5 e 27,7,
destacando que os participantes de nosso estudo possuem idade média acima da faixa
etaria de adultos jovens.

Esses numeros podem ser comparados com um estudo realizado com bombeiros
militares residentes e domiciliados no estado do Rio Grande do Norte e do estado da
Paraiba em que mostra que a maioria dos profissionais estdo na faixa jovem adulta (21 a
40 anos), com média de 35 anos, tendo um desvio padréo de 7,52 anos (Moura, Anchieri e
Lucena, 2014).

Ja em uma pesquisa mais recente realizado por Santos, Caldas (2024), a faixa etaria
dos BM compreendia entre os 31-40 anos (39,6%), tendo uma média de idade na pesquisa
de 41,7 anos, apresentando uma média proxima ao desse estudo.

No que concerne a cor, estd comprovado que de um modo geral, que a populagéo
do Estado do Amazonas, € prioritariamente da cor parda, em virtude da miscigenagao
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caracteristico na regiao, entretanto, no ultimo trimestre do ano de 2022, o IBGE (2022)
registrou que 77,7% da populacao do Estado do Amazonas € de cor parda.

Em consonancia, em um estudo realizado por Lima, Assuncé&o e Barreto (2013)
intitulado “Tabagismo e estressores ocupacionais em bombeiros - 2011”, observou que em
relacdo as caracteristicas sociodemograficas de bombeiros de Belo Horizonte (MG) em
especial em relacéo etnia/cor da pele, cerca de 51,8% afirmaram ser da cor da pele parda.

Em estudo realizado por Vasconcelos et al. (2021), em bombeiros brasileiros, a cor
parda representou 46,2% da amostra, sendo inferior a encontrada em nosso estudo, tendo
em vista que o referido estudo incluiu bombeiros de outros municipios brasileiros. Apenas
em estudo realizado por Azevedo et al. (2019), com a mesma populagéo, houve predominio
da cor parda entre os participantes, sendo o mesmo igual a 51,8%.

Nota-se que nos estudos citados anteriormente em relagao a cor, a predominancia
da cor parda, esse fato se da em virtude de vivemos em um pais e regides com diversos
aspectos transculturais, entretanto ndo ha evidencias e estudos relacionado essa variavel
com os eventos estressantes e traumaticos, além do surgimento de algum TMC como o
TEPT.

Quanto a variavel relacionada ao estado civil, nosso estudo apresentou que 73.8%
de bombeiros militares sdo casados. Diferentemente do estudo realizado por Vasconcelos
et al. (2021), cuja frequéncia de casados foi igual a 15,3%, bastante inferior a frequéncia
encontrada no BM do CBMAM. Por outro lado, em estudo realizado por Azevedo et al.
(2019), houve prevaléncia de bombeiros casados (55,4%), além de um estudo realizado
Moura, Alchieri e Lucena (2014), na qual 58,3% dos sujeitos afirmaram ser casados, porém
com frequéncia inferior a do nosso estudo realizado.

Levando em consideragcao essa variavel, fica uma reflexdo visto que o estado
civil pode ser um fator importante de protecédo, sendo um indicador positivo e a favor da
saude psicoemocional do BM, pois o relacionamento e companheirismo pode permitir o
compartilhamento das tarefas e de suas demandas.

Com relacédo ao numero de filhos, este estudo destacou que (81,7%) possuem filhos,
cuja quantidade variou entre um e seis filhos, sendo as quantidades média de filhos igual a
2,0. Inferior a frequéncia encontrada entre os nossos participantes, no estudo realizado por
Azevedo et al. (2019) predominou a presencga de filhos, representando uma frequéncia de
53,1%. Assim como no estudo realizado por Lima, Assuncéo e Barreto (2013), cuja variavel
demonstrou que 53,1% dos bombeiros militares tinha filhos.

Ao verificar a escolaridade dos profissionais que participaram deste estudo, (68,7%)
possuem nivel superior completo, destacando-se que nos estudos de Azevedo et al.
(2019) e de Vasconcelos et al. (2021), a maioria possuia nivel médio, correspondendo
respectivamente as frequéncias 66,0 e 43,1% desta populagéo.
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Ja no estudo realizado por Souza, Prado e Souza (2020), quanto a descricdo das
variaveis sociodemograficas, em especial a variavel atrelada a escolaridade, nota-se que
mais da metade 56,25% dos bombeiros participantes do estudo possuiam apenas o ensino
médio, o que difere deste estudo.

Destaca-se ainda, que as variaveis relacionadas as caracteristicas sociodemograficas
dos BM em exercicio laboral sdo fatores importantes para o melhor enfrentamento do
estressores vivenciados durante suas atividades laborais, visto que os mesmos podem ser
tanto um fator protetivo como de risco para o surgimento de um TMC.

Tabela 2 - Caracteristicas laborais e econdmicos dos bombeiros militares no Municipio de Manaus, Amazonas.

VARIAVEL n (252) %
Graduagédo ou Posto
Cabo 100 39,7
Sargento 69 27,4
Subtenente 28 1.1
Major 2 0,8
Tenente Coronel 1 0,4
Tenente 52 20,6
Tempo de Servigo
Até 3 anos 26 10,3
Entre 4 e 9 anos 9 3,6
Entre 10 e 19 anos 6 2,4
20 anos e mais 211 83,7
Renda Familiar
Até 3 SM 13 52
Entre 4 e 5 SM 83 32,9
Entre 6 e 9 SM 107 42,5
10 SM e mais 49 19,4

No que se refere ao perfil laboral e econdmico dos participantes, especificamente
acerca da graduacgdo ou posto dos bombeiros militares, prevaleceu (39,7%) de cabos,
correspondendo esta frequéncia a maioria da amostra, se apresentado um pouco abaixo
da frequéncia encontrada em estudo realizado por Azevedo et al. (2019), cujo posto mais
frequente foi igualmente o de cabo, o qual representou 45,3% dos participantes.

Entretanto no estudo realizado por Souza, Prado e Sousa (2020), observa-se que
a principal graduagéo ou patente dos bombeiros militares correspondem ao de sargento
(48,48%) do total da amostra, porém a segunda maior graduagao ou posto deste estudo
estarealizado ao de sargento (27,7%) o que difere dos outros estudos e realidades culturais.

Ja em relacdo ao tempo de servigo, nota-se que a maioria dos participantes do
estudo possuem um tempo superior a 20 anos ou mais (83,7%). Na pesquisa realizada por
Oliveira e Morares (2021) com os bombeiros militares do Espirito Santo e sua relagédo com
a organizacao do trabalho, os mesmos descrevem que o tempo de trabalho na corporagao
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da sua amostra foi desde os trés aos trinta anos, resultando em um tempo médio de 11,48
anos de trabalho.

Porém Lima, Assuncao e Barreto (2013) observam em sua pesquisa que em relagéao
ao tempo de servico da maioria dos bombeiros militares na instituicao foi de trés anos
(64,7%) o que difere significativamente desse estudo.

Os BM exercem fungdes ativas e permanecem na instituicdo por 30 anos, além do
que grande parte estdo expostos a agentes nocivos no trabalho, por aproximadamente
um tergo de suas vidas, havendo um predominio de profissionais entrevistados ativos na
instituicdo entre 11 e 20 anos, cumprindo uma carga horaria que varia entre 40 a 60 horas
semanais (Santos, Caldas, 2024).

Considerando a renda familiar, a maioria dos participantes recebem de seis até nove
salarios minimos por més (42,5%), sendo um pouco acima da renda familiar relatada por
Azevedo et al. (2019) com a mesma populagéo de referéncia. Apesar deste resultado, nao
se pode concluir que os bombeiros do municipio de Manaus recebam salarios maiores,
tendo em vista que o valor do salario minimo no Brasil é ajustado anualmente. Segundo
Lima, Assuncao e Barreto (2015), quanto a renda familiar mensal dos bombeiros militares
participantes do estudo, 41,6% declararam entre 3 até 5 salarios minimos

Levando em considerag¢ao ainda a questao da renda familiar, em um estudo realizado
por Souza, Prado e Sousa (2020), cerca de 62,5% dos bombeiros militares disseram que
nao recebem salario suficiente.

Tabela 3 - Questdes relacionadas a saude mental dos bombeiros militares em exercicio laboral no municipio

de Manaus, Amazonas.

. RESPOSTA
DISCRIMINACAO n
Sim % Nao %
Enfrentou algum problema psicolégico ou mental? 61 24,2 191 75,8 252
Algum médico lhe diagnosticou com transtorno de ansiedade? 40 15,9 212 84,1 252
Ja fez ou faz acompanhamento psiquiatrico ou psicolégico? 43 17,1 209 82,9 252

No quesito relacionado aos aspectos gerais a saude mental dos bombeiros
participantes deste estudo, 24,2% ja enfrentaram algum problema psicolégico ou mental,
e 15,9% foi diagnosticado por algum médico com transtorno de ansiedade, além de 17,1%
ja fez ou faz acompanhamento psiquiatrico ou psicolégico. Em estudo realizado por
Vasconcelos et al. (2021), foi relatado que 3,1% dos bombeiros ja foram diagnosticados
com algum transtorno mental, apontando que 1,5% possui sintomas relacionados ao
transtorno de ansiedade. Se comparado ao estudo em referéncia, nosso estudou destacou
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frequéncias preocupante de bombeiros que ja enfrentaram algum problema psicoldgico ou
mental (24,2%), previamente diagnosticados com transtornos de ansiedade (15,9%), e que
ja fizeram ou fazem acompanhamento psicolégico ou psiquiatrico (17,1%).

Na amostra pertencente a pesquisa realizada por Oliveira, Moraes (2021), 66% dos
bombeiros militares relatam sintomas de algum dos transtornos mentais em algum nivel
acima do normal, tendo um destaque para a Ansiedade (54,5%) e o Estresse (49,27%).

Observa-se que na pesquisa realizado por Moura, Alchieri e Lucena (2014), em
relacdo a possivel realizagdo de acompanhamento psicoldgico, na qual 89,8% dos
participantes relatou ndo ter realizado acompanhamento psicolégico anterior. De acordo
com o estudo de Lima, Assungao e Barreto (2015), quanto a saude, 20,7% dos bombeiros
informaram diagndstico clinico para alguma doencga cronica e 16% relataram problemas de
saude mental no passado.

Nesse sentindo, conforme Areosa (2021), afirma que a saude mental no ambiente
de trabalho esta diretamente relacionada a percepcao de que os trabalhadores tém varios
aspectos de suas atividades laborais, sejam eles positivos ou negativos. A abordagem da
psicodindmica do trabalho, conforme definida por Dejours (1994), explora precisamente as
consequéncias que as condi¢cdes de trabalho exercem sobre a saude mental, destacando
tanto o prazer que o trabalho pode proporcionar quanto o sofrimento que pode resultar de
sua exigéncia.

A saude mental no trabalho ndo € influenciada apenas pelas condi¢cbes laborais,
mas também por uma combinacao de fatores pessoais e sociais que afetam o bem-estar
dos trabalhadores, sendo necessario levar em consideragdo recursos pessoais, como
resiliéncia, autoeficacia e competéncias emocionais, pois desempenham um papel crucial
na mitigagao dos efeitos negativos do estresse ocupacional (Hirschle, Gondim, 2020).

Ficaentao areflexao de que o ambiente de trabalho, juntamente com as caracteristicas
relacionadas a graduagao ou posto, além do tempo de servigo desses profissionais frente
ao exercicio laboral impacta diretamente nas demandas psicoldgicas.

Além das caracteristicas sociodemograficas e laborais, € importante considerar
que os aspectos individuais, como idade, estado civil e escolaridade, podem influenciar
a percepcao e o enfrentamento do estresse ocupacional. Profissionais mais experientes
ou com maior suporte familiar podem apresentar maior resiliéncia frente as situacoes
traumaticas, enquanto aqueles em inicio de carreira ou sem rede de apoio podem se
mostrar mais vulneraveis. Essa interacado entre fatores pessoais e contextuais reforca a
necessidade de compreender o estresse ocupacional de forma integrada, considerando
tanto as demandas do trabalho quanto os recursos internos e externos disponiveis a cada
bombeiro.
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Em relagdo a andlise da proporgdo dos eventos estressantes e traumaticos, foi
utilizado o instrumento denominado Lista de Eventos Traumaticos Ocupacionais para
Profissionais de Emergéncia (LET-PE), previamente validado para a populagéo brasileiro
por Lima et al. (2016) possui como finalidade descrever com que frequéncia os profissionais
de emergéncia se expdem aos eventos traumaticos ocupacionais. Neste contexto, a
populagao de bombeiros do municipio de Manaus foi submetida a avaliagao por meio do
referido instrumento.

A analise da exposicao a eventos estressantes e traumaticos entre os bombeiros
militares de Manaus, conforme mensurada pelo LET-PE, revela nuances importantes sobre
a vivéncia ocupacional desses profissionais. Como demonstrado na Tabela 4, a maioria
dos participantes (64,7%) relatou n&o ter vivenciado nenhum evento traumatico significativo
durante seu exercicio laboral, enquanto uma parcela consideravel (32,1%) identificou ao
menos um evento que lhes causou impacto. Apenas uma minoria relatou ter se acostumado
as situagdes (2,4%) ou ter experienciado todos os eventos listados (0,8%) durante o
exercicio laboral.

Tabela 4 — Frequéncia geral de bombeiros militares em exercicio laboral no municipio de Manaus, Amazonas

que relatam vivenciar evento traumatico presente no LET-PE.

RESPOSTA n (252) %
Nenhum evento 163 64,7
Todos os eventos 2 0,8
Se acostumou 6 24
Listou o evento* 81 32,1

Esses resultados sugerem que, embora a rotina de bombeiros envolva riscos
inerentes, nem todos os profissionais se deparam com experiéncias traumaticas de forma
direta ou frequente.

Ao aprofundar a analise, a Tabela 5 apresenta a frequéncia dos eventos que mais
incomodaram os participantes, considerando aqueles que foram identificados como
impactantes. Destaca-se que a morte de uma crianga foi o evento mais relatado (31%),
seguida por desastres com multiplas vitimas (17,3%) e acidentes envolvendo varias vitimas
simultaneamente (14,8%). Outros eventos de menor ocorréncia, mas igualmente relevantes,
incluiram traumas multiplos, morte de pacientes apds manobras de RCP e situagdes que
envolviam familiares ou conhecidos.
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Tabela 5 - Frequéncia por evento que mais incomodou os bombeiros militares em exercicio laboral no

municipio de Manaus - Amazonas, presente no LET - PE.

EVENTO n (81) %
1 Morte de uma crianga 25 31,0
2 Desastres 14 17,3
3 Crianga gravemente ferida 3 3,7
4 Atender parente ou amigo proximo 4 4.9
5 Ameaca de agressao fisica a vocé 1 1,2
7 Agressao fisica a colega de trabalho 1 1,2
8 Atender bebé& com morte subita 1 1,2
9 Abuso sexual de uma crianga 3 3,7
10 Varias vitimas ao mesmo tempo 12 14,8
11 Varios eventos em um curto periodo de tempo 1 1,2
12 Atender acidente com queimaduras graves 2 2,5
13 Traumas multiplos 5 6,2
14 Paciente que se parega com vocé ou um familiar 4 4,9
15 Morte de paciente apdés manobra de RCP 5 6,2

Essa distribuicdo evidencia que determinados tipos de eventos, especialmente
aqueles envolvendo criangcas ou multiplas vitimas, possuem um potencial traumatico mais
significativo, refletindo ndo apenas a frequéncia da exposi¢ao, mas também a intensidade
do impacto psicolégico experimentado.

E particularmente relevante destacar que eventos envolvendo criancas ou multiplas
vitimas aparecem como os mais impactantes, corroborando estudos internacionais que
associam alta carga emocional a traumas com vitimas vulneraveis. Esses achados indicam
qgue a natureza do evento, e ndo apenas sua frequéncia e determinante para o impacto
psicologico. Reconhecer esses eventos como gatilhos significativos para sofrimento
mental permite direcionar agdes estratégicas, como supervisao psicoloégica imediata apds
ocorréncias criticas e treinamentos especificos em manejo emocional durante operacdes
de alto risco.

Os bombeiros militares atuam no resgate e busca de vitimas em ambientes que pdem
em risco a propria vida e a de terceiros, a saber: desmoronamentos, desastres, incéndios,
acidentes de transito; como também possuem um contexto organizacional que contribui
para o aumento do estresse, como regulamentagdes quanto ao tempo de deslocamento,
nao devendo ultrapassar 60 segundos, turnos de trabalho de 24 horas e hierarquia rigida
(Cremasco, Constantinidis, Da Silva, 2008 ; BRASIL, 1988; Monteiro et al., 2007). Nesse
sentido, Pires (2016), as exigéncias conferidas a esses profissionais sdao amplificadas de
acordo com as atividades de risco a vida, a intensidade durante os periodos laborais e as
rigidezes do préprio ambito militar.
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Segundo Batista, Magalhaes e Leite (2016), os bombeiros militares desempenham
diversas atividades, principalmente as operacionais, destacando-se: o atendimento pré-
hospitalar, desencarceramento de vitimas de acidentes veicular, salvamentos aquaticos,
terrestres e em alturas, além de combate a incéndios, capturas de animais, palestras de
prevengao, etc.

Diante dos eventos traumaticos, Sousa, Prado, Sousa (2020), afiram que esses
profissionais demandam alto grau de comprometimento fisico e mental durante sua atividade
operacional, fazendo com que transfira toda sua energia vital em prol do bem-estar do outro
(populagao, vitima, solicitante), e na menor possibilidade de erro, vidas estdo em risco, seja
do BM, quanto da vitima, fato este gerador de estresse em cada toque, deixando-0os mais
sujeitos ao desenvolvimento de estresse no trabalho.

7

“O estresse faz parte da profissdo de bombeiro militar, no entanto, € necessario
a corporagao realizar agdes para sua mitigagcdo, como: aumento de salarios, novos
equipamentos, aumento do efetivo, aumento do periodo de descanso entre as jornadas de
trabalho operacional” (Batista, p.175, 2022).

Esses achados permitem compreender melhor a complexidade do estresse
ocupacional na rotina do bombeiro militar, indicando que a simples frequéncia de exposi¢ao
nao traduz integralmente a vulnerabilidade emocional dos profissionais. Ao contrario, a
percepcao de impacto e a natureza do evento parecem desempenhar papel crucial na
experiéncia traumatica, abrindo espago para discussdes sobre estratégias de prevencgao,
manejo do estresse e suporte psicoldgico direcionado.

Em sintese, € possivel observar que os resultados revelam uma realidade silenciosa:
sob a imagem de forga e controle, ha bombeiros que convivem com lembrangas dolorosas
e sobrecarga emocional. Esses achados reforgam a urgéncia de estratégias institucionais
voltadas ao cuidado psicoldgico, prevencdo do adoecimento mental e fortalecimento do
suporte emocional dentro das corporagdes.

O cuidado com a saude mental dos bombeiros deve ser compreendido como
responsabilidade compartilhada entre o individuo, a corporacéo e o sistema de politicas
publicas. Além do suporte psicoldgico e de protocolos institucionais, € necessario investir
em cultura organizacional que valorize o dialogo, a escuta e a prevencédo, promovendo
resiliéncia e autocuidado. S6 assim sera possivel equilibrar o compromisso com a vida
alheia e a preservacgao da integridade fisica e emocional dos profissionais, garantindo que
a rotina de salvamento n&o se transforme em fonte continua de sofrimento silencioso.
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CAPITULO 6

ENTRE O FOGO E O TRAUMA - REFLEXOES FINAIS SOBRE SAUDE MENTAL E
RESILIENCIA

Os resultados desta pesquisa revelam um retrato sensivel e, ao mesmo tempo,
preocupante a respeito do cotidiano dos bombeiros militares de Manaus. Pois por tras da
imagem de coragem e disciplina, existe uma realidade marcada pela exposi¢ao constante ao
sofrimento humano, pela sobrecarga emocional e pela auséncia de espagos institucionais
de cuidado com a saude mental, essa constatacdo nos convida a uma reflexao urgente:
guem cuida de quem cuida?

A andlise da exposicao a eventos traumaticos, mensurada pelo LET-PE, evidencia
que, embora a maioria dos profissionais ndo tenha relatado vivéncia direta de todos
os eventos traumaticos, uma parcela significativa experienciou situagbes de impacto
consideravel. Particularmente, eventos envolvendo criangas ou multiplas vitimas surgem
como os que mais afetam emocionalmente os bombeiros, indicando que a gravidade e a
natureza da experiéncia podem gerar consequéncias psicolégicas mais profundas do que
a mera frequéncia de exposig¢ao. Essa compreenséao reforga a necessidade de estratégias
preventivas e de suporte psicologico direcionado a esses profissionais.

Durante a realizagdo do estudo, observou-se que boa parte dos profissionais
convive com sintomas relacionados ao estresse e ansiedade, além de muitos relataram
ja ter enfrentado problemas mentais, sem, contudo, ter recebido apoio sistematico ou
acompanhamento continuo, isso produz uma lacuna que reforga a necessidade de incluir
a saude mental como eixo estruturante da politica de saude ocupacional das corporacoes
militares, especialmente no contexto amazénico, onde as condigbes geograficas, logisticas
e climaticas ampliam os desafios do trabalho.

O impacto psicologico associado aos eventos traumaticos também sugere que os
efeitos ndo se limitam ao campo profissional, influenciando a vida pessoal e social dos
bombeiros. A exposigao frequente a situagdes de sofrimento intenso pode comprometer
relagdes familiares, padrdes de sono e qualidade de vida, aumentando a vulnerabilidade ao
desenvolvimento de transtornos como TEPT. Assim, torna-se fundamental que programas
de apoio nao se restrinjam a intervengbes pontuais, mas promovam acompanhamento
continuo, resiliéncia e estratégias de enfrentamento adaptativas.

A atuacgao na prevencao ou na intervencao precoce para a minimizacao dos fatores
de risco que contribui para o desenvolvimento do TEPT, € analisada sobe um ponto de vista
inovador e necessario. Paraisso, é teoricamente fundamental a identificagao clinica de todas
as variaveis psicoldgica para essa classe de trabalhadores, havendo a necessidade de um
aumento de estudos para o entendimento cientifico a respeito das variaveis apresentadas
no TEPT, assim como os fatores de risco envolvidos e o modo correto de prevencao ou
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intervencao clinica (Obuobi-donkor et al., 2022).

A partir desse contexto, cuidar de quem salva vidas ndo € apenas um gesto de
reconhecimento profissional, € uma obrigagéo ética e institucional e articulada entre os
setores de saude, seguranga publica e gestdo organizacional, que promovam ambientes
de trabalho mais saudaveis e emocionalmente sustentaveis. Entre as medidas prioritarias,
podemos destacar as seguintes:

1. Implementagao de programas permanentes de apoio psicolégico: com equipe
multiprofissional, garantindo escuta qualificada e acompanhamento continuo aos
bombeiros ativos e aos que se encontram afastados por adoecimento.

2. Capacitagcao em saude mental e prevengao do estresse: para gestores e liderangas,
de modo que reconhegcam sinais de sofrimento psiquico e saibam encaminhar
adequadamente os casos.

3. Criacao de protocolos institucionais de acolhimento pés-trauma: especialmente
apo6s ocorréncias com forte impacto emocional, como mortes infantis, acidentes de
grande propor¢ao ou perdas de colegas de farda;

4. Promocgao de atividades de autocuidado e lazer: com intuido de valorizar o
descanso, o convivio familiar e praticas de relaxamento, elementos fundamentais para
a recuperagao emocional.

5. Parcerias com universidades e servigcos de saude: afim de fortalecer a pesquisa
aplicada e o desenvolvimento de estratégias especificas para o contexto amazénico e
para as realidades das forcas militares.

6. Monitoramento continuo da saude mental: avaliagdes periddicas do bem-estar
psicologico dos bombeiros para identificar precocemente sinais de estresse ou TEPT,
permitindo intervengdes oportunas e ajustadas as necessidades individuais e coletivas.

E importante pensar que tais propostas ndo tem apenas o carater preventivo, mais
também um carater transformador, ao repensar na cultura organizacional e na propria
psicodindmica que ainda associa vulnerabilidade a fraqueza e ao sofrimento, bem como
a falta de preparo. Com isso, o cuidado psicolégico e emociona deve ser uma dimensao
olhada no ambiente laboral desses profissionais que lidam com situagdes estressantes e
traumaticas no seu cotidiano.

Reconhecer o TEPT no contexto do trabalho do profissional de Seguranga Publica é
importante para orientar ndo somente os servigos de saude, mas também os administradores,
gestores e profissionais de recursos humanos na prevengao e acompanhamento do
sofrimento psiquico e fisico em questéo (Brasil, 2019).

Além das politicas institucionais, € fundamental investir em formacgéao continuada para
os profissionais de saude que atendem bombeiros e outros agentes de seguranca publica.
A enfermagem, nesse cenario, tem papel central por sua proximidade com a comunidade
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e pela capacidade de compreender o sofrimento humano em multiplas dimensoes: fisica,
emocional e social. A pratica da escuta, o acolhimento e o vinculo sdo ferramentas de
tecnologicas leves poderosas para prevencédo e suporte, especialmente em uma regiao
como a Amazonia, onde os recursos especializados nem sempre estao disponiveis.

Por fim, reconhece-se que esta pesquisa possui limitacées, como a restricdo a uma
unica cidade e o uso de instrumentos quantitativos que ndo captam toda a profundidade das
experiéncias subjetivas. No entanto, esses limites abrem caminho para novas investigagdes,
especialmente de natureza qualitativa, capazes de explorar com maior sensibilidade as
vivéncias emocionais e estratégias de enfrentamento dos bombeiros militares em diferentes
contextos regionais.

Os achados desta obra reafirmam uma verdade fundamental: a saude mental do
bombeiro militar é parte integrante da seguranga publica. Valorizar o cuidado com a saude
mental, o dialogo e a empatia € investir na vida, ou seja, na vida de quem arrisca a prépria
para proteger a dos outros, reconhecer o humano por tras da farda que se encontra o
verdadeiro sentido do cuidar.
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