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PREFACIO

A presente obra intitulada “ADMINISTRACAO GERAL: ESTUDOS SOB A
PERSPECTIVA DE ADMINISTRADORES?” foi desenvolvida com o propdsito de analisar e
contribuir com conhecimentos sobre duas tematicas: 1) Gestao de pessoas; e 2) Gestéo de
materiais e logistica.

Durante anos acreditava-se que uma boa gestdo dos recursos materiais era o
suficiente para o sucesso de um empreendimento, deste modo, os investimentos eram
centralizados nessa area. Conforme novos conceitos de administracdo foram sendo
desenvolvidos e compartilhados, especialmente sobre as teorias das relagcbes humanas,
foi possivel perceber que as pessoas sao tao importantes quanto os recursos tangiveis
de uma organizacao, entado investir no capital intelectual tornou-se mais uma forma de
vantagem competitiva, principalmente quando o foco passou a ser a satisfagao do cliente.

Portanto, o objetivo desta obra é trazer reflexdes mostrando que as duas tematicas
sdo importantes e estdo inter-relacionadas, evidenciando que é crucial a participagao
de gestores com visdes holisticas para analisar ambas e identificar quais as melhores
estratégias para cada area.

As organizadoras
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CAPITULO 1

MUDANGAS NO AMBITO ORGANIZACIONAL E OS SEUS IMPACTOS NA GESTAO
DE PESSOAS: UM ESTUDO EXPLORATORIO REALIZADO EM SERRA TALHADA/PE

Nhatallia Laranjeira Amorim®;
Valéria Ferreira dos Santos?;
Givanildo Pereira da Silva Filho3;
Juliana Rodrigues Oliveira?

Valter Olinda Pereira®.

RESUMO: Com mercados cada vez mais dinAmicos as organizagdes passaram a enxergar
as mudangas como algo rotineiro, em busca de alcancar a exceléncia e diferenciais
competitivos nos seus ramos de atuagao. Para tanto, o gestor deve desenvolver um bom
planejamento estratégico e implanta-lo, identificando o momento, as razdes e os seus
possiveis impactos. Nessa perspectiva, a presente pesquisa objetivou avaliar o impacto
que as mudangas causam em relagcédo as adaptagdes dos colaboradores da organizagao e
entender como o gestor de pessoas lida com essa estrutura e mudangas comportamentais.
Esse estudo consistiu em uma pesquisa bibliografica do tipo exploratéria e qualitativa e
de revisdes referentes ao tema, além da apresentacido de um esquema e aplicacao de
questionarios de roteiros semiestruturados aos gestores de empresas do comércio varejista
da cidade de Serra Talhada, no semiarido Pernambucano. A presente pesquisa foi baseada
em quatro tipos de mudangas organizacionais, concluindo-se que dessas, a mudanga na
cultura organizacional impacta em maior resisténcia por parte dos colaboradores, portanto,
a mais desafiadora para a gestao de pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégias de mudancgas. Técnicas de gestdo. Competitividade.

CHANGES IN THE ORGANIZATIONAL SCOPE AND THEIR IMPACT ON PEOPLE
MANAGEMENT: AN EXPLORATORY STUDY CONDUCTED IN SERRA TALHADA/PE

ABSTRACT: With increasingly dynamic markets organizations began to see changes
as something routine, seeking to achieve excellence and competitive differentials in their
branches of activity. To this do so, the manager must develop a good strategic planning
and implement it, identifying the moment, reasons and their possible impacts. From this
perspective, this research aimed to evaluate the impact that changes cause in relation to the
adaptations of the employees of the organization and understand how the people manager
deals with this structure and behavioral changes. This study consisted of an exploratory
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and qualitative bibliographic research and reviews related to the theme, in addition to the
presentation of a scheme and application of questionnaires of semi-structured scripts
to managers of retail companies in the city of Serra Talhada, in the semi-arid Region of
Pernambuco. The present research was based on four types of organizational changes,
concluding that of these, the change in organizational culture impacts greater resistance on
the part of employees, therefore, the most challenging for people management.

KEY-WORDS: Change strategies. Management techniques. Competitiveness.

INTRODUGCAO

A mudancga pode ser definida como qualquer tipo de transformacao envolvendo
diversos processos, o seu entendimento relaciona a forma em que as pessoas sao afetadas
com o que o gestor pode realizar para minimizar os fatores de resisténcias, como utilizar
a abordagem sistematica e promové-la. A mudanga pode ser estratégica, tecnoldgica,
estrutural ou de varias outras formas, depende do ambiente e das necessidades que o gestor
identifica como necessarias no processo de tomada de decisdo, para tanto, € importante
analisar os impactos que essas mudangas podem causar no sistema organizacional em
todos os aspectos (RODRIGUES; NARDUCCI, 2021).

A mudanca é importante porque com ela esta acoplado o conceito de inovagao, de
adotar novas ideias e praticas em alguma area ou por toda a organizagao, encontrando
novas formas para fazer algo novo, proporcionando a empresa a vantagem competitiva
(SANCHEZ, 2020).

A funcéo principal a ser desenvolvida pelo gestor é identificar as principais razées da
mudanca antes de aderi-la, € necessario que se tenha uma visdo ampla do que ira ocorrer
depois da sua implantacao, que nao desanime com os problemas e que busque solugdes,
mantendo o controle, ou seja, que faga o planejamento estratégico objetivando a eficiéncia
e a eficacia (RODRIGUES; NARDUCCI, 2021).

Ainda de acordo com Sanchez (2020) para que ocorram as mudangas na organizagao
€ preciso repensar nas melhores maneiras para implanta-las. Portanto, é fundamental uma
analise minuciosa dos possiveis riscos no proprio ambiente interno frente as mudancgas.

As mudangas podemimpactarimpactamno psicologico das pessoas, causando nestas
diferentes atitudes, tais como: alteragdes do comportamento dos individuos que vivenciam
essa instabilidade como algo negativo, exploragao, resisténcia, mais responsabilidades e
insatisfacdo. Diante disso, levantou-se o seguinte questionamento:

Quais s&o os tipos de mudangas que mais trazem desafios para a gestao de pessoas
devido a resisténcia a adaptacao dos seus colaboradores?

Portanto, a presente pesquisa objetivou analisar o impacto das mudangas
organizacionais, identificando qual é o tipo de mudanga mais desafiador para a gestao de
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pessoas de uma organizacao, devido a resisténcia a adaptagao dos seus colaboradores.

REFERENCIAL TEORICO

A mudanga consiste em alteragdes que podem ser planejadas ou ndo. Considera-se
a formalidade estrutural, cultural, pessoal, no trabalho e nas relacbes com o seu ambiente,
podendo haver consequéncias positivas e/ou negativas no que diz respeito a eficiéncia e
eficacia do ambito organizacional (ALMEIDA; RAMOS FILHO, 2019).

E importante que haja compreensdo da influéncia das mudancas que ocorrem
em aspectos internos e externos e dos comportamentos de cada individuo que compde
a organizagdo. Essas mudangas dependem de como os interesses s&do definidos e
mensurados.

De acordo com a revisao apresentada por Santos (2021), acerca desta tematica,
foi possivel observar que estas agdes tém se voltado para as novas tecnologias, cultura e
praticas adotadas. As pesquisas, sobretudo as norte-americanas, objetivam compreender
as consequéncias das mudancgas para o comportamento do individuo, para isso, € mostrado
um estudo de esquemas mentais e de percepgao de justica.

Foi realizada uma revisdo voltada para o estudo das atitudes individuais, sendo
identificadas duas tendéncias de pesquisa: reacdes afetivas as mudancas e reacdes
comportamentais. Foi possivel notar que determinadas mudangas geram alteracdes no nivel
de lealdade, de comprometimento e satisfacdo, mas € menos frequente encontrar variaveis
mais graves como ansiedade, depressdo e exaustdo. E preciso considerar que todos os
termos comportamentais, as estratégias de enfrentamento, a resisténcia e a adaptagéao, séo
importantes objetos de estudo. Vale ressaltar que essa revisdo tem como foco a produgao
internacional, principalmente nas publicagbes norte-americanas (ARMENAKIS; BEDEIAN,
1999).

Os individuos organizam e interpretam suas impressdes sensoriais usando a
percepgao, para dar o real sentido ao seu ambiente (SILVA; AMORIM, 2019). De acordo
com Sousa, et al. (2021), deve haver uma jungédo do conhecimento, da capacidade e da
vontade. Em que o conhecimento diz o que fazer e porque fazer, a capacidade diz como
fazer e a vontade € a motivagao do desejo de fazer. E para que se torne como habito na
vida dos individuos esses elementos devem estar reunidos.

O processo de transigcao decorrente da mudanca pode causar ansiedade, cinismo
e desgaste no sistema organizacional causando impacto para a gestdo de pessoas,
porque cada individuo tem diferentes maneiras de interpretar as mudancas, podendo ser
consideradas negativas e/ou positivas, de nivel facil ou dificil e entre outras formas (RAZA,
etal., 2017).

E crucial que toda organizacdo aprenda e incorpore informacgdes novas e diversas,
que envolva seus melhores conhecimentos e comportamentos. A organizagdo modernizada

ADMINISTRAC:AO GERAL:

ESTUDOS SOB A PERSPECTIVA DE ADMINISTRADORES



tem um modelo de gestdo que esta em constante busca de novos valores, parametros e
novas praticas de administrar. A possibilidade de sucesso de uma projecao submetida a
mudanca esta totalmente interligada a estratégia utilizada na forma de implantar (OLIVEIRA,
2020).

Assim como também € necessario que se disponha de elementos que venham a
facilitar a implantacao, tais como uma boa lideranga (que nao se confunda com um sistema
de chefia na organizagdo) que venha a orientar a forma como os processos caminharao para
sua devida atribuicao final, e como se dara a administracao de fatores de risco presentes,
de satisfacao colaborativa, entre outros.

O alto comprometimento dos trés niveis organizacionais também deve ser levado em
consideragao, uma vez que ao unirmos o operacional, tatico e estratégico teremos entao
uma combinacdo harmdnica que provavelmente trara bons resultados, por conseguinte.
Entretanto, a individualizagdo de quaisquer desses niveis trara complicagdes para o
processo como um todo.

De acordo com Mascarenhas (2020) a mudanca € uma caracteristica presente
na vida organizacional, tanto no nivel operacional quanto no estratégico. Portanto, ndo
existe nenhuma duvida quanto a importancia, para qualquer que seja a organizagao, da
capacidade de identificar onde ela deve estar no futuro e, como gerenciar as mudangas
para os objetivos e metas definidos no planejamento estratégico.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse estudo consiste em uma pesquisa bibliografica do tipo exploratdria e qualitativa e
de revisdes referentes ao tema. Para o embasamento teérico e aprofundamento da tematica,
realizou-se uma revisdo de literatura, no qual foram utilizados trabalhos cientificos do Google
Scholar. Foram pesquisados termos como: “o impacto das mudangas organizacionais em
relagéo as adaptagdes dos colaboradores da empresa” e “Principais desafios para a gestao
de pessoas no processo de implementagdo das mudangas organizacionais”.

Para alcancar aos objetivos propostos na pesquisa, realizou-se um processo
de coleta de dados por meio de um esquema e aplicagdo de questionarios de roteiros
semiestruturados para gestores de pessoas de 40 empresas do comércio varejista do centro
da cidade de Serra Talhada, Pernambuco, onde se encontra o nucleo desse segmento
de mercado. Os questionarios abordavam quatro tipos de mudangas organizacionais:
mudangas na estrutura, mudangas na tecnologia, mudangas nos produtos/servicos e
mudangas na cultura organizacional. Conforme demonstracdo da Tabela 1. Os gestores
apontaram o tipo de mudanga que nas suas perspectivas gerava maior resisténcia em
relacado a adaptacao dos seus colaboradores.
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Tabela 1: Tipos de mudangas organizacionais e seus respectivos parametros.

TIPOS DE MUDANCAS PARAMETROS

Redesenho da estrutura de 6rgéaos e cargos; Novos paradigmas
Mudangas na estrutura organizacional | organizacionais; Redugéo de niveis hierarquicos; Novas redes de
comunicacgoes.

Novas maquinas, equipamentos, instalagdes; Redesenho do fluxo
de trabalho; Novos métodos e processos de trabalho.

Criagao e desenvolvimento de novos produtos/servigos; Melhoria

Mudangas na tecnologia

Mudancas nos produtos/servigoS . .
dos produtos/servigos atuais.

Novos paradigmas culturais; Novos conhecimentos, capacidades,
habilidades e relacionamento entre os individuos; Novas expecta-
tivas, percepgoes, motivagdes.

Mudangas na cultura organizacional ou
nas pessoas

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2005).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante dos resultados obtidos, pode-se observar que as mudangas organizacionais
que mais afetam no comportamento dos funcionarios em relagcado a adaptacao e aceitagao
€ a mudanga na cultura organizacional, seguido da mudanga na tecnologia, mudangas nos
produtos/servicos e mudanca na estrutura, representando respectivamente: 52,5%, 20%,
17,5% e 10% (Grafico 1).

Grafico 1: Porcentagem das mudangas organizacionais que mais geram impactos acerca da resisténcia a

adaptacao dos colaboradores de acordo com a percepcéo de gestores de pessoas das empresas.

MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

B Mudanga na estrutura
B Mudanga natecnologia

H Mudanga nos
produtos) servicos

B Mudanca na cultura
organizacional

Fonte: Proprios autores, 2017.

De acordo com Gomes e Ferreira (2018), a mudanga na tecnologia, devido aos
seus avangos frequentes é o tipo de mudanga que afeta bastante as pessoas em relagao
a adaptacédo, a aceitagcdo e demora no compartiihamento dos conhecimentos quando
comparada a velocidade de evolugao das informagdes. No entanto, foi identificado na
presente pesquisa que a mudanga na cultura da organizagao representa maiores desafios
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de acordo com a percepgao dos gestores. Para estes, os colaboradores desenvolvem
maiores resisténcias em relacao a esse tipo de mudanca, além disso, muitos levam a cultura
organizacional de outras empresas que trabalharam anteriormente, tornando o processo
mais dificil.

A minimizacdo desses impactos para a melhor e mais rapida adaptacdo dos
funcionarios se deu pela atuagcdo dos gestores, os quais desenvolvem treinamentos
(motivacionais e entre outros), além de reunides frequentes esclarecendo a devida
importancia do tipo de mudanca citada.

Temas relacionados as mudancgas organizacionais estao presentes na literatura ha
anos e vem ganhando forga e ritmo conforme a velocidade em que o ambiente se modifica.
As organizagdes devido a diversidade tém comportamentos diferentes no que diz respeito
aos obstaculos e desafios, algumas mesmo com as exigéncias do mercado, mostram-se
fechadas as transformagdes, outras somente reagem, e apenas algumas buscam mudar
antecipadamente.

As organizagdes, para manterem-se competitivas, encontram-se, sujeitas amudangas
cada vez mais desafiadoras; para qualquer situacdo de mudanca, o primeiro passo é refletir
sobre a natureza e o contexto interno da empresa (SANCHEZ, 2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

A mudanca na cultura organizacional identificada como a mais desafiadora na
percepcao dos gestores, apresenta diversas nuances, pois, quando se trata de cultura,
esta se refere aos valores, principios, crencas, politicas, sistemas, simbolos, de uma
organizacédo. Portanto, envolve questdes muitas das vezes enraizadas e compromete a
forma de ser e fazer as coisas, deste modo, influencia todos os colaboradores e fornece
premissas que orientam e guiam atitudes, comportamentos e a mentalidade de cada um.

Foi observado que o grau de aceitagdo dos colaboradores depende do tipo de
mudanga implementada, mas todo o processo pode ser mais dinamico e menos desafiador
quando a gestao de pessoas € visionaria e competente, com a capacidade de ter em sua
organizagdo um ambiente harménico para que seus colaboradores desenvolvam os seus
papéis de forma produtiva mesmo diante dos impactos gerados pelas mudangas, com isso,
trazer bons resultados de forma geral, proporcionando maiores capacidades de crescimento
e desenvolvimento da organizagéo e consequentemente, da economia do pais.

Em suma, a cultura de uma organizacgéao € a forma como se realizam as coisas, como
se fazem as tarefas, desde organizar os estoques, do /ayout da empresa até a forma de
atendimento aos clientes. Quando se procura mudar alguns desses elementos encontra-se
resisténcia por parte dos colaboradores, seja por estes estarem acomodados com a forma
em que estavam sendo executadas as atividades, por acharem que aquela mudanga nao é
necessaria ou até mesmo por medo das incertezas.
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Cabe ao gestor buscar a melhor maneira para implementar quaisquer transformacoes.

E necessario adquirir e desenvolver nos colaboradores a capacidade de reconhecer
a mudanca, saber lidar com ela de forma proativa, adaptando-os a nova realidade;
transmitindo todos os valores e a importancia destes.
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CAPITULO 2

A IMPORTANCIA DA ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL PARA O SUCESSO DE
UM EMPREENDIMENTO: UM ESTUDO DE CASO REALIZADO EM SERRA TALHADA/
PE

Nhatallia Laranjeira Amorim®;
Ana Paula da Silva Farias?;
Givanildo Pereira da Silva Filho3;
Juliana Rodrigues Oliveira?

Valter Olinda Pereira®.

RESUMO: Novos conceitos de gestao de pessoas vém ganhando espago nos estudos de
administracao, cada vez mais se nota a importancia das pessoas e das suas relacées no
ambito organizacional. Um empreendimento para ter sucesso percorre um caminho com
inumeras possibilidades estratégicas, em que a pesquisa do clima organizacional representa
uma destas. Portanto, o presente estudo teve o objetivo de analisar o clima organizacional,
incluindo o nivel de relacionamento entre os colaboradores e outras variaveis que podem
influenciar positiva ou negativamente no sucesso organizacional. A pesquisa foi realizada
em uma empresa situada no municipio de Serra Talhada/PE, em que foco do estudo
foi identificar os problemas na comunicagao, problematica esta sugerida pelo gestor da
empresa. A pesquisa caracterizou-se descritiva e foram utilizados como procedimentos
técnicos a pesquisa bibliografica e o estudo de caso. Com os resultados obtidos foi possivel
identificar falhas e elaborar possiveis propostas de solugdes. A pesquisa buscou agregar
conhecimento e contribuir com os estudos acerca da gestao de pessoas.

PALAVRAS-CHAVE: Relagbes humanas. Estudo do clima organizacional. Estratégias de
gestdo de pessoas.

THE IMPORTANCE OF ORGANIZATIONAL CLIMATE ANALYSIS FOR THE SUCCESS
OF AN ENTERPRISE: A CASE STUDY CARRIED OUT IN SERRA TALHADA/PE

ABSTRACT: New concepts of people management are gaining space in administration
studies, the importance of people and their relationships in the organizational scope
is increasingly noticed. An enterprise to be successful follows a path with numerous
strategic possibilities, in which the organizational climate research represents one of these.
Therefore, the present study aimed to analyze the organizational climate, including the level
of relationship between employees and other variables that can positively or negatively
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influence organizational success. The research was carried out in a company located
in the municipality of Serra Talhada/PE, in which the focus of the study was to identify
problems in communication, a problem suggested by the company manager. The research
was descriptive and the bibliographic research and the case study were used as technical
procedures. With the results obtained, it was possible to identify flaws and develop possible
proposals for solutions. The research sought to add knowledge and contribute to studies on
people management.

KEY-WORDS: Human relations. Study of the organizational climate. People management
strategies.

INTRODUGCAO

As organizag¢des para acompanharem a era globalizada e manterem-se competitivas
buscam estratégias cada vez mais inovadoras, demandando dos seus colaboradores a
capacidade de se moldarem de acordo com as exigéncias do mercado. O gestor tem o
desafio de envolver todos os colaboradores aos objetivos almejados pela organizagao,
objetivando satisfazer ambas as partes envolvidas, diante disso, surge a importancia do
estudo do clima organizacional (WAGNER; HOLLENBECK, 2020).

O clima organizacional envolve as complexidades do pensamento humano e sua
forma de expressa-lo, ou seja, tudo que o individuo vivencia ao longo da vida e carrega
consigo: os valores, as atitudes, as crengas, a cultura e entre outros, que influenciam de
forma direta nos comportamentos e nas percepgdes sobre o0 que é positivo ou negativo,
interpretar e reagir, atrelado a isso as expectativas, para sentir satisfacdo em algo
(GRINBERG; ZANDONA, 2020).

A qualidade do gerenciamento das relagdes humanas torna-se importante para o
sucesso da gestdo de pessoas, consequentemente, da organizagédo, dos colaboradores
e clientes, uma vez que, a satisfacao dos clientes depende de forma direta da satisfagao
dos colaboradores, garantir a qualidade e satisfagdo destes torna-se um investimento tao
necessario quanto investir em sistemas ou recursos materiais (COSTA; MOURA, 2018).

Com o estudo do clima organizacional é possivel diagnosticar possiveis falhas por
meio da analise da situagdo em que se encontra o ambiente interno; o grau da qualidade; o
nivel de relacionamento; de comprometimento e de satisfagao dos funcionarios. Para tanto,
€ necessario a utilizagado de mecanismos eficazes que possam mensurar dados relevantes
(SANTOS, 2021).

Foiobservado e apontado pelo gestor da empresa em estudo, que seus colaboradores
apresentam problemas na comunicagao, principalmente daqueles que compdem o setor de
vendas, devido a competicdo que acontece entre eles na conquista por novos clientes, isso
faz com que sejam percebidas atitudes que criam um clima desfavoravel no ambiente de
trabalho, afetando todo o grupo.
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Considerando a problematica sugerida pelo proprio gestor, o presente estudo
objetivou analisar o clima organizacional da empresa, que esta situada no municipio de
Serra Talhada/PE, além de avaliar o nivel de relacionamento entre os seus colaboradores.

Aideia foi analisar e identificar quais os pontos positivos e negativos percebidos pelos
colaboradores no exercicio de suas fungcdes, bem como, fornecer informacdes relevantes
ao gestor para a tomada de decisdo necessaria. Uma vez que, um diagndstico possibilita
sugestdes de ferramentas para apoio na tomada de decisdes e implantagées de melhorias
na gestdo da qualidade.

REFERENCIAL TEORICO
Clima Organizacional (CO)

O conceito de clima organizacional e a sua aplicabilidade foram evoluindo a
cada dia por meio de analises, notou-se a importancia da gestdo de pessoas acerca do
desenvolvimento de estratégias de planejamento que envolva todos os colaboradores aos
objetivos da empresa.

O clima organizacional é definido como o conjunto de caracteristicas que podem
ser mensuradas no ambiente interno de uma organizagao, € a forma como os individuos
se relacionam e desenvolvem seus papéis neste ambiente; é a qualidade percebida e
experimentada que influencia de forma direta no comportamento, motivagao e satisfagao
dos mesmos. O clima é a ponderagcao das expectativas dos colaboradores em relagao
aos seus objetivos e aos objetivos da organizagdo, uma vez que € de suma importancia
encontrar o equilibrio (SANTOS, 2021).

As expectativas dependem da motivagao de cada individuo, pois € o que o impulsiona
para realizar seus objetivos da melhor forma possivel, envolve elementos biologicos,
psicolégicos e sociais, que influenciam no comportamento organizacional, estudar a
motivagao é algo importante, porém o estudo com um alto grau de complexidade (BOCK,
et al., 2019).

Entre 1927 e 1932, Abrahan Maslow criou uma teoria sobre a motivagao e defendeu
que as pessoas se motivam apenas quando suas necessidades sdo preenchidas, este
desenvolveu uma piramide com a hierarquia das necessidades (Figura 1) (CHIAVENATO,
2003).
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Figura 1: Piramide das necessidades, de acordo com Abrahan Maslow.

Piramide das Necessidades -

Maslow
Satisfacdo fora do Satisfacdono
trabalho trabalho
*  Educacgdo * Trabalho desafiante
* Religido * Diversidade e autonomia
* Passatempos * Participagdo nas decisdes

Crescimento Pessoal Crescimento pessoal

Reconhecimento
Responsabilidade

Orgulho e reconhecimento
Promogoes

*  Aprovacio da familia
* Aprovagdo dos amigos Estima
*  Reconhecimento da comunidade

Familia
Amigos
Grupos Sociais
Comunidade

Liberdade
Seguranga da violén
Auséncia de polui
Auséncia de gu

Amizade dos colegas
* Interac8o com clientes
*  Chefe amigavel

* Trabalho seguro
* Remunera¢do e beneficios
Permanéncia no emprego

Comida

Agua

Sexo

Sono e Repouso

*  Horéario de trabalho
FiSiOIégicaS * Intervalo de descanso

* Conforto fisico

Fonte: https://www.faberhaus.com.br/a-hierarquia-das-necessidades-de-maslow/.

Douglas McGregor acreditava que a forma de lideranca de um gestor influéncia de
forma direta no comportamento dos colaboradores, com base nisso desenvolveu duas
teorias em 1960, teoria X e a teoria Y, na primeira diz que a equipe nao produz se o gestor
nao controla-la rigidamente, que € necessario repreender, punir ou até mesmo demitir, o
funcionario nado tem participacao na tomada de decisdes e ndao gosta de trabalhar; ja a
teoria Y diz que os colaboradores sao merecedores da confianga e desenvolvem alto grau
de criatividade e a capacidade de se autocontrolarem, devido a isso gostam do trabalho
(CHIAVENATO, 2003).

Para Frederick Herzberg, a motivagcado dos individuos depende de dois fatores,
que foram desenvolvidos em 1979, o primeiro, denominado fatores higiénicos, referente
as condi¢des fisicas e ambientais do trabalho, conforto, politicas e administracdo da
organizacao, relagdes com o gestor e com os demais, competéncia do gestor, remuneragao
e seguranga. O segundo, fatores motivacionais, que relaciona os deveres, fungdes, tudo
aquilo que compde o cargo e proporcionam a satisfagao e maior produtividade, delegacao
das responsabilidades, liberdade na tomada de decisdes, oportunidades de promogao,
uso das habilidades, simplificagdo e ampliacdo do cargo. Herzberg concluiu que para
introduzir a motivagao e satisfagao no trabalho € necessario ampliar os objetivos através
do enriquecimento das tarefas, delegar responsabilidades e desafios para cada cargo
(CHIAVENATO, 2003).
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Arelagao dos individuos da organizagdo depende de como cada um deles se sente naquele
ambiente, se for um ambiente com alto nivel de estresse, a forma de se relacionarem tende
a ser mais rigida, com pouca tolerancia e com menos flexibilidade em relagdo a tomada de
decisdes, ocasionando problemas para o processo de comunicacado ou até mesmo a falta
dela, mas se for um clima favoravel, esse processo acontece de forma mais eficiente.

A comunicagao é uma forma de relacdo humana por meio da troca de informacdes
e conhecimentos, sendo assim, considerada a chave para o sucesso de cada organizagao,
uma vez que objetiva alcangar a sinergia, que se trata da soma das partes, ou seja, dos
departamentos que se inter-relacionam a fim de atingir objetivos comuns (CHIAVENATO,
2020).

Acomunicagao interna da organizagao deve ser da forma mais benéfica possivel, uma
vez que deve ser realizada por meio de didlogos formais ou informais, que proporcionem um
clima favoravel, vale ressaltar que é algo que reflete na comunicagao com os stakeholders
também, nas percepc¢des das pessoas em relagao a imagem da empresa.

Quando o processo de comunicagao é realizado objetivando a sinergia, acomunicagao
externa (a relagdo com os fornecedores, parceiros, clientes e entre outros) também passa a
ser mais eficiente, ha uma maior produtividade, melhoria no desempenho dos colaboradores
por meio do trabalho em equipe e os resultados passam a ser melhores.

E importante compreender que existem alguns fatores que influencia no clima interno
da empresa:

. O ambiente de trabalho em si e a relagdo com os colegas;

. A assisténcia aos colaboradores, que diz respeito aos beneficios que a empresa
oferece;

. A burocracia, as normas e procedimentos, se estdo em conformidade com as

atividades realizadas pelos funcionarios;

. A cultura organizacional, pois ha a interferéncia das tradicbes e costumes de cada
individuo;
. A estrutura da empresa, que relaciona as capacidades e qualificagcdes dos

colaboradores;

. Os niveis socioculturais: intelectuais, sociais e culturais;

. Incentivos, que é realizado por meio de reconhecimento;

. A remuneracio, se esta em conformidade com o servico prestado;

. A seguranca profissional, que esta relacionada a instabilidade do emprego, ser

demitido sem motivo percebido;
. O transporte, a forma de locomocéao dos funcionarios;

. A vida profissional, que é como o profissional se identifica com a organizagéao.
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Além dos fatores internos existem também algumas variaveis externas, sao elas: saude
fisica e mental; seguranca publica; condi¢des financeiras; economia; politica; férias; lazer;
despesas; convivéncia familiar (CHIAVENATO, 2020).

Pesquisa de Clima Organizacional

A pesquisa € uma ferramenta que objetiva avaliar o grau de motivagao e satisfagao
dos colaboradores e o nivel da relagao dos individuos com base em aspectos fisicos,
psicoldgicos, através de analises é possivel acompanhar a produtividade e desenvolvimento
dos colaboradores (SANTOS, 2021).

Em 1927, foram realizados os primeiros estudos de clima organizacional, coordenados
por Elton Mayo; considerado o fundador da teoria das relagbes humanas, partindo do
objetivo de humanizar a administragédo, os estudos foram denominados experimentos de
Hawthorne, o principal objetivo era analisar a eficiéncia da produgao por meio da iluminagao
(MAYO, 1930).

O experimento Hawthorne consistiu em quatro fases:

. A primeira, que incidiu em observar dois grupos de operarias ao exercer suas fungoes
nas mesmas condi¢des de trabalho, sendo que a iluminagao variava para o primeiro grupo
e mantinha-se constante para o segundo, foi percebido que o psicolégico das operarias
influenciavam em relacéo a eficiéncia;

. Asegundafase o primeiro grupo foi subdividido em doze fases, eram seis funcionarias,
uma delas responsavel pelo fornecimento das pegas a serem utilizadas no trabalho de
producéo e as outras cinco pela montagem do equipamento, no segundo grupo havia uma
responsavel pela contagem das pegas e marcagéo da produgao, observou-se que as que
compuseram primeiro grupo nao receavam a supervisao, pois a satisfagdo destas com o
ambiente amistoso resultaram no aumento da producéo.

. Para a terceira fase passou-se a observar as relagcbes humanas em ambiente
de trabalho ao invés das condi¢gdes de trabalho, focou em ouvir as funcionarias e suas
sugestdes, deixando-as livre para expressao dos sentimentos.

. Na quarta fase foi feita uma relagcdo entre a organizagdo informal criada pelas
proprias funcionarias e os procedimentos formais da prépria fabrica, realizou-se a forma de
pagamento conforme a producéo de cada grupo e percebeu-se solidariedade entre os seus
membros (MAYO, 1930).

Percebe-se que a relacédo entre os trabalhadores e as suas atitudes estavam em
conformidade com as condi¢cdes de trabalho e, consequentemente, com a motivacao e
com a satisfagéo, variaveis que influenciam diretamente na eficiéncia da produgéo e/ou
no rendimento no desempenho das fungdes. A partir desse experimento, foi possivel
compreender que o modelo mecanicista deveria ser deixado de lado, as organizagbes
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deveriam ser mais humanizadas (CHIAVENATO, 2021).

A partir do experimento, o foco dos estudos passou a ser nas pessoas que compdem
as organizagbes, que nado basta dar énfase apenas a termos estruturais e normas
e procedimentos, pois as relagbes humanas € algo que influencia no fator psicoldgico,
consequentemente no clima organizacional. A teoria ou escola das relagbes humanas foi
desenvolvida com foco nos estudos do comportamento humano no ambito organizacional
e foi criada para orientar estudos de administragdo (CHIAVENATO, 2021).

Existem varias abordagens de estudo do clima organizacional, desde muitos anos
utiliza-se questionarios baseados em indicadores como: estrutura, responsabilidade,
desafios, recompensas, relacionamento, cooperacao, conflitos, sentimento do colaborador
por pertencer a organizagao e padroes (NACIFE, 2018).

Além desses fatores, pode-se analisar sob a perspectiva do conformismo, que é a
forma em que os individuos se desdobram para atender as politicas da empresa, ao invés
de realizar o trabalho da forma que gostaria. Outros fatores também podem ser observados
e complementam os anteriores citados, como: estado de tensdo, énfase na participagao,
proximidade da supervisdo, consideragcdo humana, autonomia, prestigio, tolerancia
existente, justica predominante, condi¢des de progresso, reconhecimento e controle dos
resultados que vise a flexibilidade antes de punir (CHIAVENATO, 2021).

Paraapesquisado climaorganizacional € de sumaimportanciaque sejacompreendido
0s objetivos da organizagao, como é realizado o planejamento estratégico; qual a forma de
se trabalhar, como os individuos se relacionam; como se adaptam as mudangas, como € o
processo de comunicagao, se os salarios e beneficios condizem com as suas expectativas,
a posicao do lider no que se refere ao processo da tomada de decisdes, a relagado da
empresa com o colaborador, a participagéo, iniciativa, seguranga e responsabilidades.

Cada empresa desenvolve um resultado distinto para determinado estudo, uma vez
que a cultura organizacional é diferente, ou seja, depende da forma em que o lider e seus
colaboradores enxergam a organizagao e como interagem entre si.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa € descritiva, pois delineia particularidades de uma populagao
por meio de um estudo de caso, permitindo a interpretacdo e a analise de informacdes
encontradas relativas ao clima organizacional e os fatores que podem influenciar positiva ou
negativamente nas relagdes entre os colaboradores, e possibilitou realizar levantamentos
de apoio para a pesquisa. Em relagdo aos procedimentos técnicos, foram utilizados a
pesquisa bibliografica (baseada em livros, revistas e artigos cientificos) e o estudo de caso.

Utilizou-se aplicacdo de questionario para coletar dados. Esse instrumento era
composto por 28 proposi¢des, divididas em categorias que abordaram aspectos como:
motivagéao, satisfagéo, incentivos, remuneracéo, beneficios, seguranga, ambiente, estrutura,
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relacionamento, comunicagao, relacdo com o gestor, cultura organizacional e mudangas
organizacionais. A utilizagdo do questionario para a coleta de dados € proporciona aos
pesquisadores informagdes mais relevantes para o seu estudo, uma vez que permite
atender o objetivo da pesquisa por meio de analises mais aprofundadas.

A coleta de dados ocorreu no periodo de 05 de julho de 2018, no turno da manha3,
sendo respondidos 25 questionarios. Apos a organizagao do material coletado e leitura dos
resultados dos questionarios, buscou-se a semelhanca e padrdes de respostas, que foram
agrupados em categorias tematicas por similaridade. Esses dados foram tratados através
do Software Excel 2003, que possibilitou a contabilizacdo percentual de cada item para
analise.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Analise do Clima Organizacional

A seqguir serdo apresentados os resultados obtidos da avaliagdo de clima
organizacional, realizada com os colaboradores da empresa.

a) MOTIVACAO

Em relagdo a motivagéo no trabalho, 68% dos colaboradores responderam que se sentiam
motivados. No entanto, apenas 48% dos entrevistados acreditavam na obtengéo do sucesso
no cargo em que ocupavam. E, 56% concordaram parcialmente que a empresa oferecia um
bom plano de carreira. Ao serem questionados se s6 dependia do esforgo individual para
obtencdo de bons resultados como profissional, 44% responderam que sim (Tabela 1).

Tabela 1: Motivagéo.

QUESTIONAMENTOS SIM PARCIALMENTE NAO
Vocé se sent tivado (a) para realizagéo d
océ se sente motivado (a) para realizagao do 68% 28% 4%
trabalho nesta empresa?
Vocé acha que esta empresa oferece um bom
aue P 36% 56% 8%
plano de carreira?
Vocé acha que esta tendo sucesso na vida pro-
o au ! vidap 48% 48% 4%
fissional no cargo em que ocupa?
Vocé acha que s6 depende do seu esforgo para
cha au P uesioreop 44% 28% 28%
obtencgao de bons resultados como profissional?

Fonte: Questionarios, 2018.
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b) SATISFACAO/INCENTIVOS

Em relacdo a satisfagdo, 76% dos respondentes diziam estar satisfeitos em trabalhar na
empresa. Mas, 56% afirmaram que sao parcialmente reconhecidos e valorizados pelo
trabalho desempenhado. Enquanto, 72% dos entrevistados avaliaram que sao participativos
no trabalho e afirmaram gostar de desafios e tomar iniciativa na realizacdo das tarefas
(Tabela 2).

Tabela 2: Satisfacao/Incentivos.

QUESTIONAMENTOS SIM | PARCIALMENTE NAO
Vocé te satisfeit trabalh t -
p:ec:aie sente satisfeito (a) em trabalhar nesta em 76% 4% 0%
Vocé ach e é reconhecido e valorizado pelo se
océ acha qu i valoriz p u 329 56% 12%
trabalho?
Vocé se considera participativo? 72% 28% 0%
Vocé gosta de desafios, de tomar iniciativas? 72% 28% 0%

Fonte: Questionarios, 2018.

c) REMUNERAGAO/BENEFICIOS

Em termos de remuneragdo, 28% dos entrevistados percebiam o salario como justo
e compativel com as atividades desempenhadas. Além disso, 24% dos respondentes
acreditava que os beneficios atendiam as suas expectativas e 48% afirmaram que esse
atendimento é parcial (Tabela 3).

Tabela 3: Remuneracgéo/Beneficios.

QUESTIONAMENTOS SIM | PARCIALMENTE NAO
Vocé acha que o salario em que recebe é justo e condiz 28% 32% 40%
com o trabalho em que vocé presta?

Os beneficios que vocé recebe condizem com as ex- 24% 48% 28%
pectativas?

Fonte: Questionarios, 2018.

d) SEGURANCA

Ao serem questionados sobre o0 sentimento de seguranga, em trabalhar na empresa, 40%
dos entrevistados afirmaram que ndo se sentiam seguros e outros 40% afirmaram estar
parcialmente seguros (Tabela 4).
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Tabela 4: Seguranca.

QUESTIONAMENTO

SIM

PARCIALMENTE

NAO

40%

40%

Vocé se sente seguro na empresa, ou seja, ndo sente 20%
o0 medo de ser demitido por motivo nao aparente?

Fonte: Questionarios, 2018.

e) AMBIENTE/ESTRUTURA

76% dos entrevistados avaliaram o ambiente favoravel ao desempenho de suas atividades.
52% acreditavam que a empresa oferecia todos 0s recursos necessarios para a execugao
de suas atividades e 44% acreditava que esse item é atendido de forma parcial. No que diz
respeito a eles se sentirem preparados para desenvolverem as atividades com o treinamento
que a empresa oferece, 72% afirmaram que sim (Tabela 5).

Tabela 5: Ambiente/Estrutura.

QUESTIONAMENTOS SIM | PARCIALMENTE NAO
O ambiente de trabalho é favoravel para o desem- 76% 20% 4%
penho das atividades?
Vocé tem todos os recursos em que precisa para 52% 44% 4%
trabalhar?
Vocé se sente preparado para desenvolver as ativi- 72% 20% 8%
dades com o treinamento que a empresa oferece?

Fonte: Questionarios, 2018.

f) RELACIONAMENTO/COMUNICACAO

88% dos entrevistados afirmaram ter um bom relacionamento com os colegas de trabalho.
80% dos respondentes avaliaram que a comunicagao entre os colegas era positiva. Ao
serem questionados se o relacionamento com os colegas influéncia de forma positiva
nas atividades desempenhadas, 80% responderam que sim. E, 96% responderam que o
trabalho em equipe é importante.

Em relagdo a cooperacao de forma espontanea com todos os colegas de trabalho, 76%
afirmaram que essa situacdo € comum no ambiente de trabalho. Sobre o respeito, 56%
afirmaram sentirem-se respeitados pelos colegas de trabalho, enquanto 40% afirmaram
que isso acontece de forma parcial. Sobre confianca para a realizagcdo de atividades em
grupo, 64% afirmaram que confiam em seus colegas de trabalho (Tabela 6).
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Tabela 6: Relacionamento/Comunicagéao.

QUESTIONAMENTOS SIM | PARCIALMENTE NAO
Vocé considera que tem um bom relacionamento com 88% 12% 0%
os colegas de trabalho?
Vocé consegue se comunicar bem com os colegas de 80% 20% 0%
trabalho?
O relacionamento com os colegas influéncia de forma 80% 20% 0%
positiva nas atividades a serem desempenhadas?
Vocé gosta do trabalho em equipe? 96% 4% 0%
Vocé consegue cooperar de forma espontdnea com 76% 24% 0%
todos os colegas de trabalho?
Vocé se sente respeitado pelos colegas? 56% 40% 4%
Vocé confia em seus colegas para realizar atividades 64% 36% 0%
em grupo?

Fonte: Questionarios, 2018.

g) RELACAO COM O GESTOR

92% dos entrevistados consideraram ter uma boa relagdo com seu gestor. 80% afirmaram
que a comunicagao também era positiva. Ao serem questionados se o gestor era um bom
lider e conseguia incentiva-los para a realizagao das atividades, 72% afirmaram que sim.
Além disso, 68% dos entrevistados avaliaram como flexivel a relagdo com o gestor. Sobre
este ser aberto a ouvir sugestdes e os colaboradores participarem da tomada de decisoes,
56% afirmaram que essa situagao € comum, enquanto 44% acreditavam que isso acontecia
de forma parcial (Tabela 7).

Tabela 7: Relagdo com o gestor.

QUESTIONAMENTOS SIM | PARCIALMENTE NAO
Vocé considera a sua relagdo com o chefe boa? 92% 4% 4%
Vocé considera a comunicagéo com o gestor boa? 80% 16% 4%
Vocé considera o seu chefe um bom lider, ele con- 72% 28% 0%
segue incentivar para realizagédo das atividades?
Vocé considera o seu gestor flexivel? 68% 32% 0%
Seu chefe e aberto a ouvir suas sugestdes, vocé 56% 44% 0%

participa da tomada de decisées?

Fonte: Questionarios, 2018.
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h) CULTURA ORGANIZACIONAL

Para 52% dos colaboradores entrevistados, a cultura organizacional favorece a execugao

das atividades na empresa e na relagdo com o lider e demais colegas. 44% avaliaram essa
situacao de forma parcial (Tabela 8).

Tabela 8: Cultura organizacional.

QUESTIONAMENTO SIM | PARCIALMENTE NAO
A Cultura Organizacional (tradigbes, praticas e costu- 52% 44% 4%
mes adotados na empresa) favorece a execugao das
minhas atividades na empresa e na relagdo com o li-
der e demais colegas?

Fonte: Questionarios, 2018.

i) MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

Em relacdo as mudangas organizacionais, 88% dos entrevistados afirmaram que tém
facilidade para se adaptar as mudancgas adotadas pelo gestor (Tabela 9).

Tabela 9: Mudancas organizacionais.

QUESTIONAMENTO SIM | PARCIALMENTE NAO
Vocé consegue se adaptar bem as mudancgas organi- 88% 12% 0%

zacionais adotadas pelo gestor?

Fonte: Questionarios, 2018.

Sugestoes de ag¢oes de intervengao

De acordo com os resultados obtidos, observou-se que, de modo geral, a empresa
encontra-se no caminho certo no que diz respeito a envolver os seus colaboradores aos

seus objetivos, porém ha alguns pontos que precisam ser analisados de forma minuciosa
(Tabela 10).
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Tabela 10: Sugestdes de ag¢des de intervengdes com base na pesquisa de Clima Organizacional.

ITEM

SUGESTAO

a) Motivacgao

*Ouvir todos os colaboradores, por meio da gestao participativa, aos que nao se sen-
tem a vontade para comunicar-se de forma direta, poderia ser colocado uma caixa de
sugestdes, a qual incentivaria a liberdade de expressao das opinides para aqueles que
nao estdo plenamente motivados ou sentindo que por algum motivo especifico relacio-
nado a empresa ndo estdo obtendo sucesso na vida profissional conforme desejado.
*Ao se obter todas as consideracdes e aplicar as mudancgas pertinentes, poderiam ser
marcadas reunides relacionadas ao assunto, em que o gestor daria o feedback a cada
uma das particularidades, seja por meio de reunides com todo o grupo ou de forma
individual com o colaborador que desejar.

*Repensar o plano de cargos e carreiras existente, inicialmente com maiores investi-
mentos em treinamento e desenvolvimento por meio da utilizacdo das ferramentas do
coaching, instrumento que desenvolve as pessoas em termos de competéncias e habi-
lidades, estimulando os seus potenciais. A medida que o colaborador buscar contribuir
mais e melhor com a organizacgao, se qualificar mais e desenvolver mais habilidades,
em contrapartida a empresa mostrar que pode proporcionar o crescimento pessoal e
profissional para este.

*Adocao de medidas de lideranga, mostrar aos individuos a importancia do envolvimen-
to destes com os demais, pois ndo depende do esforco individual, os esforgos precisam

estar aliados para obtengédo de melhores resultados.

b) Satisfagao/

Incentivos

*Adogao de uma politica de valorizagao profissional, por meio do reconhecimento dos
papéis desempenhados pelos colaboradores, uma vez que objetiva o estimulo de um
trabalho mais produtivo e satisfagdo plena de todos os que compdem a organizagao.
Esse reconhecimento ocorre por meio do feedback positivo do gestor em relagdo ao
servigo prestado pelos colaboradores (Elogios, premiagdes, destaque do colaborador

el/ou de toda a equipe).

c) Remuneracgao/
Beneficios

*A criagdo de um manual com a descri¢céo e classificagdo dos cargos com base no or-
ganograma, para desenvolver um plano de cargos e salarios.

*Adotar uma politica de remuneragéo e beneficios de acordo com o cargo, com a se-
nioridade, com a avaliagdo do desempenho, com a produtividade, com as habilidades
e com as competéncias. Ha ainda a opg¢ao baseada na participagao dos lucros e resul-
tados, proporcionando ao colaborador um maior sentimento em ser parte do negécio e
incentivando-o a melhores resultados, ja que quanto maior é o ganho da organizacéo,
maior € o ganho do colaborador também.

*Além do salario, ha algumas op¢des que podem ser adicionadas: vales de alimentagao
el/ou transporte, comissdes, bonus e até mesmo viagens como forma de incentivo, cabe

ao gestor definir na hora de desenvolver o plano estratégico.

d) Seguranga

*Desenvolvimento de artificios de seguranga por meio da gestéo transparente, criando
um dialogo de forma aberta, em que possibilite mais participagbes na tomada de de-
cisGes, além disso, o gestor sempre mostre a significAncia que cada colaborador tem

para a organizagao, o quanto o seu trabalho é importante.

e) Ambiente/
Estrutura

*Maiores investimentos nos recursos (materiais) utilizados no trabalho, uma vez que, o
gestor precisa analisar juntamente com os membros de cada setor, para encontrar os

determinados itens a serem complementados.

f)Relacionamen-
to/Comunicagao

*A utilizagdo da ferramenta do cddigo de conduta ética, focando nos valores éticos de
respeito.
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d) Relagao com o | *Utilizagdo da técnica Brainstorming, como forma do gestor ouvir mais as sugestdes

gestor dos seus colaboradores, permitindo-os que participem mais do processo de tomada de
decisdes.
h) Cultura *Realizagao de analises dos pontos que ainda precisam ser melhorados para um clima

Organizacional mais favoravel, uma vez que a empresa pode ter a sua cultura, mas néo pode se fechar
a adotar novas praticas.
*Pesquisa de Clima Organizacional, sempre que necessario desenvolver esse trabalho
como forma estratégica de melhoria continua.

Fonte: Proprios autores, 2018.

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, conclui-se que a pesquisa do Clima Organizacional é
indispensavel para o sucesso de um empreendimento, uma vez que envolve varios aspectos
amplos e complexos que precisam ser analisados pelo gestor.

Cabe ao gestor desenvolver a capacidade e competéncia para analisar as
necessidades de melhoria da organizagéo, principalmente no que diz respeito aos seus
colaboradores, pois a relagao entre os clientes internos influencia na prestagao de servigos
para os clientes externos, que por vezes sao os que fazem a empresa existir. Portanto, a
gestdo deve ser visionaria e com lideranga, buscando entender as particularidades dos
colaboradores e desenvolver o planejamento estratégico com medidas de melhoria para o
desenvolvimento destes, consequentemente, de toda a organizagao.

O presente estudo condiz com os modelos sugeridos por varios autores citados no
trabalho, pois acerca da realizagao da pesquisa do clima organizacional e as variaveis que
influenciam no processo, ao analisar esses aspectos sugeridos nos estudos, foi possivel
detectar algumas falhas e suas significancias para a sugestao de melhorias, vale ressaltar
que as informagdes coletadas ocorreram de forma ampla a respeito do tema, uma vez que
se sugerem mais estudos para maiores aprofundamentos.
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CAPITULO 3

MOTIVAGAO NAS ORGANIZAGOES SOB A PERSPECTIVA DO MODELO DOS DOIS
FATORES DE HERZBERG

Givanildo Pereira da Silva Filho';
Maria José da Silva Feitosa?;
Nhatallia Laranjeira Amorim?;
Valter Olinda Pereira*;

Juliana Rodrigues Oliveira®.

RESUMO: Compreender a motivagao dos colaboradores € imprescindivel as organizagoes.
Uma teoria que pode auxiliar neste propédsito é a abordagem dos dois fatores, proposta por
Frederick Herzberg. Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo compreender a
motivagao nas organizagdes sob a perspectiva do modelo dos dois fatores de Herzberg. Para
tanto, foi realizada um estudo de revisao de literatura, por meio da pesquisa bibliografica,
qualitativa e de carater exploratério. Os resultados mostram que a teoria dos dois fatores
de Herzberg é passivel de aplicagdo para estudar a motivagao dos colaboradores nas
organizagdes. Para futuros trabalhos, recomenda-se a realizagdo de estudos empiricos
aplicando a referida abordagem.

PALAVRAS-CHAVE: Motivacdo. Extrinsecos. Intrinsecos. Dois Fatores.

MOTIVATION IN ORGANIZATIONS FROM THE PERSPECTIVE OF HERZBERG’S
TWO-FACTOR MODEL

ABSTRACT: Understanding employee motivation is indispensable to organizations. A
theory that may help in this purpose is the two-factor approach, proposed by Frederick
Herzberg. Thus, the present study aims to understand motivation in organizations from the
perspective of Herzberg'’s two-factor model. To this end, a literature review study was carried
out, by means of a bibliographic, qualitative, and exploratory research. The results show that
Herzberg’s two-factor theory may be applied to study employee motivation in organizations.
For future work, empirical studies applying this approach are recommended.

KEY-WORDS: Motivation. Extrinsic. Intrinsic. Two Factors.
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INTRODUCAO

Entender o que motiva um individuo é uma ardua tarefa e um desejo incessante
dos gestores de organizagdes, considerando a influéncia da motivagado nos resultados
organizacionais. A motivagao apresenta “estreita relagdo com a produtividade individual e
organizacional. O problema da motivagao no trabalho situa-se, inevitavelmente, no contexto
da interacdo dos interesses da organizagao com os interesses do empregado.” (TAMAYO,;
PASCHOAL, 2003, P.36) Lima e Silva (2021, p.108) ratificam que “a motivagao interfere na
produtividade dos colaboradores”.

Entende-se como motivagdo a energia ou o esfor¢o que o individuo aplica rumo
ao alcance de um propésito. Robbins (2006, p. 131) declara que motivagao “é o processo
responsavel pela intensidade, dire¢ao e persisténcia dos esfor¢os de uma pessoa para o
alcance de uma determinada meta”.

Um estudioso que abordou a motivagao foi Frederick Herzberg, o qual defendeu que
aspectosrelacionados a motivacao, porexemplo, reconhecimento, responsabilidade, quando
presentes e adequados, podem proporcionar satisfacdo ao individuo. Conforme Abboud
(1980, p.2), “existe uma ligacdo muito estreita entre satisfagdo no trabalho e motivagao.
Entendemos satisfacdo no trabalho como sendo uma reagao afetiva do trabalhador em
relagdo ao que desenvolve”. Herzberg também focou nos aspectos que, quando ausentes
ou precarios, poderiam acarretar em insatisfacdo no individuo, tais como salario, ambiente
de trabalho, relagdes com a chefia e com os pares etc. A estes fatores Herzberg denominou
de higiénicos ou extrinsecos. Assim, o referido tedrico propds a teoria dos dois fatores.

Sendo assim, o presente estudo visa compreender a motivagado nas organizagdes
sob a perspectiva do modelo dos dois fatores de Herzberg. Para tanto, foi realizado uma
pesquisa de revisao de literatura, por meio da pesquisa bibliografica, qualitativa e de carater
exploratdrio.

DESENVOLVIMENTO
A teoria dos dois fatores de Herzberg

O psicélogo Frederick Herzberg formulou a teoria dos dois fatores para tentar
explicar o que levava os funcionarios a estarem motivados ou ndo no ambiente de trabalho,
dividindo entre fatores higiénicos (extrinsecos) e fatores motivacionais (intrinsecos).

Os fatores higiénicos “estdo localizados no ambiente que rodeia as pessoas e
abrangem as condi¢des dentro das quais elas desempenham seus trabalhos. Como essas
condigdes sado administradas e decididas pela empresa, os fatores higiénicos estao fora
do controle das pessoas.” (CHIAVENATO, 2004, p. 333). Ainda conforme Chiavenato
(2004), os principais fatores extrinsecos sdo: salario, beneficios sociais, tipo de chefia ou
supervisdo que as pessoas recebem de seus superiores, condicdes fisicas e ambientais de
trabalho, politicas e diretrizes da empresa, clima de relacionamento entre a empresa e os
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funcionarios, regulamentos internos.

De acordo com Maximiano (2004), a auséncia de fatores higiénicos gera insatisfagao
no colaborador e a presenga dos mesmos acarreta em nenhuma insatisfacdo. Dessa forma,
a presenca de fatores relativos ao contexto de trabalho ndo tende a gerar a motivagéo dos
colaboradores, até porque a motivagdo é algo interno ao individuo, fazendo com que o
mesmo dedique energia em um processo de superagao que € continuo.

Chiavenato (2004) afianga que os fatores motivacionais estdo relacionados com
o conteudo do cargo e com a natureza das tarefas que a pessoa executa. Os fatores
motivacionais estdo sob o controle do individuo, pois estdo relacionados com aquilo que
ele faz e desempenha. Envolvem sentimentos de crescimento individual, reconhecimento
profissional e autorrealizagéo, e dependem das tarefas que o individuo realiza no seu
trabalho.

Ferreira (2006) mostra que relacionados com o cargo ocupado pelo empregado, 0s
fatores motivacionais abrangem o reconhecimento e oportunidade de progresso profissional,
responsabilidade e realizacdo e levam os funcionarios de estados de nao-satisfagcao ao
estado de satisfacdo. Em outras palavras, a presenca dos fatores motivacionais causa
satisfacdo e a auséncia dos referidos acarreta em nao-satisfagdo. Assim, os fatores
motivacionais tém relagcdo com a motivacao propriamente dita, uma vez que o proprio
Herzberg gostava da ideia da motivacdo como algo interno de cada pessoa, ou seja, se
o proéprio funcionario ndo sentir desejo, forgca de vontade, animo para dedicar sua energia
para executar as suas atividades, de nada adianta um ambiente de trabalho adequado.

Maximiano (2004) afirma que a base da teoria dos dois fatores é a premissa de que,
em situacdes de trabalho, apenas os fatores internos, ou intrinsecos, sao capazes de trazer
a satisfacdo com as atividades realizadas, ou seja, apenas o trabalho em si e os fatores
que Ihe sao diretamente relacionados podem fazer as pessoas se sentirem satisfeitas. Os
fatores externos influenciam apenas o estado de insatisfagdo com as condi¢gées dentro das
quais o trabalho é realizado.

Para compreender as afirmacdes de Herzberg, Robbins (2006) afirma que se deve
atentar para os seguintes fatos: A pesquisa foi realizada com trabalhadores que informavam
0 que era satisfatorio e o que ndo era em suas tarefas. Logo, foi percebido que os fatores
de satisfagao eram, principalmente, ligados ao teor do trabalho, enquanto que os fatores
insatisfatorios eram voltados para o ambiente no qual as atividades eram realizadas, ou
seja, as condigdes de trabalho.

Assim como afirma Robbins (2006), o administrador que eliminar apenas os fatores de
insatisfagao pode nao ter colaboradores insatisfeitos com o ambiente de trabalho, mas isso
nao quer dizer que estes mesmos funcionarios estardo motivados, satisfeitos e felizes com
as atividades que desempenham. Esse entendimento leva a reflexdo do quao complexo é
cada ser humano.

ADMINISTRAC:AO GERAL:

ESTUDOS SOB A PERSPECTIVA DE ADMINISTRADORES



Ainda em relagao a teoria de Herzberg, é importante abordar as criticas as quais esta
exposta. Robbins (2006, p.136) destaca cinco pontos em que a teoria de Herzberg foi
criticada, citados a seguir:

o A limitagdo do experimento de Herzberg pela sua metodologia, uma vez que pode-
se afirmar que as pessoas aderem crédito a si quando tudo esta nos conformes, podendo
facilmente culpar a empresa e o ambiente pelo que acontecia de errado.

o Diz-se ainda que a metodologia de Herzberg ndo é confiavel por ser necessaria uma
certa interpretacao dos dados coletados pelos pesquisadores, podendo a imparcialidade ter
sido comprometida e assim, toda a teoria juntamente.

o N&o foi usada uma medida geral de satisfagao.

o E dito que a teoria ignora variaveis situacionais, se tornando inconsistente com
outras pesquisas anteriores.

o Por ultimo, afirma-se que se deve levar em conta a forte relacao entre satisfacéo e

produtividade descrita por Herzberg para que se possa validar a teoria. (ROBBINS, 2006,
p. 136).

Na visao de Smerek e Peterson (2007), existem ainda limitagdes adicionais referentes
aos fatores ligados ao impacto da personalidade dos individuos frente a teoria, tais como
idade, experiéncia de vida anteriores (incluindo socializagdes antes de entrar no mercado
de trabalho), que podem alterar a perspectiva de satisfagdo dos mesmos, sendo passivel de
mudangas em suas avaliagdes, assim como apontado por Khalid (2014) quando o mesmo
afirma que até mesmo o nivel ocupacional do colaborador poderia causar diferencas em
sua visao acerca do assunto discutido.

Conforme Stello (2013), uma das maiores criticas aplicadas aos pensamentos de
Herzberg seria 0 uso do incidente critico como método de pesquisa (em que os dados
dependem da memdria e da opinido pessoal do colaborador), de modo que esses dados
podem ser moldados unicamente de acordo com situacdes e experiéncias propriamente
vividas pelo individuo, o que poderia comprometer, em parte, o resultado final.

Apesar disso, a teoria dos dois fatores € uma das mais reconhecidas, sendo
divulgada e utilizada de forma significativa. Robbins (2006) diz ainda que a popularidade da
verticalizagcao das fung¢des para permitir que os funcionarios tenham mais responsabilidade
no planejamento e controle do proprio trabalho pode ser atribuida a utilizagdo da teoria de
Herzberg.

As maiores contribuicbes da Teoria dos dois Fatores para a compreensdo da
motivacao para o trabalho foram: a possibilidade de o funcionario ter maior autonomia para
realizagao e planejamento de seu trabalho, a valorizagao dos processos de enriquecimento
de cargos e uma abordagem diferenciada sobre papel da remuneracao sobre a motivagao
para trabalho. (FERREIRA, 2006, p. 8).

Chien (2013) também entra em concordancia com a teoria formulada com Herzberg
afirmando que a mesma € plausivel para um pleno estudo da satisfacdo no trabalho, uma
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vez que, através desta, pode-se obter uma abordagem baseada em evidéncias para um
melhor entendimento das preocupag¢des de funcionarios, permitindo a tomada de decisdes
através do feedback recebido.

Neste ambito, € importante ainda considerar a afirmagdo de Robbins (2001) que
atenta ainda para o fato de que a motivagdo € também um processo de satisfacdo de
necessidades, de tal modo que as necessidades variam de pessoa para pessoa e também a
energia que cada individuo dedica para alcangar um objetivo ou atender uma necessidade.

Sabendo que, ao longo dos tempos, lidar com pessoas de diferentes idades,
pensamentos, niveis de instru¢ao e habilidades é um significativo desafio, exatamente por
causa dessas tantas diferengas, ninguém é igual a outra pessoa, entender isso € um grande
passo a ser levado em considerag&o por uma organizagao independente do seu porte.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa permitiu compreender a motivagdo nas organizagdes sob a
perspectiva do modelo dos dois fatores de Herzberg. Dessa forma, contribui na medida
em que serve de fontes de informagdes, incrementa o banco de dados sobre o tema,
possibilitando e estimulando aplicagdes praticas.

Assim, pode ser utilizada por pesquisadores e gestores de organizagdes no intuito
de identificar o panorama da motivacao dos colaboradores, destacando pontos positivos e
que carecem de melhoria. Como limitacao, o presente estudo ndo apresenta uma vertente
empirica para dar sustentacdo aos aspectos que foram tratados no decorrer do trabalho.
Contudo, esta € uma oportunidade para futuros trabalhos.
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CAPITULO 4

GESTAO DE ESTOQUE: UM ESTUDO DE CASO REALIZADO EM UMA
ORGANIZAGCAO PUBLICA
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RESUMO: O setor publico esta sendo cada vez mais cobrado por qualidade nos seus
servicos, mas isto passa pelas condicdes necessarias que muitas vezes nao sao atendidas.
Uma delas é a falta de insumos basicos decorrente de uma ma gestdo de estoque. Este
estudo objetiva mostrar como a gestado de estoque pode gerar uma maior qualidade em
uma organizagao do setor publico por meio de um maior controle dos produtos e insumos
distribuidos as suas dependéncias. Esse trabalho pode ser classificado como uma pesquisa
descritiva, sendo elaborado através de um estudo de caso. Para a coleta de dados foi
utilizado o método observacional, um dos mais utilizados nas ciéncias sociais. Com a
observacéo foi possivel identificar alguns problemas; como uma grande amplitude no tipo
de materiais geridos, a falta de previsdo de demanda, necessidade de diferentes técnicas
de gestédo e pouco conhecimento técnico. Contudo, foi possivel propor medidas no intuito
de propiciar condi¢gdes para que a organizagao em questdo fosse capaz de cumprir seus
objetivos, evidenciando que as praticas administrativas, como a aqui abordada, podem e
devem ser usadas na busca pela exceléncia do servigo publico.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao Publica. Gestao de Estoque. Previsdo de Demanda. Curva
ABC.

INVENTORY MANAGEMENT: A CASE STUDY CONDUCTED IN A PUBLIC
ORGANIZATION

ABSTRACT: The public sector is being increasingly charged for the quality of its services,
but this involves the necessary conditions that are often not met. One of them is the lack
of basic supplies resulting from poor inventory management. This study aims to show how
inventory management can generate greater quality in a public sector organization through
greater control of products and inputs distributed to its facilities. This work can be classified
as a descriptive research, being elaborated through a case study. For data collection, the

ADMINISTRAC:AO GERAL:

ESTUDOS SOB A PERSPECTIVA DE ADMINISTRADORES



observational method was used, one of the most used in the social sciences. With the
observation it was possible to identify some problems; such as a large amplitude in the type
of materials managed, lack of demand forecast, need for different management techniques
and little technical knowledge. However, it was possible to propose measures in order to
provide conditions for the organization in question to be able to fulfill its objectives, showing
that administrative practices, such as the one discussed here, can and should be used in the
search for excellence in public service.

KEY-WORDS: Public administration. Inventory Management. Demand Forecast. ABC curve.

INTRODUGCAO

Nos ultimos anos, o setor publico vem sendo cada vez mais cobrado pela populagao
de modo geral, 6rgéos e leis que estabelecem parametros de qualidade para os servigos
prestados. A cobranga por um bom servico passa por todas as condicdes das quais o
mesmo necessita.

Condigdes estas que muitas vezes nao sao atendidas, como infraestrutura inclusiva,
materiais de limpeza, de escritorio, didatico, alimentagao regular e de qualidade e as vezes
até mesmo agua potavel acaba faltando, sobretudo nas dependéncias localizadas em zonas
rurais, a maioria destes problemas poderiam ser resolvidos através de uma boa gestao dos
recursos publicos.

A gestao de estoques se apresenta para o setor publico como uma boa saida para
estes e alguns outros problemas enfrentados por este setor da economia, como sazonalidade
ou periodicidade de receitas, processo de compras burocratico, cobrangas cada vez mais
enérgicas da populagao por servigos de qualidade, funcionarios contratados por motivos
politicos que por vezes ndo demonstram interesses para os seus trabalhos, e também ma
fé de algumas pessoas envolvidas neste segmento.

O estoque se trata de um ativo que gera imobilizagdo do patrimdnio da organizagao
e por isso deve ser acompanhado de perto a fim de ndo gerar problemas financeiros como
perdas de produtos e também nao tirar totalmente a liquidez da organizagao. Conforme Silva
(2020), a gestao de estoque é um importante procedimento em que se planeja, coordena e
controla toda a mercadoria que entra e sai na empresa.

Percebe-se a importancia da gestao de estoque para aumentar o nivel de qualidade
dos servigos prestados, pois esta assegura através do planejamento o suprimento adequado
as necessidades apresentadas, sendo o estoque um ativo fundamental para o atendimento
de demandas imediatas, fato que deve ser observado cada vez pelo setor publico em fungao
da burocracia envolvida em seus processos.

Farah, et al. (2018) afirmam que o objetivo dos sistemas de Gestado é garantir a
sobrevivéncia da organizagao e possibilitar a sua evolugao continua. No caso da organizagao
deste estudo, a garantia da sobrevivéncia ndo € uma preocupagédo, mas ela precisa sim
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desta evolugao continua e aperfeigoamento de seus processos.

Portanto, o objetivo deste estudo é analisar e realizar sugestdes de como a gestédo de
estoque pode gerar um maior controle dos produtos de uma organizagao do setor publico e
principalmente dos alimentos distribuidos as suas dependéncias.

Definigdo e relato da situagao problema

O setor de recebimento e distribuicdo de materiais é responsavel, como o proprio
nome indica, pelo recebimento, armazenamento e distribuicdo dos materiais adquiridos
pela organizagdo publica, que vao desde alimentos do PAA (Programa de Aquisicéo de
Alimentos) da agricultura familiar, caracterizado por serem altamente pereciveis, passando
por alimentos industrializados até matérias de limpeza e escritério que geralmente nao
possuem prazo de validade.

Essaamplitudedolequede produtostrabalhados pelosetorexigeumrealconhecimento
das necessidades de cada dependéncia da organizagao, para que seja possivel planejar a
aquisicao dos produtos pensando em como otimizar o envio dos suprimentos necessarios
para todas as dependéncias, bem como um bom controle de estoque e condigdes de
armazenamento para evitar perdas, fato que facilitaria a distribuicdo, evitando retrabalho
e maiores custos com transporte, além de maximizar as boas condi¢des para os seus
usuarios e profissionais da area.

Porém, a falta de conhecimento das reais necessidades das suas dependéncias
influencia negativamente em praticamente todas as atividades do setor, como na compra
de produtos e alimentos, pois se compra quantidades maiores do que o necessario de
alguns produtos e alimentos que apresentam uma necessidade mais urgente, e mais a
frente quando surgem outras necessidades ndo tem mais recursos suficientes para supri-
las.

Este fato acaba gerando grandes problemas como longas faltas de suprimentos e
um grande desperdicio dos alimentos pereciveis, sobretudo, frutas e hortalicas. Problema
endossado pela falta de controle das quantidades de matérias e alimentos distribuidos
para cada dependéncia, o que pode ocasionar falta de produtos em umas e excesso em
outras, que por sua vez pode levar a reclamacgdes e possiveis desperdicios e desvios,
respectivamente.

Ainda devido a falta de conhecimento das reais necessidades das suas dependéncias
acaba-se fazendo muitas viagens para entregar os suprimentos, pois leva-se uma parte
e s6 depois fica-se sabendo que precisa de mais produtos, ou ainda leva-se produtos
nao necessarios no momento, fazendo com que se tenha um retrabalho na distribuigao,
ocasionando desperdicio de mao de obra e gerando mais gastos com transporte.

Outro problema é a falta de controle do estoque, sendo anotadas as saidas apenas
em cadernos, nao possuindo sequer uma planilha para controle dos itens em estoque,
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quanto as entradas, nem ao menos sao contabilizadas, sendo apenas acompanhadas
empiricamente, resultando em desinformagao da real situagdo do estoque, o que acaba
gerando mais problemas na hora de realizar as compras.

REFERENCIAL TEORICO
Estoque

O estoque pode ser entendido como o acumulo de recursos por parte de uma
organizacgao ou pessoa. De acordo com Accioly, et al. (2019), o estoque é representado por
matérias-primas, produtos semiacabados, componentes para montagem, sobressalentes,
produtos acabados, materiais administrativos e suprimentos variados. O termo estoque
€ ainda abrangente a todos os tipos de recursos, Silva (2020) refere-se a estoque como
qualquer recurso que esteja armazenado para suprir determinada demanda futura.

Os conceitos trazidos por Silva, reforca a importancia do estoque, sendo por
seguranga, necessario armazenar quantidades excedentes a demanda normal. Conforme
Veloso e Fonseca (2018), o estoque € utilizado para permitir o atendimento regular das
necessidades e dar continuidade as atividades da organizagao, gerado pela imprevisdo da
demanda com exatidao.

Dada a necessidade, importancia e amplitude no que pode ser estocado, bem como
os diversos tipos e objetivos organizacionais, tem-se também diversas modalidades de
estoque, uma classificacdo bem conhecida é o sistema PEPS — UEPS, primeiro que entra
primeiro que sai e ultimo que entra primeiro que sai, respectivamente.

Silva e Schwartzhaupt (2020) consideram o método PEPS como o primeiro elemento
que entra no estoque é o primeiro que deve ser baixado por ocasidao das vendas, sendo
assim as unidades restantes sdo as ultimamente adquiridas. Logo, a medida que transcorrer
as saidas, acontece a redugao dos estoques a partir das primeiras compras, sendo este o
melhor método para empresas que vendem produtos pereciveis, pois repassa os produtos
que estdo a mais tempo em estoque.

Ja o sistema UEPS, nao é vantajoso para empresas que trabalhem com alimentos
pereciveis, pois neste modelo o ultimo que entra € o primeiro que sai, assim, ocorreria
muitas perdas dos produtos que ja estariam estocados, tornando inviavel para a organizagao
tratada neste trabalho (SOUSA, 2021). A vantagem do UEPS seria apenas sob o ponto de
vista fiscal, pois segundo Oliveira (1999) os resultados apurados através dele sao mais
recentes, tornando os lucros menores e como consequéncia a carga de imposto de renda
também diminui.

Ferreira e Campos (2020) destacam ainda sobre a importancia de estoques minimo
€ maximo, em que o estoque minimo é a quantidade que deve existir para cobrir eventuais
atrasos no suprimento, objetivando a garantia do funcionamento ininterrupto e eficiente
dos processos, enquanto o estoque maximo, € normalmente determinado de forma que
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seu volume ultrapasse as variagdes normais do estoque mas que nao onere os custos de
manutengao de estoque, para tal usa-se a abordagem do lote econdmico de compras.

Existe ainda a figura do estoque de seguranga, que € uma quantidade que deve
existir com a funcdo de cobrir eventuais atrasos no tempo de fornecimento, rejeicdo do
lote de compra ou aumento na demanda do produto. Com isto, € possivel entender que o
estoque de segurancga serve para que a organizagao nao sofra influéncia dos meios externos
ou seus stakeholders, enquanto o estoque minimo esta mais relacionado a variagdes aos
processos internos da organizagao (FACCHINI, et al., 2019).

Gestao de estoque

A diferencga entre o fornecimento e a demanda de produtos, alinhada a necessidade
das organizagdes serem cada vez mais efetivas em seus escopos, bem como o entendimento
de que sio necessarios os insumos para tal, reforca a importancia nao sé do estoque em
si, mas também de sua boa gest&o, haja vista que ndo é viavel manter um elevado nivel de
estoque, pois levaria a um significativo aumento do capital imobilizado da organizagdo, bem
como aumentaria 0 numero de perdas.

O que é mais vantajoso, manter o nivel maximo de estoque ou nao?. Alguns estudos
reforcam que os estoques se caracterizam como recursos ociosos e que possuem valor
econdmico, enquanto outros afirmam que a gestao de estoques € um conjunto de atividades
que visa atender as necessidades da empresa, com eficiéncia e menor custo, logo é
possivel perceber a sua importancia da gestao de estoque para o bom desenvolvimento da
organizacao, este deve ser um procedimento rotineiro.

Conforme Silva (2020) a gestdo de estoque constitui um conjunto de agdes
sequenciadas que possibilitam ao gestor identificar se os estoques estdo sendo utilizados,
manuseados e controlados adequadamente, essa precisa ser feita para que se obtenha uma
boa gestdo na empresa, pois o estoque quando controlado de maneira correta proporciona
a organizagdo uma economia de recursos financeiros e tempo.

Um dos principais empecilhos para a boa gestdo de estoque € a imprevisibilidade
da demanda, para Nery et al. (2016), estabelecer modelos de previsdo de demandas
apropriadas as caracteristicas da organizagao deve ser uma das primeiras medidas a serem
tomadas. Estes modelos de previsdo sao divididos em: 1) Qualitativos; 2) Quantitativos; 3)
Métodos Causais; e 4) Séries Temporais.

O primeiro parte do julgamento de pessoas que tenham condigdes de opinar sobre
a demanda em funcédo de sua relagcdo com o processo, ja o segundo, utiliza modelos
matematicos e exigem dados preliminares, fornecendo valores mais precisos. O terceiro
diz que a demanda esta relacionada as variaveis externas, como o Produto Nacional Bruto,
ja o quarto, € a analise dados anteriores organizados em espacdes de tempo, acreditando-
se que a demanda segue padrdes anteriores.
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Apos a previsao de demanda deve-se observar outros elementos da gestdo de
estoque, como a determinacgéo do lote econdmico de compra, que fornece respostas para
as perguntas, “quanto, quando comprar” a cada vez, reduzindo os custos de compra e
estocagem. Moreira (1993) traz ainda o conceito de classificagdo ABC, em que diz que
gerenciar todos os itens com 0 mesmo empenho pode ser dispendioso. Essa ferramenta
da a classificacao dos itens segundo o investimento necessario para té-los durante o ano,
dando maior atengao ao controle daqueles que necessitam maior investimento.

De acordo com Nery et al. (2016), a classificagdo ABC se baseia no diagrama de
Pareto, em que os materiais mais significativos sdo monitorados com maior atengdo. A
divisdo dos materiais é realizada em classes denominadas A, B e C, considerando o valor
financeiro de cada um. Na classe A, sao distribuidos 20% da quantidade de materiais que
correspondem a 80% do valor financeiro do estoque; a classe B abrange 20% a 30% dos
matérias que correspondem a 15% do valor financeiro do estoque; e a classe C de 30% a
60% da quantidade de materiais que correspondem a 5% do valor financeiro do estoque.

Essa classificagdo é capaz de reduzir os custos do estoque devido a énfase que
se da aos itens de maior investimento. Uma outra ferramenta que desempenha papel
fundamental é o ponto de ressuprimento, capaz de reduzir as faltas no estoque.

Corte, et al. (2018) ressalta que o ponto de ressuprimento tem por finalidade manter
os seus niveis em funcao das variagées no consumo, do prazo de reposicao, da importancia
operacional e do valor de cada material. Estas e outras ferramentas de gestdao do estoque
citadas ao logo deste trabalho sdo fundamentais néo apenas para as empresas privadas,
mas também excelentes alternativas para a administracdo publica reduzir seus custos e
otimizar a qualidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esse trabalho teve como objetivo fazer uma analise sobre gestdo de estoque de
uma organizagao do setor publico, a fim de identificar possiveis gargalos nos processos
relacionados ao tema proposto. Com isso foi possivel tragar solugcdes com embasamento
cientifico para proporcionar resultados mais eficientes e eficazes para a organizagao.

Logo, pode-se classificar essa pesquisa como descritiva. A pesquisa descritiva é
definida como aquela que possibilita a observagéo, registro e analise dos fenémenos,
sem manipula-los. E muito utilizada em pesquisas na area das ciéncias sociais aplicadas.
Como método, realizou-se a pesquisa bibliografica para analise de estudos acerca do tema,
utilizando-se o Google scholar como mecanismo de pesquisa e o estudo de caso, neste a
coleta de dados ocorreu no periodo de 01 a 29 de junho 2018, por meio da observagao.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Tabela 1: Sugestdes de ac¢des de intervengao ordenadas em passos.

PASSOS SUGESTOES

Realizar levantamentos, junto aos gestores de cada dependéncia da organizacao, das suas
necessidades para o periodo de um més, bem como compilar as informacdes e fazer um
1 planejamento de demanda anual. Observar desde os produtos de limpeza até de alimen-
tacao dos seus usuarios, neste ultimo, deve-se considerar ao maximo possivel o cardapio

estabelecido pela nutricionista.
Verificar com os produtores da agricultura familiar e demais fornecedores sua capacidade

de entrega considerando os tipos de produtos, quantidade e periodicidade.

Realizar o cruzamento de dados entre a demanda da organizagao publica e das suas de-
3 pendéncias com a capacidade de entrega dos fornecedores, fazendo a conciliagdo para
identificar possiveis gargalos e com isso procurar meios de contorna-los.

Classificar os produtos de acordo com o método da curva abc para dar maior atengao aos
4 produtos que exigem o maior investimento, além disso, determinar também o ponto de

ressuprimento e o estoque minimo para evitar a falta de produtos.

Preestabelecer também com os fornecedores, sobretudo com os da agricultura familiar,
5 os tipos, quantidade e periodicidade dos produtos que serao solicitados a eles, alinhando

padrdes de prazos para as entregas.

Criar mecanismos corretivos para usa-los quando necessario. Poderia ser criado um pro-
grama de distribuicdo de legumes e hortalicas as familias de baixa renda, para quando
6 houver excesso de estoque destes ou de outros produtos pereciveis. Ja em casos de falta
de produtos, se faz importante parcerias com fornecedores locais que possam atuar como

reservas, sendo possivel fazer aquisicdes pontuais que evitem a interrupgédo dos servicos.
Designar um funcionario para fazer o acompanhamento continuo desta intervengéo, atra-
vés da gestédo de estoque. Criar planilhas de controle, para que seja possivel inserir os
dados, como entradas e saidas, que possam fornecer informacgdes para serem cruzadas

com as necessidades da organizacg&o.

Fonte: proprios autores, 2018.

Os resultados obtidos nesta pesquisa podem ser encontrados em inumeras
organizagcbes dos mais diversos setores, em que muitas vezes por pequenas falhas na
gestao de estoque, ou até mesmo sua falta, acaba desenvolvendo problemas bem maiores.
A gestédo de estoque desempenha papel fundamental na otimizagdo do uso dos recursos
organizacionais e por isso deve sempre ser bem quista entre no ambito organizacional.

No que tange o setor publico, esta importancia vem e tende a aumentar cada vez
mais, haja vista a difusdo das informacdes e dos meios de transparéncias que levam a uma
cobrancga cada vez maior por parte da populagdo por uma administracado mais eficiente e
eficaz. Além do mais os recursos publicos, sobretudo os municipais, também sao afetados
por momentos de crise econdmica como a dos dias atuais. Nao a toa, cresce a necessidade
de praticas administrativas capazes de otimizar os recursos ao passo que melhoram a
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qualidade dos servigos ofertados.

CONSIDERAGOES FINAIS

As sugestdes de acdes de intervencido apresentadas neste trabalho visou propiciar
condigbes para que a organizagao publica em questdo seja capaz de atender estas
demandas da sociedade. Caso haja dificuldade na implementagdo da mesma é importante
fazer um trabalho de conscientizagao junto as partes envolvidas mostrando a importancia
da intervencgao e do seu objetivo, que é atender da melhor forma o municipio como um todo.

Essas ideias propostas, além de passar uma boa imagem para a sociedade através
de melhorias nas condi¢cdes dos seus servicos e boa utilizagado dos seus recursos materiais,
pode também servir como exemplo para outros setores e outras questdes relacionadas. As
praticas administrativas como esta podem sim ser usadas na gestédo publica, basta haver
0 engajamento dos envolvidos em prol do mesmo objetivo, a exceléncia do servigo publico
no atendimento das necessidades da populagao.
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CAPITULO 5

ANALISE DO PROCESSO DE DISTRIBUIGAO DE PRODUTOS AO CONSUMIDOR:
UM ESTUDO DE CASO REALIZADO EM SERRA TALHADA/PE

Juliana Rodrigues Oliveira’;
Ana Paula da Silva Farias?;
Nhatallia Laranjeira Amorim?;
Valter Olinda Pereira*;

Givanildo Pereira da Silva Filho?®.

RESUMO: A gestédo de logistica analisa como uma organizagao pode prover melhor os
servicos de distribuicdo aos seus clientes e consumidores, por meio do planejamento,
organizacao, direcao e controle efetivos das suas atividades. O objetivo desta pesquisa foi
criado com base no estudo de caso, identificando-se a seguinte problematica: um percentual
consideravel de reclamagdes dos clientes, devido aos erros na entrega dos materiais
comprados na empresa, bem como do cumprimento do horario de entrega dos mesmos.
Diante das informacgdes, buscou-se analisar quais os fatores que estariam contribuindo
para esses erros apontados pelos proprios clientes, para que propostas de resolucao dessa
problematica fossem sugeridas. A presente pesquisa € descritiva e exploratéria. Para coleta
e analise de informacdes, foram realizados levantamentos bibliograficos e o estudo de caso
em uma empresa situada em Serra Talhada, Pernambuco. A analise dos dados coletados
foi realizada mediante a utilizagdo da ferramenta de Diagrama de Ishikawa, que permitiu
analisar as causas-raizes do problema estudado, identificando todos os fatores que o
envolvem. Esse ampliou a visdo das possiveis causas de um problema, enxergando-o de
maneira mais sistémica e abrangente, identificando solug¢des e possibilitando a realizagao
de sugestdes de melhoria de qualidade do processo.

PALAVRAS-CHAVE: Logistica. Gestao de transporte. Distribuigao.

ANALYSIS OF THE PRODUCT DISTRIBUTION PROCESS TO THE CONSUMER: A
CASE STUDY CARRIED OUT IN SERRA TALHADA/PE

ABSTRACT: Logistics management analyzes how an organization can better provide
distribution services to its customers and consumers through effective planning, organization,
direction and control of its activities. The objective of this research was created based on
the case study, identifying the following problem: a considerable percentage of customer
complaints, due to errors in the delivery of materials purchased at the company, as well
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as compliance with the delivery schedule. In view of the information, we sought to analyze
which factors would be contributing to these errors pointed out by the customers themselves,
So that proposals for solving this problem could be suggested. The present research is
descriptive and exploratory. To collect and analyze information, bibliographic surveys and
a case study were carried out in a company located in Serra Talhada, Pernambuco. The
analysis of the collected data was carried out using the Ishikawa Diagram tool, which allowed
the analysis of the root causes of the problem studied, identifying all the factors that involve
it. This expanded the view of the possible causes of a problem, seeing it in a more systemic
and comprehensive way, identifying solutions and making it possible to make suggestions
for improving the quality of the process.

KEY-WORDS: Logistics. Transport management. Distribution.

INTRODUGCAO

As organizagdes precisam tomar decisdes relativas ao processo de entrega de seus
produtos acabados. A atividade de transporte € um dos elementos que compde a logistica
de uma organizagdo, que tem como fungdo adquirir, manusear, transportar, distribuir e
controlar eficazmente os bens disponiveis (CANO; SILVA, 2018).

De acordo com o que ressaltam Silva, et al. (2018) a logistica estuda como a
gestao de uma organizagao pode prover melhor os servigos de distribuicdo aos clientes e
consumidores, através de planejamento, organizacao, direcao e controle efetivos para as
atividades de movimentacao, armazenagem e distribuicéo.

A atividade de transporte deve ter a capacidade de gerar valor tanto no aspecto
de lugar, quanto em sua contribuicdo na formagéo dos custos logisticos. Entdo, pode-se
assumir que, uma parcela da competitividade empresarial reside na correta elaboracao e
implementacgéo de estratégias de transporte, com maior ou menor impacto, dependendo do
tipo de negdcio (GOULART; CAMPOS, 2018).

Cano e Silva (2018) esclarecem ainda que, os niveis de servigos ao cliente, a
localizacédo das instalagdes, o estoque e o transporte sdo bastante importantes areas de
planejamento, devido ao impacto que as decisdes tomadas em cada uma dessas instancias
tém sobre a lucratividade, o fluxo de caixa e o retorno de investimento.

Venanzi, et al. (2019) O autor também argumentam que o componente logistico é
avaliado pelo cliente, de forma global (produtos e servigos agregados). Essa avaliagao pode
implicar na perda de fidelidade e nao repeticado de compra, em virtude do desempenho da
organizacédo nas entregas, em termos de custo, nivel de avarias, prazos e consisténcia
geral dos servigos.

Ao consumidor ndo interessa apenas a utilidade da forma, mas a de lugar e tempo,
estando no lugar certo e disponivel para a compra. O produto ou servigo so tera valor
efetivo se o cliente encontra-lo onde e quando precisar. Sendo assim, esse trabalho teve
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como objetivo analisar e sugerir melhorias no desempenho das atividades de distribuigao
de uma empresa situada em Serra Talhada, no Sertdo do Pajed, interior do Estado de
Pernambuco.

O objetivo foi criado com base no estudo de caso, que sugeriu a seguinte problematica:
um percentual consideravel de reclamacgdes dos clientes, devido aos erros na entrega dos
materiais comprados na loja, bem como do cumprimento do horario de entrega dos mesmos.
Diante das informacgdes, buscou-se analisar quais os fatores que estariam contribuindo
para esses erros apontados pelos préprios clientes, para que propostas de resolucao dessa
problematica fossem sugeridas.

REFERENCIAL TEORICO
Logistica

A logistica pode ser entendida como um processo de planejamento, implementagao
e controle do fluxo e armazenamento eficiente e econdmico de matérias primas, materiais
semiacabados e produtos acabados, bem como as informacdes a eles relativas, desde o
ponto de origem até o ponto de consumo, com o proposito de atender as exigéncias dos
clientes (TORRE, 2020).

A logistica empresarial tem como objetivo atender as necessidades do cliente,
providenciando bens ou servigos corretos, no lugar certo, no tempo exato e na condigao
desejada ao menor custo possivel. A logistica € o elo entre a produg&o da organizagéo e
os seus mercados, que estdo separados pelo tempo e pela distancia (BARROS; AURELIO,
2019).

Na organizacdo, as atividades logisticas estdo classificadas em dois niveis: as
atividades primarias e as atividades de apoio. As atividades primarias incluem o transporte, a
manutengao de estoque e o processamento de pedidos. As atividades de apoio incorporam
a armazenagem, o controle, a guarda e a movimentagdo de materiais, os suprimentos, a
manutenc¢ao de informagdes e os estudos de demandas, além das atividades ligadas as
devolugdes e vendas de residuos da produgéo (POZO, 2008).

O transporte, a manutengcdo de estoque e o processamento de pedidos sao
considerados atividades primarias porque contribuem com a maior parcela do custo total da
logistica, ou sao essenciais para a coordenagao e para o cumprimento da tarefa logistica.
Sao, de fato, atividades de importancia fundamental para obtengéo dos objetivos logisticos
de custo e nivel de servico que o mercado deseja. Ja as atividades de apoio, servem
como suporte das atividades primarias, para que se possa ter sucesso na empreitada
organizacional, que € manter e criar clientes com pleno atendimento do mercado e satisfagéo
total do acionista e receber seu lucro (POZO, 2008).

A partir dessa composigéo, acredita-se que a logistica passou a se tornar um sistema
integrado de todos os processos necessarios para o desenvolvimento de uma empresa,
agregando valor a cada um, com intuito de reduzir custos e atingir exceléncia operacional.
Complementando essavisao, € importante observar os fatores que devem seracompanhados
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pela organizagao, para o melhor desempenho de sua atividade logistica. Dentre esses
fatores, como por exemplo:

- Alincorporagao de prazos previamente definidos e cumpridos;

- A utilizagao de precgos transparentes para o cliente;

- A busca pela satisfagao plena do cliente;

- Aintegracgao efetiva e sistémica entre todos os setores da empresa,;

- Aintegracgao entre fornecedores e clientes (supply chain); e,

- A busca da otimizagao global de reducdo dos custos, incluindo estoques, transporte,
avarias, perdas etc.

Gestao de transporte

O transporte refere-se aos varios métodos utilizados pela organizagdo para
movimentar seus produtos. Trata-se de uma atividade logistica importante, pois nenhuma
empresa moderna pode operar sem movimentar matérias primas ou produtos acabados, de
alguma forma. Além disso, a funcéo de transporte absorve, em média, de um a dois tergos
dos custos logisticos totais (POZO, 2008).

Transportar produtos acabados ao cliente permite a criagdo de um vinculo entre
esse e a organizagao. E tem o objetivo de propiciar a satisfagdo de ambos. Assim, partindo
desse principio, € fundamental a qualidade na prestacdo desses servigos. Portanto,
deve-se planejar a atividade de distribuigcdo para criar condigées que permitam o alcance
da eficiéncia, bem como melhorar a confiabilidade no servigo prestado por parte das
organizacdes (ESTENDER, et al., 2021).

Para que haja melhor desempenho na atividade de transporte, Bowersox, Closs e Cooper
(2002) sugerem que os gestores organizacionais avaliem seu servico baseando-se nos
seguintes parametros:

- Velocidade (tempo gasto em transito);

- Disponibilidade (capacidade de atender a qualquer origem e destino);

- Confiabilidade (variagdo no tempo total de prestacao de servigos);

- Capacidade (condi¢ao de manipular qualquer carga e em qualquer quantidade);

- Frequéncia (capacidade de atender a qualquer momento).

E importante avaliar esses critérios, levando em consideracdo os apontamentos de
Morais, et al. (2021) na relagao transporte e servigo ao cliente, o primeiro é bastante influente
no desempenho do segundo, devido as exigéncias de pontualidade nos servigos, tempo de
viagem, capacidade de prover um servigo porta a porta, a flexibilidade de manuseio de mais
de um tipo de carga, gerenciamento dos riscos quanto a roubos, danos ou avarias.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é descritiva e exploratéria. Conforme Gil (2008) € descritiva por
descrever caracteristicas de determinado fenébmeno, utilizando técnicas padronizadas de
coleta de dados e exploratdria por proporcionar maior familiaridade com o problema a ser
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investigado e envolver o levantamento bibliografico.

A pesquisa bibliografica desenvolve-se com base em material ja elaborado,
principalmente através de livros e artigos cientificos, e tem por finalidade conhecer as
diferentes formas de contribuicdo cientifica realizadas sobre determinado assunto. Para
essa pesquisa, fez-se um levantamento bibliografico em artigos e em livros sobre logistica
e gestado de transportes (GIL, 2008).

Para o processo de analise, realizou-se o estudo de caso em uma empresa situada
em Serra Talhada, Pernambuco. Esse tipo de estudo é importante por se tratar de uma
investigacao cientifica sobre um fendbmeno contemporéneo dentro de seu contexto da vida
real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos (GIL, 2008).

A coleta de informacdes sobre a problematica identificada no estudo de caso ocorreu
no periodo de 2° de maio de 2018 a 11 de julho de 2018. Por meio da observacgao e de
entrevistas com os gestores responsaveis pelo setor de logistica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das informacbes coletadas foi realizada mediante a utilizacdo da
ferramenta de Diagrama de Ishikawa (Figura 1), que permitiu analisar as causas-raizes
do problema estudado, identificando todos os fatores que o envolvem. Esse ampliou a
visdo das possiveis causas de um problema, enxergando-o de maneira mais sistémica e
abrangente, identificando solugdes e possibilitando a para realizagao de sugestdes melhoria
de qualidade do processo.

O Diagrama de Ishikawa utilizado para detectar as causas dos erros e atrasos
frequentes de entrega de produtos aos consumidores da empresa estudada, foi composto
por 4 (quatro) categorias: Medida, Meio Ambiente, Mao-de-obra e Matéria Prima (Tabela 1).
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Tabela 1: Categorias utilizadas no Diagrama de Ishikawa.

CATEGORIA DESCRIGAO

Medida Toda causa que envolve os instrumentos de medida, sua calibragcédo a efetividade de
indicadores em mostrar as variagoes de resultados, se 0 acompanhamento esta sendo
realizado, se ocorre na frequéncia necessaria e entre outros.

Meio Ambiente | Causas que envolvem o meio ambiente em si (poluigéo, calor, poeira...) €, 0 ambiente de
trabalho (layout, falta de espaco, dimensionamento inadequado dos equipamentos...).
Mao-de-obra Causas relacionadas a atitude do colaborador (ex.: procedimento inadequado, pressa,
imprudéncia, ato inseguro, falta de conhecimento e/ou experiéncia...).

Matéria Prima | Qualquer causa que envolve o material que se utiliza no trabalho.

Fonte: proprios autores, 2018.

Com base nos dados coletados, obteve-se a seguinte configuragdo do Diagrama de
Ishikawa:

Figura 1: Diagrama de Ishikawa.

MATERIA PRIMA
ENDERECOS PESSOAS
ROTEIRIZACAQ CAMINHAO
MATERIAL TEMPO ERROS EATRASOS
NA
ENTREGA DOS
COND. DE TRABALHO QUALIFICACAQ PRODUTOS AO
CONSUMIDOR.
CARREGAMENTO MOTIVACAD
DIFICUL. DE ROTINA
ACESSO

MAO-DE-OBRA

Fonte: Proprios autores, 2018.
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Tabela 2: Resultados encontrados para as respectivas categorias utilizadas no Diagrama de Ishikawa:

CATEGORIA RESULTADOS

Medida *Enderecos: (enderego de destino para entregar a mercadoria). Falta de
agrupamento das notas de compra de material pelo cliente, que possuam o
mesmo enderecgo para entrega.

*Roteirizagao: (divisdo das entregas, por cada compra feita pelos clientes).
As entregas nao sdo distribuidas de acordo com a localidade de destino
(bairro, cidade, sitio) e,

*Material: (tipos de produtos que os clientes compram). Nao esta sendo
feito o posicionamento de materiais volumosos em um caminh&o especifico,

para minimizar o tempo gasto de carrego e descarrego.

Meio Ambiente *Dificuldade de acesso: os caminhdes tém dificuldades em concluir alguns
trajetos de entrega, devido a ma condi¢cao de determinadas vias, ou lugares
de vielas estreitas.

*Condigaodetrabalho: oscolaboradores ndorecebemtodos os Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI's) necessarios para o desenvolvimento do
trabalho, geralmente por ser uma equipe reduzida. Os empregados nao
tém horario de almogo, o que existe € um intervalo de 30 minutos para a
alimentagao.

*Carregamento: o carrego e descarrego é feito de forma manual, provocando
um consumo maior de tempo.

Mao-de-obra *Qualificagdo: os colaboradores nao recebem treinamento adequado para
desenvolver as atividades. A contratagéo € feita por meio de experiéncias
ou indicagoes.

*Motivagao: os colaboradores nao recebem uma contrapartida da empresa
em relagdo aos estimulos motivacionais.

*Rotina: como esse setor possui muitas tarefas, a rotatividade de pessoal

é alta.

Matéria Prima *Pessoas: 0 responsavel por elaborar a roteirizacdo néo faz de acordo
com o esperado, no item medida, o setor ndo possui a quantidade de
colaboradores necessaria para o desenvolvimento das entregas, o trabalho
€ executado no limite dos mesmos.
*Caminhao: ndo sao feitas manutencdes preventivas nos veiculos, apenas
as corretivas, quando acontece algum tipo de problema. Isso provoca um
desgaste maior, causando a reducéao da eficiéncia.
*Tempo: o setor de vendas, no momento da negociagao, costuma determinar
um horario para a entrega do produto, porém o setor de entregas é complexo,
no que diz respeito a cumpri-lo, devido as inconstancias do dia a dia, como
as condigdes das vias, aguardar o cliente na obra para receber o material,
carregamento, entre outros. Isso pode gerar insatisfagdo do cliente.

Fonte: proprios autores, 2018.
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Sugestoes de ag¢oes de intervengao

Ao analisar as possiveis causas do problema de erros e atrasos frequentes de
entrega de produtos aos consumidores, serdo apresentadas a seguir, sugestdes agdes de
intervencao que podem ser implementadas para a resolugdo dos problemas em questao
(Tabela 3).

Tabela 3: Sugestdes de acdes de intervengao para as respectivas categorias utilizadas no Diagrama de

Ishikawa.
CATEGORIA SUGESTOES DE AGOES DE INTERVENGAO
Medida *Agrupar as entregas por localidade, tipo de mercadoria e direcionar volumes maiores

e de apenas um item para o veiculo adequado.

*Utilizar software de gestao de transporte que apresente um mapa detalhado da cidade
para facilitar na separacao e distribuicao das entregas.

Meio Ambiente | *Fazer a alocagédo do veiculo adequado ao lugar onde sera realizada a entrega do
material e buscar uma interagcdo maior com os vendedores para que estes possam
colher as informagdes necessarias do lugar onde o cliente deseja receber seus
produtos, como por exemplo, qual o tamanho do veiculo que a via suporta.
*Aempresa podera conceder todos os EPls adequados (cinto de segurancga, fardamento,
protetor solar, dculos, dentre outros), fornecer telefone mével para a comunicagao do
motorista com o cliente e com o setor, facilitando o deslocamento e a identificacédo
do local de descarrego. Fazer a contratacao de colaboradores, para que o quadro de
funcionarios fique completo e poder executar as tarefas de maneira objetiva.

*Em relagdo ao carregamento dos veiculos, esse processo € realizado de maneira
manual, do qual requer um maior consumo de tempo, uma possivel aquisicdo de uma
maquina empilhadeira e admissao de funcionarios para compor o quadro, e trabalhar a
conscientizacao do trabalho em equipe, para que servigo se desenvolva efetivamente
e ocorra o desenvolvimento das atividades, consumindo um menor tempo de carrego

de descarrego.

Mao-de-obra *O RH da empresa, ao fazer a contratacdo de um colaborador, buscar analisar o
curriculum e as experiéncias que esse possui. Proporcionar um treinamento adequado
a esse novo funcionario, através de explicagdes de como acontece o funcionamento
da empresa, os procedimentos, o manual, as responsabilidades que o cargo oferece,
dentre outros.

*A motivagdo € algo subjetivo para os funcionarios, e é papel da empresa propor
alternativas para realgar esse estado. Adotar medidas simples como demonstrar
a importancia que cada um tem no funcionamento da mesma, compensar as horas
extras de forma remunerada em dinheiro e ndo apenas em folgas, e disponibilizar
condi¢des adequadas no desempenho das atividades.

*Reter os colaboradores que se doam, se comprometem e estédo dispostos a contribuir
da melhor maneira possivel no desenvolvimento oportuno da empresa, propiciando
um bdnus para compor o honorario, ou um brinde em forma de reconhecimento do
trabalho prestado.
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Matéria Prima | *O lider de setor que faz a roteirizagao, devera utilizar ferramentas disponiveis para
efetuar essa separagao adequada das entregas, fazendo uso do software de gestéo
para facilitar o desempenho dos colaboradores e veiculos no roteiro.

*Prover as manutengdes nos veiculos, no tempo preestabelecido, para assegurar o
bom desempenho, e evitar perda do dia de trabalho e atrasos em uma possivel quebra
do caminhao, por meio de uma planilha de acompanhamento dos servigos realizados,
assegurando que a continuidade da prevengéo ocorra corretamente.

*Buscar orientar a equipe de vendas para que essa possa se comunicar com o cliente
e o setor de entregas, coletando os enderegos corretos. Isso facilita o trabalho de
separacao e roteirizacdo do setor de entregas. Além disso, que haja a determinacéo
dos melhores horarios de entrega, com base no dia e no turno, € nao a hora, evitando
aborrecimento e insatisfagéo do cliente no atraso de recebimento de sua compra.

Fonte: préprios autores, 2018.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao estudar a situacao vivenciada pela empresa, notou-se que os problemas em
destaque nao estao fora do alcance do gestor para serem resolvidos. Ao aplicar a ferramenta
da qualidade corretamente e disponibilizar investimentos necessarios na mao de obra e
nos insumos, fazendo o controle e analise do setor como um todo, poderdo ser tracadas
e implementadas estratégias para o melhor desempenho na entrega dos materiais aos
clientes.

No entanto, percebe-se que a empresa devera implantar uma contrapartida em
conjunto com as condi¢gdes de trabalhos adequadas. Como por exemplo, a divisdo da
quantidade de entregas, tipos de material e também uma roteirizagédo, de acordo com a
localidade de cada uma, fazendo com que o cliente receba seu material como combinado
e consequentemente aumentando sua satisfagéo.

As organizagdes, quando investem em programas de qualidade, intencionam
melhorar o contexto organizacional, propondo o envolvimento de todas as pessoas, para
que haja melhorias significativas, com a elevacéo da produtividade, redugao de custos
desnecessarios e eliminagdo de obstaculos que interferem negativamente no sistema.
(LOBO, 2020).
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