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APRESENTACAO

O presente livro pretende expor estudo sobre os multiplos conceitos que orbitam o
tema do Acesso a Justiga, bem como analisar o impacto deste frente as restricdes ocorridas
pela crise sanitaria da COVID-19, especialmente a efetivacdo do Acesso a Justica a luz
das inovagdes tecnoldgicas durante a Pandemia da COVID-19 no ambito global, nacional e
especialmente no Estado do Maranhao. Isto, todavia, é feito a partir de uma delimitagao das
definicdes do tema proposto, utilizando as “ondas renovatorias” do Acesso a Justica como
aspectos norteadores da analise de campo.

Sobre isso, o Estado é responsavel pela tutela dos direitos fundamentais e garantidor
do acesso a justica com o finco de proporcionar um sinalagma para superar os estigmas
sociais que impedem o pleno exercicio e contemplacdo da “justica justa”. A guisa da
questao epistemologica, temos constatado como o Acesso a Justiga tém carga axiologica
diversificada. Se por um lado este conteudo se aproxima do principio da inafastabilidade do
controle jurisdicional, por outro lado ganha uma discussdo mais ampla, a partir do acesso
a ordem juridica justa.

Assim, empreendeu-se esforgos para averiguar os niveis de Acesso a Justica durante
a Pandemia da COVID-19 num lapso temporal de 2 (dois) anos, ou seja, desde marco
de 2019 a marco de 2021, com destaque territorial do Estado do Maranh&o. Em resumo,
a pandemia da COVID-19 causou inumeras implicagdes econémicas, sociais, sanitarias
e humanitarias em todos os paises do mundo. Todavia, tal doenga agravou também os
desafios da efetiva prestacao jurisdicional. Varias pesquisas foram feitas para averiguar
o Acesso a Justiga durante as restricdes sanitarias nesse periodo, buscando sistematizar
desde agbes governamentais até a questdo da suspensao dos prazos processuais.

Utilizou-se das ligdes de Cappelletti e Garth, de Kim Economides e demais autores
para a fundamentacdo. Assim, este estudo perpassa por uma breve analise doutrinaria
dos Direitos Fundamentais até o Acesso a Justica. Analisam-se os dados em comparativo
com a sexta onda renovatéria do acesso a justica: o acesso digital. E imperioso destacar
que o presente conteudo foi tema do meu Trabalho de Concluséo de Curso para obtengao
de Bacharel em Direito pela Universidade Federal do Maranh&o - UFMA, orientada pelo
ilustrissimo Professor Felipe Costa Camarao, no qual recebeu nota maxima.



PREFACIO

Aletra da musica de Leandro Soares regou meus dias de estudos e de confinamento
impostos pelo ano de 2020. Dias que ficaram selados eternamente n&o apenas na histéria
da humanidade, mas também em cada retalho da memoria dos contemporéneos. “Eu tenho
um Deus que néo vai deixar essa luta me matar, o desespero me tomar’.

A espelho do ocorrido mundialmente, esta Era de Pandemia deixou seu rastro na
minha casa. Meus pais, em plena crise dos hospitais de Sao Luis, tiveram que se tornar
medicos de si proprios, e passaram longas noites sem saber se iam ver o sol raiar, dentro
de casa. “Por mais pressao que seja a situagao, o controle ainda esta na palma de Suas
mé&os”.

Parentes se foram, sem respirar. Amigos se foram, amigos que quase se foram.
Mas, no meio da desesperanga, vem o alento, o milagre da vida. Guilherme Henrique,
meu sobrinho, que ao nascer lutou pela sua vidinha na UTI neonatal do DUTRA, entubado,
mostrou para todos os adultos o que € ser um guerreiro. “O choro dura uma noite, mas a
alegria, ela vem pela manhg”

Em meio a este cenario, a gratidao € pela vida. Agradeco a Deus pela vida da minha
mae Walderice, do meu pai Malaquias, do meu sobrinho Guilherme, do meu irmao Mauro,
da minha cunhada Joelma e do meu namorado Lyon ( e do priminho dele, Bryan, que
também nasceu em 2020). Agradego, porque mesmo depois de tantos desafios, estamos
aqui, juntos. “Ainda que a figueira nao floresga, e ndo haja fruto na vide, e o produto da
oliveira minta, todavia eu me alegrarer”.

Por fim, ndo poderia deixar de citar a gratidao por toda a jornada até aqui, amigos,
colegas de faculdade, professores, servidores desta UFMA que tanto fizeram parte do que
sou hoje. Agradeco ao meu ilustrissimo orientador, Felipe Camaréo, pelo apoio que tornou
realidade a confecgao da presente Monografia em meio as situagdes tao adversas como
foram as do ano letivo de 2020.2, cursada no inicio de 2021.

A mensagem que quero perpetuar nesta pagina tao subjetiva é: tenha fé!

“Eu creio, eu creio”
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CAPITULO 1

INTRODUGCAO

Segundo estudo elaborado em 2013 pelo Ministério da Justica, o Maranhao
apresentava o pior indice Nacional de Acesso a Justica. Este indice leva em conta servicos
judiciais, extrajudiciais, total da populacéo de cada localidade e o indice de Desenvolvimento
Humano, oscilando entre 0 e 1.

A época, a média de todas as unidades da Federac&o era (0,16). Enquanto Brasilia
contava com o maior indice (0,41), o Maranh&o apresentava o pior (0,06): ou seja, (0,10)
pontos abaixo da média nacional e (0,35) pontos abaixo do melhor indice.

Este panorama oferecido pelo documento confeccionado pelo Conselho Nacional de
Justica em 2013 denota que o Acesso a Justica no ambito do Estado do Maranhao sempre
foi um grande desafio.

Assim, nesses ultimos 8 (oito) anos, muitos investimentos em tecnologia foram
feitos pelos Sistemas de Justica no Brasil e no Maranhao resultando em ascendente
produtividade e evolugao nas técnicas de prestagao jurisdicional. Isso se refletiu numa
melhora consideravel no indice Nacional de Acesso a Justica de 2020, no qual o Tribunal
de Justica do Maranh&o contava com (0,332) pontos.

Todavia, 0 Maranhao permaneceu no final da lista, perdendo somente para o Acre. O
ganho de pontuacao e colocagao € louvavel, mas ainda reflete uma realidade recrudescida
pela desigualdade social e econdmica e, mais do que nunca, pela exclusao digital. No
entanto, hodiernamente, a humanidade foi assolada pela pandemia da COVID-19, o que
acarretou em graves impactos no exercicio da cidadania.

Assim, para o bem da saude publica, as autoridades recomendaram medidas
restritivas para conter o avango da COVID-19, como o distanciamento social, uso de
mascara obrigatorio, proibicdo de eventos e demais providéncias que tornaram licitas
apenas as atividades essenciais.

Em certos momentos em que a média mével de mortos pelo virus chegava a niveis
alarmantes, governos e municipios chegaram a decretar Lockdown, ou seja, estado de
isolamento ou restricdo de acesso instituido como uma medida de seguranga, um “bloqueio
total” (dicionario de lingua inglesa Oxford). Enfatizamos que o Maranhao foi o primeiro
Estado a decreta-lo.

Repisa-se que, apesar do judiciario ser uma dessas atividades que nao pararam
durante o periodo de medidas restritivas mais rigidas, fatalmente ocorreu um grande impacto
social, no qual reverberou na dificuldade do Acesso a Justica em geral e especialmente
com a populacéao hipossuficiente, em estado de vulnerabilidade.



Dessa forma, a presente monografia buscou averiguar o Efetivacdo do Acesso a
Justica a luz das inovagdes tecnoldgicas durante a Pandemia da COVID-19 no ambito
global, nacional e especialmente no Estado do Maranhao, com o finco de chamar atencao
das autoridades competentes quanto ao preceito contido no artigo 5° da Constituicao de
88, bem como dar destaque a necessidade de uma resposta técnica e cientifica para este
cenario.

Afinal, tal dispositivo constitucional atua como garantidor de que pessoas e grupos
em situagao de vulnerabilidade terdo a tutela integral dos seus direitos assegurados e, por
conseguinte, sua cidadania efetivada, promovendo, assim, os Direitos Humanos.

Assim, empreendeu-se esforgos para averiguar os niveis de Acesso a Justica durante
a Pandemia da COVID-19 num lapso temporal de 2 (dois) anos, ou seja, desde marco de
2019 a margo de 2021. Busca-se com isso contribuir para a visibilidade para a questao com
o foco, bem como promover politicas publicas para amenizar os efeitos das dificuldades
historicas e atuais do Acesso a Justica no Maranh&o.

Ademais, ainda temos como desafio deste trabalho gerar resultados pertinentes
a sociedade e ao exercicio da cidadania. Para isso, procurou-se expor estudo sobre os
multiplos conceitos que orbitam o tema do Acesso a Justiga, trazendo-os a baila para compor
a analise dos impactos na efetivagao da justica frente as restricdes judiciais ocorridas pela
crise sanitaria da COVID-19, especialmente no Estado do Maranhao.

Isto, todavia, é feito a partir de uma delimitacdo das definicdes do tema proposto,
utilizando as “ondas renovatorias” do Acesso a Justica como aspectos norteadores da
analise de campo. Desta forma, para a realizacdo do referido estudo, langou-se méo do
rigor da metodologia cientifica no qual realizou-se revisao bibliografica, pesquisa de campo,
e processamento de dados oficiais, bem como pesquisas nacionais e internacionais.

Quanto a revisao bibliografica, de modo prioritario, langou-se mao dos autores
classicos como Mauro Cappelletti e Bryan Garth. Em continuidade, a analise de Kim
Economides. Para fundamentar, demais autores e artigos cientificos também foram
utilizados.

Foi analisado, ainda, pesquisas mundiais e nacionais sobre Acesso a Justica,
atualizados, como o “Global Access to Justice Project”, o “Justica em Numeros 20207,
“Sistema do TJMA - TermoJuris”, “indice Nacional de Acesso a Justica” e demais pesquisas
quantitativas. No que concerne a pesquisa de campo, foi realizada pesquisa qualitativa
junto ao a autoridades do Tribunal de Justica, Ministério Publico, Defensoria, e Juizados
Especiais.

Tal analise, contudo, enfrentou alguns percalgos para a obtencdo de dados
institucionais, bem como a feitura das entrevistas de campo justamente em decorréncia do
atual contexto de cuidados sanitarios redobrados.



Isto, pois, configura uma verdadeira metalinguagem, uma vez que o grande foco
deste trabalho é a problematica do “Acesso” em decorréncia da Pandemia da COVID-19.
Repisa-se que todos os protocolos de segurancga foram respeitados durante o periodo da
pesquisa.

Portanto, este trabalho esta estruturado de modo que o tema do ACESSO DIGITAL
A JUSTICA e as dificuldades para a efetivagdo da prestacdo jurisdicional no Maranhao
durante a pandemia tivesse uma abordagem partindo do macro para o micro.

Assim, este estudo perpassa por uma breve analise doutrinaria dos Direitos
Fundamentais até o Acesso a Justica. Pontua-se sobre conceitos, distingdes, concepgdes
e atualizagcbes da tematica do Acesso a Justica. Apos, estuda-se as seis “ondas
revolucionarias”, como base para a analise do Acesso Digital a Justica. Em continuidade,
discute-se o impacto da COVID-19 nos sistemas de Justiga. Por fim, analisa-se os dados
em comparativo com a sexta onda renovatoria do acesso a justica: o acesso digital.




CAPITULO 2

ACESSO A JUSTICA: Conceitos, distingdes, concepgdes e atualizagdes

Ao decorrer da constru¢édo do conceito de acesso a justica, constatou-se que
o significado de tal tematica se tornava cada vez mais amplo e holistico. Quando nos
deparamos com o histérico que esta expressado carrega, temos de forma remissiva o
conceito de auto tutela e da litigiosidade.

Desde que a civilizagdo procurou resolver os seus conflitos através do dialogo, um
terceiro imparcial inerte e de notdrio saber se fez necessario para intermediar. O Estado
assumiu tal competéncia. Assim, as partes litigantes teriam que contar, primeiramente, com
0 acesso a tais mecanismos estatais com o finco de resolver suas questdes.

Se por um lado a centralizagao dessa fungéo para o Estado assegurou a efetivagéao
das decisbes para seu devido cumprimento, por outro lado, tais meios de resolugao de
conflitos comegaram a se afastar de determinados grupos da sociedade. Lutou-se, entéo,
pelo direito ao acesso a protecdo judicial.

Com a reorganizagao natural das sociedades, entendeu-se que a mera acessibilidade
aos sistemas de justica ndo era o suficiente. E necessario que o pleito ao qual o jurisdicionado
almeja fosse uma entrega de decisdes que apreciaram o mérito com justica, razoabilidade,
equidade, proporcionalidade, eficiéncia, celeridade e tempestividade.

Mauro Cappelletti e Bryant Garth, grandes autores do assunto, asseveram que:

A expresséao “acesso a Justica” [...]serve para determinar duas finalidades basicas
do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos
e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que sejam
individual e socialmente justos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

Dessa forma, o Estado passou a ser responsavel pela tutela dos direitos fundamentais
e garantidor do acesso a justica com o finco de proporcionar um sinalagma para superar 0s
estigmas sociais que impedem o pleno exercicio e contemplagao da “justica justa”.

Visto isso, iniciamos asseverando que, para um aprofundado entendimento do que
trataremos acerca do Acesso a Justica, devemos entender, primeiro, a seara constitucional
dos Direitos Fundamentais. De proémio, é cedico de que os Direitos Fundamentais (Direitos
Humanos) detém carga principio logica de extrema importancia, uma vez que balizam a
concepgao de mundo das nagdes, norteiam os ordenamentos juridicos e a institucionalizagao
de garantias que visam a dignidade da pessoa humana, a liberdade e a igualdade.




Nao necessariamente de forma cronoldgica e nem em progressao de importancia,
convencionou-se seccionar os Direitos Humanos Fundamentais em “dimensoes”. Visto isso,
a Constituicao Federal de 88 em seu titulo I, propde uma seccgéo dos direitos e garantias
fundamentais em grupos. Tais grupos sao: direitos e deveres individuais e coletivos; direitos
sociais; direitos de nacionalidade; direitos politicos; partidos politicos.

Assevera Pedro Lenza:

Dentre varios critérios, costuma-se classificar os direitos fundamentais em geragdes
de direitos, ou como prefere a doutrina mais atual, “dimensbes” dos direitos
fundamentais, por entender que uma nova dimensao nao abandonaria as conquistas
da dimenséao anterior e, assim, esta expressdo se mostraria mais adequada no

sentido de proibigdo de evolugéo reacionaria (LENZA, 2019)

Elenca-se ainda, que o STF corroborou a doutrina mais atualizada quanto os
deveres individuais e coletivos, uma vez que estes nao estao limitados ao do artigo 5° da
CF/88, podendo ser encontrado tanto ao longo de todo o texto da Constituicdo, quanto esta
presente em principios, convengdes e tratados internacionais no qual Brasil é signatario.

Desta forma, utilizando-se desta nomenclatura, iremos intentar em uma explanacéao
resumidissima das dimensodes dos direitos fundamentais.

Ab initio, a primeira dimenséao refere-se ao direito de liberdade € o ponto de passagem
do Estado autoritario para o estado de direito no contexto da Revolugdo Francesa, ou seja
fruto do pensamento liberal burgués do século XVIIl. seu amago advém dos direitos civis e
politicos, liberdades publicas e direitos politicos ou seja tutelam a liberdade.

Nas licbes de Paulo Bonavides:

[...] os direitos de primeira geragdo ou direitos de liberdades tem por titular o
individuo s&o oponiveis ao estado, trazem se como faculdade ou atributo da pessoa
e ostentam uma subjetividade que é o seu trago mais caracteristico; enfim, os
direitos de resisténcia ou de oposi¢ao perante o estado. (BONAVIDES, 1997)

Os principais documentos histéricos que podemos citar que marcam esta dimensao
dos direitos fundamentais sdo A Magna Carta de 1215, assinada pelo Rei «Jodo Sem
Terra»; Paz de Westfalia; Habeas Corpus Act; Bill of Rights, e as declaragbes Americana
e Francesa.

Ja a segunda dimenséao dos direitos fundamentais tratam dos direitos sociais, em
outras palavras, versam sobre a igualdade. A Revolucédo Industrial europeia, no século
XIX, é o marco histérico que delimita a ascensao da luta pela igualdade. Cita-se ainda

o movimento cartista, e a Comuna de Paris. Sua fixacao, entretanto, aponta ao recorte




historico do século XX, onde ocorreu a Primeira Grande Mundial.

De inicio, essa perspectiva que englobava os direitos sociais, culturais, econémicos e
coletivos enfrentaram um ciclo de baixa normatividade que resultou numa eficacia duvidosa,
advinda da prépria natureza desse direito, sobretudo, dependia de uma contraprestagao do
Estado. Outras palavras, “reserva do possiver.

Os documentos histéricos que marcam a segunda dimensao dos direitos fundamentais
sdo a Constituicdo do México, Constituicido de Weimar, o Tratado de Versalhes, e nao
obstante, a Constituicao Brasileira de 1934.

Sobre os direitos fundamentais da terceira dimensao, estes sido balizados pelas
alteracbes nas relagdes socioecondmicas ocorridas com o desenvolvimento técnico-
cientifico da sociedade. Inclui-se, nesta seara, a preocupacdo com o meio ambiente, com
0s consumidores e com a protegao do género humano.

Em outras palavras, relacionamos o tema com a fraternidade, embebida de grande
humanismo e universalidade. Falamos aqui, portanto, do direito ao desenvolvimento, direito
ao meio ambiente sustentavel, direito a propriedade, e o direito a comunicacao.

Paulo Bonavides assevera que “a globalizagdo politica na Esfera da normatividade
juridica introduz os direitos da quarta dimens&o que, alias, correspondem a derradeira
fase de institucionalizagdo do estado social’ (BONAVIDES, 1997). Advém dos avangos no
campo da Engenharia Genética, da informacéo, e do pluralismo, ou seja, todos ligados a o
fendbmeno da globalizagdo no campo institucional.

Assim, quando se fala em direitos fundamentais de quinta dimenséo, podemos citar
de forma genérica, o direito a paz. Todavia, alguns doutrinadores podem classifica-la tanto
na terceira geragao (Karel Vasak), quanto numa dimensao autbnoma, representando direito
supremo da humanidade (Bonavides).

Temos, portanto, cinco geracgdes de direitos fundamentais que, revisando a bibliografia
doutrinaria sobre o assunto, notamos que tais dimensdes numeradas ndo sdo exaurientes.

Todavia, alhures a esta questdo, € construgdo doutrinaria também o rol de
caracteristicas que lhes sdo imputadas. A luz da doutrina de Davi Araujo, Serrano Nunes
Junior, e José Afonso da Silva, a caracteristica da concorréncia diz respeito a forma
cumulativa em que podem ser exercidos direitos fundamentais.

Quanto a caracteristica relativa a prescricdo, denota-se que, ndo sendo matéria
patrimonial, ndo ha intercorréncia temporal que fundamente a perda da exigibilidade pela
prescricdo e, portanto, a imprescritibilidade também € uma caracteristica dos direitos
fundamentais.

Nao obstante, desprovidos de conteudo econdmico-patrimonial, os direitos
fundamentais sdo conferidos a todos, bem como s&o indisponiveis e, portanto, possui a
caracteristica da inalienabilidade. Nessa mesma esteira, também pode-se dizer que os




direitos fundamentais sdo irrenunciaveis.

Outrossim, é mister salientar que os direitos fundamentais, apesar de indispensaveis
para o Estado democratico de direito, possuem caracteristica de relatividade, ou seja, nao
sdo absolutos, havendo muitas vezes, conflito entre a incidéncia de um ou de outro.

A solucado do conflito aparente de direitos fundamentais pode ser resolvida tanto
pelos ditames da propria constituicdo quanto através da exegese do magistrado caso a
caso, levando em conta a maxima observancia dos direitos fundamentais envolvidos.

Vale ressaltar, pois, o carater histérico, bem como o carater universal dos direitos
e garantias fundamentais, uma vez que estas tiveram como bergo o cristianismo, sendo
construida ao decorrer da historicidade, pontuada em revolugdes, sempre com a proposta
de que tais direitos e garantias sdo destinados, de forma indiscriminada, a todos os seres
humanos.

A luz dos aspectos expostos acima, a Constituicdo Federal de 88 positivou em tem
Titulo Il os direitos e garantias fundamentais. Desta forma, foi demarcado uma secc¢éo de
tal género em grupos, a saber: Direitos e Deveres Individuais e Coletivos; Direitos Sociais;
Direitos de Nacionalidade; Direitos Politicos; Partidos Politicos.

Falando especificamente dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos, tém-se seu
conteudo precisamente do art. 5° da Constituicao Federal de 88. Seu escopo é reconhecer
aos individuos a sua autonomia e independéncia perante a sociedade e o Estado.

Desta forma, pode-se salientar que a aplicabilidade das normas definidoras dos
direitos e garantias fundamentais possuem, portanto, aplicagdo imediata, uma vez que
estas estdo sempre prontas para a imediata incidéncia aos fatos que elas regulam, tendo,
portanto, todos os meios e elementos necessarios para tanto assim,

Notamos que esta pode ser uma caracteristica que engloba todas as dimensdes do
direito fundamentais, todavia devemos pontuar aqui as exce¢des, quais sejam os direitos
sociais culturais e econémicos que, nem sempre, podem ter aplicacao imediata, afinal
dependem de providéncias ulteriores do Estado que ndo Ihe competem certa instantaneidade
em sua aplicagao.

Outrossim, quanto a eficacia dos direitos fundamentais, temos doutrinariamente
contrapontos entre a chamada eficacia horizontal e a eficacia vertical. Em comentario
resumidissimo podemos asseverar que na relagao entre Estado e particular, a eficacia dos
direitos fundamentais é vertical; ja em relagao entre particular e outro particular a eficacia é
horizontal, privada, externa.




Sobre isso, José Afonso da Silva comenta que:

A eficacia e aplicabilidade das normas que contém os direitos fundamentais
dependem muito do seu enunciado, pois se trata de assunto que esta em funcéo
do direito positivo. A constituicdo € expressa sobre o assunto quanto estatui que
as normas definidoras dos direitos e garantias fundamentais tém aplicabilidade
imediata. Mais certo é que isso nao resolve todas as questdes, porque a Constituicdo
mesmo atras defender de legislagdo anterior a aplicabilidade de algumas normas
definidoras de direitos sociais enquadrados dentro dos fundamentais (SILVA, 2019)

Dessa forma, destacamos que cresce a teoria da aplicagado direta dos direitos
fundamentais nas relagdes privadas, ou seja, a eficacia horizontal dos direitos fundamentais,
incluindo as atividades privadas que tenham certo carater publico.

Nessa esteira, € inevitavel se deparar com esses conflitos aparentes entre direitos
e, por isso, a ponderacao desses interesses deve ser balizada pela razoabilidade, pela
concordancia pratica, e pela harmonizagao que deve ser, inclusive fomentada pelo Poder
Judiciario. Inclusive, € oportuno salientar que tal segao do texto constitucional ndo se restringe
apenas a direitos e deveres. Estao ali, também, consagradas as garantias fundamentais.

Pedro Lenza, contextualiza essa diferenga entre direitos e garantias fundamentais
da seguinte forma:

Os direitos sao bens e vantagens prescritos na Norma constitucional, enquanto as
garantias s&o instrumentos através dos quais se assegura o exercicio dos aludidos
direitos ou prontamente os repara, caso violados. (LENZA, 2019)

Repisa-se que, segundo Ruy Barbosa, citado por José Afonso da Silva, as disposi¢des
declaratérias contidas em cada enunciado representam os direitos assegurados; ja a parte
que contém ditames de natureza assecuratoérias representam as garantias fundamentais.

Assim, o autor ultimo citado assevera que as garantias dos Direitos Humanos
fundamentais podem ser de dois tipos: garantia gerais; garantias constitucionais. Nas licdes

de José Afonso da Silva, temos a compreensao nos apresenta a seguinte classificagao:




[...] as garantias dos Direitos Humanos fundamentais podem ser de dois tipos:
garantia gerais; garantias constitucionais. E essas ultimas também se distingue em
duas classes: garantias constitucionais gerais, que sao instituicdes constitucionais
que se inserem no mecanismo de freios e contrapesos dos poderes e, assim, visam
impedir o arbitrio, com o que constitui a0 mesmo tempo, técnicas assecuratorias
de eficacia das normas com feridas conferidor as dos direitos fundamentais; (...)
garantias constitucionais especiais, que sao prescricdes constitucionais que
conferem, aos titulares dos direitos fundamentais, técnicas e instrumentos ou
procedimentos para impor respeito e exigibilidade desses direitos; séo, portanto,
prescricées do Direito Constitucional positivo que, limitando a atuagédo dos 6rgaos
estatais ou mesmo de particulares, protegem eficacia aplicabilidade e inviolabilidade
dos direitos fundamentais de modo especial. (SILVA, 2019)

Quanto as garantias constitucionais especiais, em termos de Direito Constitucional
positivo, podemos agrupar em quatro se¢des, a saber: garantias constitucionais individuais;
as garantias dos direitos coletivos; as garantias dos direitos sociais e as garantias dos
direitos politicos.

Dentro das garantias constitucionais individuais, averiguamos (ainda a luz das ligdes
de José Afonso da silva) o principio da legalidade, da protecao judiciaria, da estabilidade
dos direitos subjetivos adquiridos, perfeitos e julgados, o direito a segurancga, e os remédios
constitucionais.

Finalmente, chegamos ao Principio da Proteg¢ao Judiciaria, no qual é fundamentado,
dentre outros incisos do artigo 5°, no inciso XXXV, também conhecido como principio da
inafastabilidade do controle jurisdicional (ou da jurisdicédo), direito de agao, principio do livre
acesso ao judiciario, ou principio da ubiquidade.

Assim, segundo Sorrentino e Neto:

[...] o direito fundamental de acesso a jurisdi¢cao esta intrinsecamente vinculado aos
pressupostos de conscientizagdo dos individuos e a instituicdo de métodos diretos
de atuagao do Judiciario, atendendo as necessidades que surgem diante das novas
circunstancias.

(Sorrentino e Neto, 2020. Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.
php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=2145. Acessado em: 14 de margo de
2021)

Em outras palavras, a garantia fundamental do direito subjetivo a jurisdicao é o
Acesso a Justicga.




CAPITULO 3
SOBRE O ACESSO A JUSTIGA

Na esteira suscitada acima, a guisa da questao epistemoldgica, temos constatado
como o Acesso a Justica tém carga axiologica diversificada. Se por um lado este conteudo
se aproxima do principio da inafastabilidade do controle jurisdicional, por outro lado ganha
uma discussao mais ampla, a partir do acesso a ordem juridica justa.

Primeiramente, a concepcao classica, em sentido formal, do Acesso a Justica advém
exegese do art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 88, no qual imputa ao legislador o
dever de nao restringir o campo de atuagcdo do Poder Judiciario sob pena, inclusive, de
malograr o principio maior da separacéo dos poderes. Nao obstante, tal principio também
é dirigido aqueles cidadaos que empreendem em impedir ou evitar o Acesso a Justica de
outros.

Tomando o tema por estes contornos, assevera-se que o Acesso a Justica esta
ligado, quase sinonimicamente, ao conteudo do Principio da inafastabilidade do controle
jurisdicional. Visto isso, atentamos para que, neste contexto, o Acesso a Justica seja
encarado em seu sentido formal, a luz de uma concepcéo institucional atinente a busca das
instituicdes de justica para alcangar o seu pleno acesso.

Isso implica dizer que, por esse prisma, a preocupag¢ao do Acesso a Justica como
principio aproxima-se do intento da “primeira onda renovatéria”, explanada por Cappelletti
e Garth, uma vez que busca ultrapassar a barreira econémica para efetivar tal acesso.
Baluarte disso também é visto no art. 5°, inciso LXXIV da Constituicdo Federal de 88 no
qual positiva a assisténcia judiciaria gratuita e integral.

Segundamente, a concepgédo atualizada, em sentido material, do Acesso a Justiga
busca contemplar, a partir de outra nuance, a viabilizacdo deste acesso a uma ordem
juridica justa. Este conceito engloba o acesso aos direitos, a té-los e a exercé-los através
do acesso, também, a juridicidade.

Nessa esteira, o célebre doutrinador Gomes Canotilho ensina que:

A garantia do acesso aos tribunais perspectivou-se, até agora, em termos
essencialmente defensivos ou garantisitcos: defesa dos direitos, através dos
tribunais. Todavia a garantia do acesso aos tribunais pressupde também, dimensbes
de natureza prestacional na medida em que o Estado deve criar 6rgéos judiciarios
e processos adequados (direitos fundamentais dependentes da organizacéo
e procedimento) e assegurar prestagdes (apoio judiciario, patrocinio judiciario,
dispensa total ou parcial de pagamento de custas e preparos), tendentes a evitar a
denegacao da justiga por insuficiéncia de meios econdmicos (CRP, artigo 20°). O
acesso a justica € um acesso materialmente informado pelo principio da igualdade
de oportunidades. (CANOTILHO, 2003)




Nesse sentido, o significado deste termo se distancia do sentido instrumental para
lancar o olhar sob a protecao contenciosa dos direitos dos cidadaos n&do somente quando
sdo provocados em litispendéncias, mas também nas situagdes de fato que acarreta no
cerceamento do livre exercicio da cidadania, tornando o Acesso a Justica um tema com
escopo judicial e extrajudicial.

Assim, analisando este breve “enderegamento” da agédo da natureza juridica do
Acesso a Justica, entendemos que n&o se trata de mero ingresso ao juizo em seu prédio
fisico que sera assegurado uma solugao justa para a lide.

Segundo Sorrentino e Neto:

Assim, a tarefa do Judiciario vai além do processamento de demandas, alcangando
também a difusdo do conhecimento sobre as formas de resolugdo de conflitos
disponiveis, inclusive extrajudicialmente.

(Sorrentino e Neto, 2020. Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.
php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=2145. Acessado em: 14 de margo de
2021)

Em continuidade, notamos que o tema do Acesso a Justica apresenta uma natureza
juridica diversificada, ora sendo tratada como principio, ora como direito, ora como garantia.
Mas, apesar de seu sentido plural, ndo restam duvidas de sua importancia.

Nas palavras de Cintra, Grinover e Dinamarco:

[...] o principio do acesso a justica ndo representa apenas a admisséo ao processo
e a possibilidade de se propor demandas judiciais. O principio, na verdade, se
materializa na medida em que vem para garantir a todos a observancia das regras do
devido processo legal e a possibilidade de atuagao na formagao do convencimento
do juiz, com fins de se obter uma tutela jurisdicional do Estado justa e coerente
(CINTRA, GRINOVER e DINAMARCO, 2003)

Assim, podemos observar o corolario do Acesso a Justica tanto nos diplomas legais
internacionais quanto nos dispositivos patrios.

Como exemplo temos o art. 8° c/c art. 25 da Convencédo Americana de Direitos
Humanos (CADH), recepcionado no Brasil pelo Decreto n°® 678/92; o art. XVIII da Declaracao
Americana dos Direitos e Deveres do Homem; o arts. VIIl e X da Declaracdo Universal
dos Direitos Humanos; e o art. 14.1 do Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos,

recepcionado no Brasil pelo Decreto n°® 592/92.




.Nao obstante, temos o art. 5°, inciso XXXV, da Constituicao Federal, com a redacao
“a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”. Com
semelhante texto, encontramos também no art. 3° do Cdodigo de Processo Civil.

Todavia, mesmo que este direito fundamental esteja positivado, constatamos que
o tema da acessibilidade da prestagao jurisdicional ainda deve superar os entraves do
acesso aos sistemas de justica que permeiam as relagdes juridicas.

Tais empecilhos podem ser de ordem cultural, econémica, sociocultural, psicoldgica,
juridicos e processual, de ordem geografica e, atualmente, o mais flagrante: de ordem
sanitaria.

Sobre as dificuldades do livre acesso ao Judiciario de ordem econémica, podemos
ressaltar, de forma resumidissima, o elevado valor das custas processuais, nos quais 0s
autores arcardo com honorarios advocaticios, custas judiciais, custas notariais e demais
despesas paralelas.

Quanto as dificuldades de ordem sociocultural, podemos apontar a diferenca na
educacao dos mais variados patamares sociais, fator esse que perpassa, obviamente, por
questdes econbmicas que demarcam a falta de conhecimento dos cidadaos hipossuficientes
em identificar direitos seus violados.

Ainda ha dificuldades de ordem psicoldgica, que incluem acepg¢des de senso comum
qgue geralmente sao desfavoraveis ao ambiente dos tribunais, no qual tem-se a justica como
inalcancgavel, que os sujeitos jurisdicionais que fazem parte das relagdes processuais nao
sao confiaveis, que seus anseios nao serao tutelados e que, com isso, ocorrera represalias
da parte ré.

Ja sobre as dificuldades de ordem juridicos e judiciarias, os aspectos que podemos
apontar sdo quanto a legitimidade de agir concernente as matérias de direitos difusos e
coletivos; as brechas nas regras dos ritos processuais que acabam por ampliar o tempo
razoavel da litigancia; e a limitagdo da capacidade postulatéria.

N&o obstante, ha também as dificuldades de ordem geografica, apontadas
principalmente através da centralizacdo das instalagdes fisicas da maquina judiciaria nos
centros urbanos, dificultando o contato das pessoas que vivem em localidades periféricas
e rurais a encontrarem assisténcia juridica de forma tempestiva.

Assim, todos estes empecilhos serviram para pensar sobre formas de renovagao
dos sistemas de justica. Veremos a seguir as trés “ondas renovatoérias” classicas de Mauro
Cappelletti e Bryan Garth. Apds, as demais ondas construidas por diferentes grandes
expoentes.

Desta forma, estudando Cappelletti e Garth, temos elencado que o processo de
evolugdo do Acesso a Justica no Ocidente se engrenou no que chamou-se de “ondas”,
num total de trés. Assim, em 1965, as aten¢des se balizaram nas problematicas atinentes

a assisténcia judiciaria.




Seria, nesse recorte temporal, a primeira onda do Acesso a Justica. Seu cerne
estaria em combater a barreira monetaria imposta pelos elevados honorarios advocaticios,
das custas processuais. Nas palavras de Esteves e Silva (2018), tal acepcéao revela “a
necessidade de o6rgaos encarregados de prestar assisténcia aos menos afortunados,
patrocinando os direitos desta parcela humilde da populagao”.

Em outras palavras, procurou-se combater o formalismo e a onerosidade das relagdes
juridicas. Como produto disso, temos o artigo 5°, inciso LXXIV, da Constituicdo Federal
de 88: “o Estado prestara assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos” (BRASIL, 1988)

Nesta primeira “ondarenovatéria”, Cappelletti e Garth destacaram como muitos paises
buscavam assisténcia juridica para os hipossuficientes através de servigos particulares. Os
autores estudaram sistemas como o “sistema judicare” e o “Advogado remunerado pelos
cofres publicos” para fundamentar a importancia da assisténcia judiciaria gratuita.

Segundo os autores:

O modelo de assisténcia judiciaria com advogados remunerados pelos cofres
publicos tem um objetivo diverso do sistema judicare, o que reflete sua origem
moderna no Programa de Servigos Juridicos do Office of Economic Opportunity,
de 1965 — a vanguarda de uma “guerra contra a pobreza”. Os servigos juridicos
deveriam ser prestados por “escritérios de vizinhanga”, atendidos por advogados
pagos pelo governo e encarregados de promover os interesses dos pobres,
enquanto classe. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988)

No Brasil, a consequéncia disso foi a concessao de assisténcia judiciaria integral aos
necessitados, sendo postulada entre os direitos e garantias fundamentais na Constituigao
de 88. Nao obstante, ndo ha como citar a Lei 1.060/50 que instituiu a Defensoria Publica da
Unido, do Distrito Federal e dos Territorios, por meio da Lei Complementar 80/94.

Num segundo momento, entraria em foco os interesses difusos. Esta seria a segunda
onda do Acesso a Justica no qual visou proporcionar reformas nesta seara. Os autores

criticaram que o tradicional processo civil ndo tutelava os direitos difusos.




Segundo eles:

O processo era visto apenas como um assunto entre duas partes, que se destinava
a solugdo de uma controvérsia entre essas mesmas partes a respeito de seus
préprios interesses individuais. Direitos que pertencem a um grupo, ao publico em
geral ou a um segmento do publico ndo se enquadravam bem nesse esquema. As
regras determinantes da legitimidade, as normas de procedimento e a atuagao dos
juizes nao eram destinadas a facilitar as demandas por interesses difusos intentadas
por particulares.Com os servigos judiciarios gratuitos dos Juizados Especiais, € um
grande exemplo de democratizacado do acesso ao Poder Judicidrio: seu acesso é
totalmente gratuito, independe de demonstragédo de pobreza, e pode ser acessado
independente de quaisquer declaracdes de necessidade. A ideia de alternatividade
ao modelo tradicional de jurisdicdo, portanto, passou a encontrar o caminho do
microssistema de Juizados Especiais como alternativa que se vislumbrou, dentro do
préprio ambiente oficial de resolugao de disputas, para viabilizar o acesso gratuito
por quaisquer cidaddos sem necessidade de advogado (CAPPELLETTI; GARTH,
1988)

Entendeu-se que mesmo garantindo a assisténcia juridica individual da populagao
menos abastada, superando-se assim a barreira socioeconémica para o Acesso a Justiga,
ainda assim nao seria possivel tutelar os direitos da coletividade em sua plenitude.

Nas licdes de Mauro Cappelletti e Bryan Garth:

Centrando seu foco de preocupacado especificamente nos interesses difusos,
esta segunda onda de reformas forgou a reflexdo sobre nog¢des tradicionais muito
basicas do processo civil e sobre o papel dos tribunais. Sem duvida, uma verdadeira
“revolugao” esta-se desenvolvendo do processo civil (CAPPELLETTI; GARTH,
1988).

Nessa esteira, temos que no Brasil essa influéncia originou Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n°. 8.078/90) e a Lei da Acéo Civil Publica (Lei n® 7.347/85). Enquanto
o CDC conceituou em seu artigo 80 o que seria direitos difusos, coletivos e individuais
homogéneos, a Lei da A¢do Civil Publica introduziu os temas de danos ocorridos ao meio
ambiente, a bens historicos, paisagisticos, turisticos e ao consumidor.

Ja aterceira onda do Acesso a Justiga compreende uma reforma interna no processo,
fomentando uma concepg¢ao mais ampla para o acesso a justica. Implica em inovagdes no
campo da advocacia publica e privada, bem como buscou promover tal acesso a Justica

mediante o Juizados Especiais e, também, através dos meios alternativos de resolugéo de
conflitos.




Segundo Cappelletti e Garth:

[...] essa ‘terceira onda’ de reforma inclui a advocacia, judicial ou extrajudicial, seja
por meio de advogados particulares ou publicos. Ela centra sua ateng&o no conjunto
geral de instituicbes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para
processar e mesmo prevenir disputas nas sociedades modernas (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988).

A influéncia destas concepgdes ficou clara com a edicao do Cdodigo de Processo
Civil de 2015, onde foi estudado os meios alternativos de resolugao de conflitos como
importantes instrumentos tanto para a acessibilidade a prestagao jurisdicional quanto para
o descongestionamento das demandas nos tribunais.

Assim, no Brasil, ocorreram importantes investimentos na justica itinerante, na criacao
dos juizados especiais e dos nucleos de conciliagdo, mediagéo e arbitragem. Quanto aos
Juizados Especiais, temos a Lei n°.9.099/95 que dispde sobre os Juizados Especiais Civeis
e Criminais e da outras providéncias, que cuidam das causas de até 20 (vinte) salarios
minimos.

Sobre os meios alternativos de resolugéo de conflito, temos a Lei n° 13.140/15 que
dispde sobre a mediacao entre particulares como meio de solug¢ao de controvérsias e sobre
a auto composigao de conflitos no ambito da administragao publica; e a Lei n® 9.307/96 que
dispdem sobre a Arbitragem.

Torres comenta:

[...] € um processo extrajudicial de resolucéo alternativa de disputas, havendo a
intervencao de um terceiro imparcial, mas que nao é neutro, no sentido de conduzir
0 processo na dire¢cao do acordo, opinando e propondo solugdes as quais somente
sao firmados pela vontade exclusiva das partes (TORRES, 2007)

Assim, além dessas acepc¢des classicas, ha ainda outras trés “ondas renovatorias”
capitaneadas por outras autoridades no assunto. Ainda teriamos o que seria a quarta onda
do Acesso a Justica, proposto por Kim Economides. Tal acepgao questiona o acesso a
justica em sua finalidade.

Nao basta apenas oferecer acessibilidade ao juizo: deve-se assegurar a qualidade
da prestacao jurisdicional. Segundo ele, dois aspectos precisam ser analisados. Visto
isso, 0 autor analisa dois ambitos do Acesso a Justica: a sua natureza, bem como suas
metodologias; e a questao epistemoldgica.




Nas palavras do autor:

[...] a primeira refere-se a natureza do problema do acesso a justi¢a, incluindo os
aspectos metodolégicos que cercam os estudos sobre a questdo da mobilizagao da
lei pelos cidadaos [e a segunda] relaciona-se com as definicdes contemporaneas
de justica, ou seja, com o problema epistemolégico de definir a que realmente
queremos dar acesso aos cidadaos (ECONOMIDES, 1997, grifo nosso.)

Nesta senda, focou-se nas problematica sociais, nos quais apontavam para solugdes
advindas de remédios juridicos tanto de litigios quanto no que permeia as relagdes humanas.
Em outras palavras, tal problematica ndo se delimita a questionar somente o Acesso a
Justica dos cidadaos, mas também o acesso pelos advogados.

Assim, temos que a quarta onda se debruga sobre trés dimensdes quando
metodologia. A primeira expde as necessidades juridicas nao atendidas. A segunda se
concentra na opinido da sociedade quanto a crenga na Justi¢a. Ja a terceira se caracteriza
pela natureza da demanda juridica.

Pontua Economides:

a) a natureza da demanda dos servigos juridicos; b) a natureza da oferta desses
servigos juridicos; e ¢) a natureza do problema juridico que os clientes possam
desejar trazer ao féorum da justica” (ECONOMIDES, 1999).

O impacto disso no Brasil se da através dos Nucleos de Pratica Juridica inseridos
nas Instituicdes de Ensino Superior no qual contribui, inclusive, para a consciéncia ética
e humana do profissional do direito. Sobre isso, Economides pontua, alguns paises
considerados desenvolvidos que ndo guardam fé nas mudancgas oriundas do exercicio da
cidadania.

Nas licbes de Economides:

Em muitos paises da Europa Ocidental — e na Gra-Bretanha, em particular —,
nem a principal forga motriz por tras das atuais reformas de ‘acesso’ € um desejo
altruistico de valorizar a cidadania, nem tais reformas representam uma reacao a
uma crise de confianga nos ideais profissionais ou politicos, embora elementos de
ambas estejam claramente presentes” (ECONOMIDES, 1997)




Dando continuidade a essa esteira de raciocinio, a quinta onda do Acesso a Justiga
traz a nogéo de abrangéncia de tal acesso. As condigdes de se alcangar a justica para além
dos mecanismos nacionais ja € uma demanda atual do cidadao. Roga-se pela jurisdigao
das cortes e organismos transnacionais de Direitos Humanos.

Possui fundamento no art. 4°, Il, da Constituicdo Federal de 88, o qual dispde que a
Republica Federativa do Brasil se rege nas suas relagdes internacionais pela prevaléncia
dos direitos humanos.

Segundo Trindade:

Conceder ao individuo o acesso pleno a jurisdicdo internacional € mecanismo de
garantia da efetivagédo da protecao dos direitos humanos quando o préprio Estado,
que deveria promover e garantir tais direitos, ndo o faz. (TRINDADE, 2012)

E cedico de que acionar tais organismos internacionais dependem de alguns (e até
excessivos) pressupostos processuais para a devida admissibilidade e analise do feito.
Dentre eles, podemos citar o esgotamento da jurisdicao interna do pais em que a lide foi
formada.

Em continuidade, entende-se que apesar das dificuldades de acesso a Justica ja
significarem um pesado rol exemplificativo de desafios, houve, no ano de 2020, a dificuldade
de ordem de saude publica desencadeada pela pandemia global da COVID-19.

Isso impactou severamente na comunicagéo entre os jurisdicionados e os sistemas
de justica. Sabemos que o grande desafio para se alcangar uma justica universal e
integrativa perpassa por uma prestacao jurisdicional que garante uma ligagdo sem ruidos
entre o Judiciario e o cidadéo.

Para isso, atualmente, com o finco de aprimorar a prestacao jurisdicional a partir
da tecnologia, vislumbramos a sexta onda do Acesso a Justica. Todavia, tais nuangas
encontram perspectivas bem mais profundas, trazendo a tona as questdes das dificuldades

classicas do acesso a justica até o enfoque da inclusao digital. Veremos a seguir.




CAPITULO 4

ACESSO DIGITAL A JUSTICA: as dificuldades para a efetivagdo da prestagio
jurisdicional no Maranhao em tempos de pandemia

Mais uma dificuldade emergiu para desafiar a capacidade de resiliéncia dos sistemas
de justica: a Pandemia do COVID-19, com consequéncias sem precedentes para o mundo
e para o Brasil.

O primeiro caso registrado de uma doencga causada pelo SARS-CoV-2 foi identificado
na China, em dezembro de 2019. Tal doenca ficou popularmente conhecida como “novo
corona virus”. Visitando a nomenclatura no qual o Comité Internacional de Taxonomia de
Virus o batizara, entendemos o porqué do enfatico “novo”.

Assim, com base nas informacdes do Ministério da Saude', tem-se que “SARS”
significa Sindrome Respiratria Aguda Grave. Em continuidade, “CoV” vem do nome Corona
virus, que faz referéncia a familia de virus com formato de coroa (visto em microscépio). Ja
0 numero “2” representa a cepa originada em 2019, que difere do SARS-CoV descoberto
em 1965.

O novo coronavirus foi batizado pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) de
COVID-19 (Corona Virus Disease, com o indicativo do ano de 2019). Trata-se de uma
doencga respiratéria semelhante aos resfriados, com presenga de tosse, coriza, febre e dor
de garganta.

Todavia, diferente da doenga causada pelo SARS-CoV comum, a cepa originada na
cidade de Wuhan, provincia de Hubei (SARS-CoV-2), apresenta sinais clinicos bem mais
graves.

Segundo a Fundagao Oswaldo Cruz:

Alguns casos evoluem para pneumonia, caracterizada por dificuldades respiratérias.
Recentemente, as perdas de olfato e de paladar foram reconhecidas como sintomas
associados. Ha, ainda, outros sintomas menos comuns, como conjuntivite, nauseas,
dor de estébmago, diarreia, dor de cabeca e lesdes de pele e alteragao do nivel de
consciéncia.

(Fundagao Oswaldo Cruz. Disponivel em: https://portal.fiocruz.br/pergunta/quais-
os-sintomas-do-coronavirus. Acesso em: margo de 2021)

1 Informagbes retiradas do portal do Ministério da Saude. Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/
sobre-a-doenca




Como consequéncia da globalizagao, rapidamente o virus se espalhou pelo continente
asiatico e, de forma incontrolavel, ja era diagnosticado em escala global, causando crise
humanitaria e provocando multiplos impactos sociais, econémicos, e politicos. Assim, em
marco de 2020, a OMS classificou a COVID-19 como Pandemia.

Segundo o Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos Bio-Manguinhos, Pandemia

[...] a disseminagdo mundial de uma nova doenca e o termo passa a ser usado
quando uma epidemia, surto que afeta uma regido, se espalha por diferentes
continentes com transmissao sustentada de pessoa para pessoa.

(Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos Bio-Manguinhos. Disponivel em: https://
www.bio.fiocruz.br/index.php/br/noticias/1763-0-que-e-uma-pandemia. Acesso em:
margo de 2021)

Em resumo, a pandemia da COVID-19 causou inumeras implicagcdes econémicas,
sociais, sanitarias e humanitarias em todos os paises do mundo. Todavia, tal doenga
agravou também os desafios da efetiva prestacao jurisdicional.

Varias pesquisas foram feitas para averiguar o Acesso a Justiga durante as restricbes
sanitarias nesse periodo, buscando sistematizar desde agdes governamentais até a questao
da suspensao dos prazos processuais.

4.1. O Acesso a Justica durante a Pandemia no ambito Global

O Global Access to Justice Project? € uma pesquisa que objetivou avaliar o impacto
da Pandemia da COVID-19 sobre os sistemas de justica e assisténcia juridica. Para isso, o
Projeto coletou dados quantitativos e qualitativos de 51 paises entre os dias 7 e 27 de abiril
de 2020. Este é um projeto ambicioso para avaliar os niveis de acesso a justica e demais
questdes inerentes com espago amostral global.

2 Pesquisadores renomados participaram do projeto, nos quais representaram o Brasil: Kazuo Watanabe,
Maria Tereza Sadek, Amélia Soares da Rocha, Franklyn Roger Alves Silva, Jodo Eberhardt Francisco, Joa-
quim Leonel de Rezende Alvim, José Augusto Garcia de Sousa, Julio Camargo de Azevedo, Pedro Lenza,
Rafael Vinheiro Monteiro Barbosa, Roberta Alvim e Susana Henriques da Costa.




Nas palavras do intréito disponibilizado pelo referido projeto:

Given that the pandemic is ongoing, the survey has had to deal with a moving scenario
in which the situation in each country is constantly changing. Notwithstanding this
highly dynamic, unpredictable and unstable global context, our preliminary survey
results attempt to provide a reasonably accurate and up-to-date snapshot of the
access to justice movement at this particular moment in the dramatic COVID-19
pandemic.

(Global Access to Justice Project. Disponivel em: http://globalaccesstojustice.com.
Acesso em: margo de 2021)

Dito isso, no contexto de que a COVID-19 é uma doenga altamente contagiosa
no qual as pesquisas médico-cientificas ainda estdo em desenvolvimento, as nag¢des do
planeta se engajaram em fomentar mecanismos eficientes e eficazes para conter a sua
propagacao.

Grafico 1: - Medidas Especiais Impostas para conter a propagac¢ao do COVID-19
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Fonte: Global Access to Justice Project

Como resposta ao impacto catastréfico que a Pandemia acarretou, (100%) das
nagdes recomendaram a seus cidadaos cuidados especiais como distanciamento social,
uso de mascaras, uso do alcool em gel para higienizagdo e demais medidas individuais
para evitar contato com o virus.

Todavia, quanto as medidas governamentais, estas ndo foram unanimidade. Cada
pais teve graus de restricbes compulsodrias diferenciadas. (94%) dos paises adotaram o
fechamento compulsorio de instituicdes de ensino. Quanto ao fechamento compulsério de
negocios ndo essenciais, (76%) dos paises adotaram esta medida.




Grafico 2:- Medidas Especiais Impostas para conter a propagac¢édo do COVID-19 (Parte 2)
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Fonte: Global Access to Justice Project

Ainda na esteira das medidas compulsorias, (92%) adotaram o isolamento social,
sendo que (73%) previram como penalidade por descumprimento multa ou outras formas
nao privativas de liberdade. (41%), todavia, adotaram medida mais recrudescida, no caso
a prisao.

Grafico 3: - Medidas Compulsérias de isolamento social (Parte 1)
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Fonte: Global Access to Justice Project

A porcentagem de (47%) dos paises que adotaram a proibicéo total de saida do
domicilio também chama a atengao. (20%) limitou o numero ou a duragcédo de saida por
cada pessoa, e (59%) atribuiram limite para o numero de pessoas que poderiam se reunir.




Grafico 4: - Medidas Compulsérias de isolamento social (Parte 2)
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Fonte: Global Access to Justice Project

Uma das questdes que guardam um certo grau de precaugdo era a questdo das
violagbes de direitos humanos cometidos sob o pretexto de reduzir a propagagao da
COVID-19. O resultado da pesquisa apontou (31%) de respostas afirmativas de que sim,
houve tais violagdes.

Grafico 5: Violagdes de Direitos Humanos Cometidas sob o Pretexto de Reduzir a Propagagao do
COVID-19
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Sobre isso, o0 intréito do documento que traz as informagdes quantitativas em estudo
do Global Access to Justice Project esclarece que:

Serious doubts are arising about each country’s capacity to maintain the rule of law
during the pandemic and prevent arbitrary infringement of civil liberties, whether
by private individuals, organizations or governmental authorities. (Global Access to
Justice Project. Disponivel em: http://globalaccesstojustice.com. Acesso em: margo
de 2021)

Todavia, em nome do “bem comum”, determinados paises poderiam estar cometendo
violagbes aos direitos humanos nos quais certamente gerardo consequéncias danosas
aos sistemas de justica e a assisténcia judiciaria; enfim, aos principios basicos do Estado
Democratico de Direito. A pesquisa apontou (25%) dos paises concentraram poder sob o
mesmo pretexto.

Grafico 6: Concentracao de poder sob pretexto de reduzir a propagac¢ao do COVID-19
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Fonte: Global Access to Justice Project

Em continuidade, (92%) dos paises adotaram medidas especiais para mitigar o
impacto negativo do COVID-19 nos sistemas judiciais. Dentre tais medidas, as que mais
foram adotadas foram a reorganizacéo interna para o trabalho remoto (73%), a suspenséao
temporaria do atendimento presencial nas reparticdes publicas (71%) e a suspenséo
temporaria de audiéncias judiciais (69%).




4.2. O Acesso a Justica durante a Pandemia no ambito Nacional e do Estado do
Maranhao

No ambito nacional, podemos averiguar as implicacdes deste cenario através do
Relatério Justica em Numeros?, que é o principal documento do Poder Judiciario, baluarte
da publicidade e transparéncia.

Segundo a apresentagao do documento do Conselho Nacional de Justica - CNJ:

O diagnéstico, anualmente elaborado pelo Departamento de Pesquisas Judiciarias
(DPJ), sob a supervisao da Secretaria Especial de Programas, Pesquisas e Gestao
Estratégica (SEP) do CNJ, apresenta informacdes detalhadas por tribunal e por
segmento de justica, além de uma série histérica de 11 anos, de 2009 a 2019. As
informacgdes sdo apuradas desde o inicio da criagdo do CNJ e o primeiro relatério foi
elaborado em 2006, com dados do ano-base 2004. (Relatério Justica em Numeros,
2020)

Vejamos que o impacto dessa mudanga na forma de trabalhar se traduziu em um
congestionamento nos meses em que a COVID-19 esteve em sua primeira onda letal.

Grafico 7: casos novos e pendentes no Brasil no ano de 2019
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Fonte: Justica em Numeros 2020.

3 Justica em Numeros 2020: ano-base 2019/Conselho Nacional de Justica - Brasilia: CNJ, 2020.. Disonivel

em : https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-N%C3%BAmeros-
2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf




Em questionario aplicado nos Sistemas de Justica do Maranhdo, durante a
Pandemia da COVID-19, as atividades nao se encerraram em nenhum momento. Segundo
o ilustrissimo Promotor de Justiga Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do
MPMA, Dr. José Marcio Maia Alves, durante a Pandemia, o Ministério Publico atuou da
seguinte forma:

Foram suspensas por um prazo médio e renovavel de 15 dias, especificamente
nas comarcas que apresentaram o “Ritmo de Contagio” superior a 1.0, divulgado
pelas autoridades sanitarias. Para regulamentar o atendimento ao publico foram
editados atos regulamentares e divulgados os numeros dos telefones celulares
institucionais dos membros, bem como e-mails, com indicagao das unidades onde
trabalham. O trabalho interno continuou pela via remota, ja que o MPMA dispde de
sistemas informatizados para seus fluxos internos (Sistemas SIMP e DIGIDOC).
Atendimentos ao publico externo, reunides entre 6rgéos internos e capacitacbes
tém sido feitas de forma remota, por videoconferéncias. (José Marcio Maia Alves,
Promotor de Justiga Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do MPMA)

Isso, a0 que parece, resultou em significativa baixa na procura do judiciario. Em
questionario o Promotor de Justica Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do
MPMA, Dr. José Marcio Maia Alves comentou sobre a procura das pessoas por tutela
jurisdicional:

Diminuiu até que as pessoas se habituassem com o atendimento virtual. Mas os
o6rgaos do MPMA que sao procurados pelos canais de atendimento divulgados
no site, tém prestado atendimento regular. Quanto a segunda pergunta, deve ser
respondida pela Corregedoria Geral do MPMA, que é o érgao encarregado de gerar
esse dado e informa-lo ao CNMP em relatério anual. (José Marcio Maia Alves,
Promotor de Justica Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do MPMA)

Segundo o excelentissimo Corregedor-Geral da Justica do Maranhao, o ilustre
desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira, houve uma sensivel redugdo na entrada de
novas demandas, algo em torno de 20%".

Vejamos o Grafico disponiveis na Plataforma TermoJuris*:

4 Painel de Acdes - COVID-19 disponivel em https://termojuris.tjima.jus.br/covid. Data de atualizagéo
dos dados: 22/04/2021 02:26:07




Grafico 8: Processos por més no ano de 2020.
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Fonte: Termoduris - Painel de Agbes - COVID-19 (Data de atualizagéo dos dados: 22/04/2021)

Sobre isso, em resposta ao questionario da pesquisa, o ilustre Subdefensor Publico
Geral da Defensoria Publica do Maranhao, Dr. Gabriel Santana Furtado Soares, comentou
sobre medidas para evitar o acumulo de demandas com longo periodo de espera apos a
crise do COVID-19:

Nao interrompemos nossos servigos, contudo havera uma demanda represada
muito grande que devera ser gerenciada. Ja estamos com estratégias definidas,
como o aumento do uso de conciliagoes e ferramentas de solugdo administrativas
das demandas, ampliagdo da quantidade de vagas de atendimento em areas
sensiveis (como familia, saude, idoso, mulher, crianga etc), e estamos investimento
o possivel em tecnologia para otimizar trabalhos repetitivos e focar no atendimento
humanizado ao cidadao. (Dr. Gabriel Santana Furtado, Subdefensor Publico Geral
da Defensoria Publica do Maranhao.)

Também em resposta ao questionario da pesquisa, o ilustre Corregedor-Geral
da Justica do Maranhao, desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira, comentou sobre
medidas para evitar o acumulo de demandas nesse periodo:




Desenvolvemos um Nucleo de Apoio as Unidades Judiciais - NAUJ, que tem
atuado de forma extremamente positiva no auxilio de unidades com altas taxas
de congestionamento. Sé de outubro do ano passado para ca, o NAUJ ja analisou
quase 8 mil processos (Desembargador Paulo Sérgio Velten Pereira, Corregedor-
Geral de Justica).

Em outra ética, o ilustrissimo Dr. Alexandre Lopes de Abreu, juiz de Direito da 152
Vara Civel do TIJMA, através de resposta ao questionario da pesquisa, demarcou que
“Sim. Investimento em solugbes remotas desde logo, estimulo a conciliagdo, formagédo de
parcerias para resolugdo de demandas extrajudiciais”.

Em concordancia com a assertiva do ilustre Dr. Alexandre, temos o esquema
do Relatério Justica em numeros (Sumario Executivo) que demonstra uma melhora na
quantidade de centros judiciarios de resolugao de conflitos:

Grafico 9: Crescimento na Justica Estadual do numero de centros judiciarios de resolucao de conflitos e
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Fonte: Relatorio Justica em Numeros 2020

Em continuidade, temos que (78%) dos Tribunais do mundo adotaram medidas

especiais para evitar o contato pessoal:




Grafico 10: Medidas Especiais Adotadas pelos Sistemas Judiciais para Mitigar o Impacto Negativo do
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Fonte: Global Access to Justice Project

A videoconferéncia foi o método mais utilizado como forma de assegurar a
continuidade da prestagao jurisdicional durante a pandemia (53%). O correio electrénico
também teve grande importancia, sendo o segundo método mais utilizado (41%).

Grafico 11: Uso da tecnologia pelos tribunais para evitar contato pessoal
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No Brasil, mais uma vez recorremos ao completissimo Relatério Justica em Numeros,
no qual nos da uma nogao deste cenario através dos dois indicadores de desempenho e

de informatizacao.

Grafico 12: Série historica do indice de casos novos eletrénicos
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Fonte: Justica em Numeros 2020

Segundo o documento do Conselho Nacional de Justica - CNJ:

Desde 2012, o percentual de processos que ingressa eletronicamente no Poder
Judiciario tem crescido linearmente, em curva acentuada. Na série historica
apresentada na Figura 95, é possivel constatar que a curva do 1° grau esta acima
da do 2° grau em todo o periodo, havendo maior aproximagao entre os indicadores
em 2019 devido a grande evolug¢ao quanto a virtualizagdo dos processos de 2° grau.
(Relatdrio Justica em Numeros, 2020)

Todavia, tais métodos selecionados podem ter negligenciado a populagao
hipossuficiente que, notadamente, além de ja enfrentar uma gama de entraves para
alcancar o judiciario, ainda enfrenta a exclus&o digital.

OTribunalde JusticadoMaranhao, pormeioda Corregedoria, informou via questionario
de pesquisa que as medidas especiais adotadas para a continuidade da prestagao
jurisdicional foram as audiéncias concentradas, a disponibilizagdo de computadores em
sala de unidade judicial com acesso a internet, as estruturas de atendimento remoto foram
incrementadas e criou-se o projeto do balcao virtual.

Sobre isso, explica um auxiliar Judiciario do TIJMA:




O atendimento ao publico para consultas a processos que ja existem continuaram
sendo feitos, alternativamente, através de numero fixo (WhatsApp business) e
numero de WhatsApp movel (aplicativo usual), além da adocédo de web e-mail
especifico para abertura de processos, cujos atendimentos s&o realizados
diariamente. Os relatos das situagbes sdo acompanhados dos documentos
necessarios para o atendimento e cadastro de processos. Recentemente,
o BALCAO VIRTUAL, mais uma ferramenta que foi disponibilizada aos
jurisdicionados, facilita o atendimento e orientagdes ao publico. (Auxiliar Judiciario
do 2° Juizado Civel da Universidade Estadual do Maranh&o)

Em consonancia, o Corregedor-Geral da Justica do Maranhao, o desembargador
Paulo Sérgio Velten Pereira sintetiza estratégias foram pensadas para assegurar o
atendimento a populacao hipossuficiente:

Varios programas de ampliagédo do atendimento a populagdo, entre eles balcéao
virtual, WhatsApp Business, Hub Virtual, além das ferramentas de comunicacgéo ja
tradicionais, como e-mail, telefone, malote digital etc. (Desembargador Paulo Sérgio
Velten Pereira, Corregedor Geral de Justica)

As consequéncias disso no ano de 2020, num aspecto qualitativo dos processos no
maranhdo, ocorreram um aumento de Habeas Corpus Criminal e A¢des Civis Publicas:

Grafico 13: Detalhamento de Processos por Classe
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Fonte: Termo Juris - Painel de A¢des - COVID-19 (Data de atualizagcado dos dados: 22/04/2021)




Na mesma esteira, aumentou o tipo de decisdo acerca de Habeas Corpus. Foram
denegados 150 processos deste género, 56 processos extintos por desisténcia e 53 Extintos
por auséncia das condigdes da acgao:

Grafico 14: Detalhamento de Processos por Tipo de Decisao
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Fonte: Termo Juris - Painel de A¢des - COVID-19 (Data de atualizagado dos dados: 22/04/2021)

Em questionario, o Dr. Alexandre Lopes de Abreu, juiz de Direito da 152 Vara Civel do
TJMA, nos deu um parecer de sua experiéncia no ano de 2021. Segundo ele:

Na area civel verificou-se uma diminuigdo nas demandas de reparacdo de danos
morais e um aumento nas demandas de recuperacgéo de crédito (execugao, monitoria,
busca e apreenséo de veiculos, rescisao de locagéo por falta de pagamento)

(Dr. Alexandre Lopes de Abreu, juiz de Direito da 152 Vara Civel)

Portanto, a ideia de um Poder Judiciario intangivel deve ser superada através das
acdes nos quais a prestacao jurisdicional busque estabelecer um elo de confianca para
com o cidadao.

Em questionario virtual, o atual Chefe da Divisao de Estatistica/CGJ do Tribunal de
Justica do Estado do Maranh&o -TJMA, senhor Maycon Wendel Corréa Silva, opinou que
em relacdo a prestagao judiciaria justa, aumentou a sensacao de descrenga em obter

resultados justos através dos sistemas de justica durante a pandemia da COVID-19.




Em resposta ao questionario da pesquisa, o Subdefensor Publico Geral da Defensoria
Publica do Maranhdo, Dr. Gabriel Santana Furtado Soares, comentou os desafios da DPE/
MA quanto a procura das pessoas por tutela jurisdicional durante a Pandemia da COVID-19:

[...] Naturalmente houve uma redugéo da busca dos servicos da DPE, em razéo
da proibicao de deslocamentos, uma vez que nosso publico-alvo nao tem acesso
a internet e meios tecnolégicos de forma adequada. Todavia, percebemos que
houve um aumento da gama populacional que procurou a Defensoria. Pessoas
que antes eram classe média, e podiam pagar servigos advocaticios, perderam
0 emprego ou faliram, e por isso procuraram a DPE. Neste sentido, a procura
aumentou, apesar dos numeros de atendimento terem reduzido. Outro ponto é que
passamos a ter uma postura mais proativa, de forma que passamos a procurar
muito mais nossos assistidos, evitando que os mesmos tivessem que se deslocar
para os nucleos de atendimento. Nos momentos em que reabrimos os postos de
atendimento presenciais, a demanda reprimida foi enorme. O que nos mostrou que
hé& uma demanda represada muito grande, a qual ira procurar a DPE no momento
em que houver uma melhoria da pandemia. Nos casos criticos nés procuramos
os assistidos, como violéncia doméstica, abusos contra criangas, adolescentes e
idosos etc. Mas regra, demanda ndo essenciais reduziram, contudo, demandas
como saude e alimentos aumentaram. E interessante observar que assistidos que
néo cobravam alimentos de seus ex-cénjuges, em favor de filhos comuns, passaram
a cobrar devido a piora do quadro econémico. Ademais em todo mundo, demandas
de violéncia intrafamiliar, como abusos contra criangas, violéncia doméstica e
violéncia contra o idoso aumentaram, apesar de que em alguns casos ndo sejam
notificados.

(Dr. Gabriel Santana Furtado Soares, Subdefensor Publico Geral da Defensoria
Pudblica do Maranho)

Notadamente, muitos paises adotaram medidas obrigatérias de isolamento social
para conter os avangos da COVID-19. Isso levou os sistemas de justicas a se moldarem
dentro de alternativas encontradas na tecnologia, mesmo que se demonstrem precarias por
vezes, 0 que configura mais um ponto que prejudica o acesso a justica.




CAPITULO 5

A QUESTAO DA INCLUSAO DIGITAL E O ALCANCE DA PRESTAGAO
JURISDICIONAL

A historia da humanidade perpassa primordialmente pela capacidade criativa que o
ser humano tem de identificar necessidades, elaborar métodos e executar solu¢des para
os desafios do dia a dia.

Tal caracteristica é responsavel pela evolugao técnica das civilizagdes, dispondo-se,
assim, de varios graus de desenvolvimento. Em outras palavras, a constru¢do do saber
tecnolégico foi um grande motor para o advento da sociedade moderna.

Etimologicamente, a palavra tecnologia significa “tratado da técnica”. A partir disso,
entende-se que, desde a “descoberta” do fogo até a criagdo da internet, o conjunto de
técnicas desenvolvidas pelas sociedades durante o decurso do tempo esteve a servigo do
desenvolvimento humano com a finalidade de oferecer comodidade.

Assim, a tecnologia enquanto provedora de tal facilidade no cotidiano nunca esteve
tdo em voga quanto nos ultimos tempos. Desde o pos-revolugao industrial, o campo das
telecomunicacgdes e informatica galgaram grandes avangos no qual teve repercussao tanto
nos sistemas sociais quanto econdmicos. Inaugura-se ai a “sociedade da informacéao”.

Com as novas condi¢des para o processamento de informacdes e com 0s avangos
das tecnologias de informagdo e comunicacéo (TIC’s) fomentados pela microeletronica,
a maneira de se interrelacionar ganhou nova roupagem, uma vez que tal tecnologia
proporcionou a comunicacao instantanea a distancia.

Isso fez com que encontros fisicos fossem relativizados, o que resultou em celeridade
na comunicacdao e ganho de tempo, fator este imprescindivel para a atual conjuntura
econdmica: processos decisorios de empresas por videoconferéncias, correio eletrénico e
internet banking sao alguns exemplos. Como mais uma consequéncia disso, 0s servigos
juridicos também estdo se modernizando.

Todavia, junto com a inovagéao tecnoldgica, insurgiu também uma sociedade mais
exigente para com o Poder Judiciario, cobrando-lhe maior celeridade do procedimento
jurisdicional, bem como mais transparéncia. Para satisfazer tais anseios, o Judiciario tem

enfrentado varios desafios. Dentre eles € migrar as suas atividades para o ambiente virtual.




Segundo Sorrentino e Neto:

Com efeito, o mundo vivencia um processo de renovagdo tecnolégica sem
precedentes, onde a fungao jurisdicional precisa acompanhar todo esse movimento
inovador e adaptar-se, sob pena de tornar-se ultrapassada. Trata-se de uma
oportunidade para reforgar o processo de resgate institucional da confianga e
melhoria da imagem do Poder Judiciario por meio de estratégias que consolidem
agdes inclusivas, pensadas de acordo com a diversidade social e as necessidades
de seu publico-alvo.

(Sorrentino e Neto, 2020. Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.
php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=2145. Acessado em: 14 de margo de 2021)

Dai a necessidade de deixar de lado o processo fisico que, afinal, é estigmatizado
pela imagem do excesso de burocracia, da lentidao e da ineficiéncia.

Para isso, os Tribunais de Justi¢ca do Brasil se debrugaram em metas para digitalizar
e inserir os processos fisicos através da implantagdo do Sistema do Processo Judicial
Eletrénico - PJe. Atramitagao virtual é benéfica para a celeridade dos atos jurisdicionais, uma
vez que facilita 0 acesso ao judiciario e contribui para a transparéncia nos procedimentos.

Todavia, 0 que ndo se esperava era que esta meta seria tdo importante para a
continuidade das atividades do judiciario com o inicio da pandemia da COVID-19, no qual
0s servigcos publicos e privados tiveram que se adaptar aos periodos de restricao sanitaria.
Nesse cenario, o judiciario teve suas atividades prestadas quase que totalmente de forma
remota, no qual langou-se mao das plataformas digitais disponiveis.

Em resposta ao questionario da pesquisa, o Subdefensor Publico Geral da Defensoria
Publica do Maranhdo, Dr. Gabriel Santana Furtado Soares, comentou os desafios da
DPE/MA quanto as estratégias pensadas para assegurar o atendimento a populagao
hipossuficiente no Maranh&o:




O principal pablico da DPE/MA é composto por pessoas que em grande parte sdo
excluidas digitalmente. Portanto no nosso caso o atendimento virtual gerou um
enorme desafio, tanto técnico, como humanistico. Para superar as dificuldades,
foi formulado uma estratégia de atendimento, resultando na ampliagdo de canais
de atendimento como mais nimeros de telefones especializados (capital, interior,
matérias), ampliagcdo da CRC - Central de Relacionamento com o Cidadao, WhatsApp,
telegram, agendamento virtual, chatbot, chat virtual, e-mail teleconferéncias, uso
macigo de redes sociais efc. Mantemos uma escala de revezamento, para nao
interromper os casos urgente ou de pessoas que ndo possuem qualquer tipo de
integracao digital. Ou seja, o assistido que se dirigiu aos locais de atendimento
da DPE, mesmo com horario reduzido, poderia ser atendido presencialmente se o
caso fosse urgente ou a pessoa fosse digitalmente excluida. Também mantivemos
alguns computadores a disposicdo a disposicdo da populagdo para que fosse
possivel acompanhar algumas audiéncias judiciais. Também criamos um projeto
de conciliagdo virtual, em especial na area da familia, e tentamos manter algumas
atividades presenciais, como idas as comunidades, em situagdes possiveis, quando
a pandemia né&o impediu.

(Dr. Gabriel Santana Furtado, Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do
Maranhao)

Assim, ndo ha duvidas que as ferramentas virtuais garantiram o devido processo
legal, a prestacao jurisdicional e ainda contribuiram para uma maior interagdo entre os
jurisdicionados durante a pandemia.

Para isso ocorrer, foi necessario que houvesse uma adaptagcao das balizas
processuais e operacionais da habitualidade procedimental do servico judiciario. Instaurou-
se um novo paradigma frente ao mundo virtual institucionalizado.

Nas palavras de Sorrentino e Neto:

[...] as mudancgas sao inerentes ao aprimoramento das instituicées e que o Judiciario
pode espelhar determinadas inovagdes, viabilizando outras maneiras que superem
o modelo tradicional — que obriga a presenca fisica das partes em diversos
momentos do tramite processual. Trata-se mesmo de uma evolugao de perspectiva,
pois a presenca continua sendo necessaria, mas agora em ambientes virtuais.
(Sorrentino e Neto, 2020. Disponivel em: https://www.trf4.jus.br/trf4/controlador.
php?acao=pagina_visualizar&id_pagina=2145. Acessado em: 14 de margo de 2021)

Dessa forma, a virtualizagdo dos processos juridicos vem como uma importante
ferramenta para a superagao das dificuldades de acesso tanto no ambito demografico
quanto operacional (no caso das medidas restritivas por conta da COVID-19).

Questiona-se, assim, se 0 acesso digital a justica realmente tem o condao de solugéo

ou acabou criando um maior distanciamento entre os jurisdicionados hipossuficientes e os
sistemas de justicga.




Vejamos que o conceito de justiga social esta muito relacionado as agdes executadas
para combater as desigualdades sociais implementadas pelo Estado e instituigdes nao
governamentais. A palavra-chave € compensacao: buscar pelo sinalagma social abalado
historicamente por fatores econémicos, politicos, raciais e regionais.

Assim, a justica social objetiva o crescimento de uma nacéo através da tutela dos
direitos individuais e coletivos. Tal tutela, todavia, se esvazia em sua finalidade se nao
houver a devida inter-relagao entre os sistemas de justi¢a e os cidadaos.

Inclusive Mauro Cappelletti e Bryant Garth lecionam que “a preocupagao fundamental
€, cada vez mais, com a “justica social®, isto €, com a busca de procedimentos que sejam
conducentes a protecao dos direitos das pessoas” (CAPPELLETTI; GARTH, 1988).

Dessa forma, € necessario que tal vinculo seja facilitado através de uma boa
comunicacao. No Brasil, o Conselho Nacional de Justica — CNJ produz um importante
documento que cuida das analises pertinentes ao indice de Acesso a Justica®.

Sobre isso:

Para o calculo do indice de Acesso & Justica, também foi utilizada a Analise de
Componentes Principais, sendo duas componentes principais por tipo de Capital,
como mencionado anteriormente. Como resultados gerais, os tribunais da Justica
Militar apresentaram o mais alto valor do indice de Acesso a Justica entre todas as
outras, enquanto os tribunais da Justica Estadual, os menores, sendo influenciados,
negativamente, pelo Capital Institucional Judiciario, cujo valor é 0,490 (indice de
acesso a justica, Conselho Nacional de Justica)

Através deste indice, observamos que o TJMA ainda tem uma longa caminhada a
percorrer, uma vez que o indicativo que mede o acesso a justigca esta em penultimo lugar.

5 indice de acesso a justica / Conselho Nacional de Justica. — Brasilia: CNJ, 2021. 55 p: il. color. (Diagnésticos
para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel




Grafico 15: indice de Acesso a Justica 2019 dos tribunais da justica Estadual
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Fonte: Conselho Nacional de Justica, 2020

Fonte: indice de acesso a justica

Atualmente, com o cenario de globalizagdo, de inovacéo tecnolégica e com a
demanda advinda das medidas restritivas para o combate a COVID-19, essa interagao
pressupde, cada vez mais, no devido acesso as ferramentas digitais, principalmente a
populagao hipossuficiente.

Para isso, o desafio da democratizacdo da tecnologia ndo pode ser reduzido a
um mero problema de ordem técnica. Assim, as plataformas digitais devem representar
acessibilidade, promovendo a inclus&o digital no contato com aparelhos ligados a internet
quanto na linguagem mais simples e layouts mais intuitivos.

Em resposta ao questionario da pesquisa, o Corregedor-Geral de Justiga, Paulo
Sérgio Velten Pereira opina quanto ao uso de tecnologia no judiciario:




Democratizou, sem duvida, pois muitas ferramentas utilizadas ja eram de dominio
publico. Todavia, temos que acompanhar a evolugdo desse processo e assegurar
meios adequados de acesso publico e gratuito as populagbes de baixas renda e
instrugdo, que tém maior dificuldade de acesso. (Desembargador Paulo Sergio
Velten Pereira, Corregedor-Geral de Justica)

O Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do Maranhdo, Dr. Gabriel
Santana Furtado Soares, comentou os desafios da DPE/MA quanto ao uso de tecnologia
no judiciario:

No caso do publico alvo da DPE/MA, o uso [da tecnologia] tornou-se mais
excludente para uma parte. Os hipervulneraveis e, em especial, os residentes do
interior (termos e vilas) foram ainda mais excluidos. Sabe-se que o acesso a internet
é muito reduzido, na medida em que vocé se afasta da capital. Pesquisa do CETIC
informa que pelo menos 30% dos lares do nordeste ndo possuem acesso a internet,
de forma que no nosso corte do publico-alvo, este indice tende a aumentar (https:/
cetic.br/pt/tics/domicilios/2019/domicilios/A4B/) Todavia, ndo se pode negar que o
acesso virtual é muito cémodo para uma parte da populagcao que pode fazé-lo. O
cidaddo néo precisa sair de casa, gastar com transporte, aguardar tempo de fila e
retornar para sua residéncia ou trabalho. Ele é atendimento no horario marcado,
gasta apenas o tempo necessario da ligagdo, chat ou video chamada e pode fazé-
lo de casa, do trabalho etc. Também se percebe uma piora para participagdo em
audiéncias, pois 0s assistidos da DPE ndo possuem, em regra, conexdes adequadas,
0 que também ocasiona em prejuizo para o sistema de justica, em razgo da néo
ocorréncia destes atos. Em alguns casos a DPE dispbe de computadores para 0s
assistidos, mas o alto volume de audiéncias dificulta a utilizacao. Portanto, o uso
de tecnologia apresenta diversas vantagens, contudo acentuou as desigualdades
sociais e escancarou a excluséo digital de nosso publico.

(Dr. Gabriel Santana Furtado, Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do
Maranh&o.)

Em riquissima participacao, o Promotor de Justica Diretor da Secretaria para Assuntos
Institucionais do MPMA, Dr. José Marcio Maia Alves:

Democratiza porque desburocratiza o acesso. Mas talvez a falta de incluséo
digital de boa parte da populagdo seja um complicador externo que justifique
eventuais demandas reprimidas e invisibilizadas, sobretudo quanto as que
podem ser formalizadas sem advogados, como demandas de juizados especiais e
representagbes ao Ministério Publico. (José Marcio Maia Alves, Promotor de Justica
Diretor da Secretaria para Assuntos Institucionais do MPMA)




Assim, tem-se que a complexidade para a prestag¢ao da devida prestacao jurisdicional
nao é ato que busca tutelar o acesso a justica em si. Exercer este principio jurisdicional é
fazer valer a garantia fundamental de outros direitos, como a cidadania, a inclusao digital,
enfim, o direito da vida digna.

Diante do discutido em sede de doutrina, bem como os resultados das pesquisas
qualitativa e quantitativa expostas por toda esta pesquisa, concluimos de forma grosseira
que “o direito ndo socorre aos que dormem”, inclusive os proprios sistemas de justica!

Tudo que permeia o exercicio da profissdo do Direito pressupde boa técnica e
principalmente atualizagdo. Nao se admite mais dos servigos publicos, principalmente da
prestacao jurisdicional, procedimentos engessados, lentos, ineficientes e arcaicos.

A sociedade se tornou bem mais exigente e rejeita a obsolescéncia sob pena da
descrenga geral quanto a obtencao de resultados justos através dos sistemas de justica.
Sem duvidas, o uso de tecnologia no judiciario democratizou o0 acesso a justi¢ca, mas ainda
precisa conferir maior acessibilidade aos que ndo dominam a tecnologia.

Com tudo exposto, imagina-se que a efetivagao de tal Acesso a Justica, em todos os
ambitos que lhe convém, parece-nos uma realidade distante. Contudo, isso n&o significa que
nao ha esforgos continuos para a mudancga deste cenario. Dr. Alexandre Lopes de Abreu,
juiz de Direito da 152 Vara Civel do TIMA, em sua grande sabedoria e estudo asseverou
que:

As inovagbes tecnologicas experimentadas antes mesmo da pandemia, foram
consolidadas, inovagdes foram trazidas com viés de permanéncia, mas é preciso
saber como chegar as comunidades que ainda possuem dificuldades de manuseio,
ou mesmo auséncia de recurso para uso da tecnologia, para uma melhor garantia
da acessibilidade.

(Dr. Alexandre Lopes de Abreu, juiz de Direito da 152 Vara Civel).

Deve-se dar louros aos esforcos empreendidos pelo Judiciario do Maranhdo até
entdo. Exemplifica-se isto com os sistemas do PJe, o “Digitaliza-Ja”, o portal “Consumidor.
gov’, bem como o “Balcao Virtual”. Sdo iniciativas louvaveis em prol da devida prestacao
jurisdicional. As restrigdes sanitarias devido a COVID-19 serviram para acelerar um processo
que ja vinha sendo construido de forma paulatina. Vé-se que a tendéncia de se comungar
tecnologia e o servigo judiciario € uma tendéncia mundial.

Todavia, inevitavelmente os maiores atores para assegurar este principio
constitucional sdo os juizados especiais, os métodos alternativos de resolugao de conflitos
e, com destaque, a Defensoria. Baluarte da gratuidade da justica, a Defensoria Publica atua
como garantidora do Acesso a Justica tanto em seu sentido formal quanto em seu sentido

material, no qual promove orientacao juridica ao cidadao hipossuficiente, ao consumidor, a




crianga, ao adolescente, ao idoso, a pessoa com deficiéncia, a mulher vitima de violéncia
doméstica e familiar e de outros grupos sociais vulneraveis que meregam protegao especial
do Estado.

Representando tal instituicdo que personifica o Acesso a Justica, concordamos
com os ensinamentos do ilustrissimo Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do
Maranhao, Dr. Gabriel Santana Furtado Soares quando comentou que:

Como ja dito, a Pandemia expbs a grande desigualdade social e digital entre o0s
usuarios do sistema de justica maranhense. A DPE/MA tem atuado no sentido
de evitar a piora deste quadro, ampliando cada vez mais os seus servicos. Ndo
€ possivel falar de acesso a justica sem falar em inclusédo digital, isto ficou muito
claro. Outra preocupacdo é com a humanizacédo do atendimento por meio virtual,
uma vez que boa parte de nossas demandas séo extremamente sensiveis e
envolvem muito contato humano. Apesar das dificuldades, este cenario tem
sido muito rico para inovagdes tecnologicas e metodoldgicas, as quais deverédo
permanecer apos a melhoria do quadro pandémico. (Dr. Gabriel Santana Furtado,
Subdefensor Publico Geral da Defensoria Publica do Maranh&o.)

Outro ponto a salientar advém da impressao de produtividade neste tempo de trabalho
remoto. Se por um lado a tecnologia contribuiu para a celeridade e, por consequéncia, para
a produtividade do servico judiciario, por outro a exclusao digital foi escancarada.

Por fim, entendemos que o judiciario teve capacidade de resiliéncia para se manter
operante frente a uma alea sem precedentes como foi a Pandemia Global da COVID-19.
Os Sistemas de Justiga estdo rumando num bom caminho, e acertando mais que errando.

No entanto, os desafios persistem. Otimistamente espero, como futura operadora
do direito, contribuir para uma maior acessibilidade ao juizo e para uma efetiva prestacao
jurisdicional aos que tanto necessitam. Afinal, o Direito tem o conddo de mudar a vida dos
cidadaos. Que tal transformagéo seja para melhor.
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